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1. ΑΝΑΘΔΣΟΤ΢Α ΑΡΥΗ ΚΑΙ ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

1.1 ΢ηνηρεία Αλαζέηνπζαο Αξρήο 

 

Επωνυμία ΔΘΜΟΣ ΗΙΤΣΑΣ 

Αρικμόσ Φορολογικοφ Μθτρϊου (Α.Φ.Μ.) 997854802 

Κωδικόσ Ανακζτουςασ Αρχισ για τθν θλεκτρονικι 
τιμολόγθςθ 

1007.E81805.0001 

Ταχυδρομικι διεφκυνςθ ΛΕΩΦ. ΡΑΣΣΑ΢ΩΝΟΣ 1 

Ρόλθ ΕΛΕΟΥΣΑ 

Ταχυδρομικόσ Κωδικόσ 45500 

Χϊρα ΕΛΛΑΔΑ 

Κωδικόσ ΝUTS EL543 

Τθλζφωνο 26533 60024 

Θλεκτρονικό Ταχυδρομείο (e-mail) vderveni@zitsa.gov.gr 

Αρμόδιοσ για πλθροφορίεσ ΡΑ΢ΑΣΚΕΥΘ ΔΕ΢ΒΕΝΘ 

Γενικι Διεφκυνςθ ςτο διαδίκτυο  (URL) https://www.zitsa.gov.gr/ 

 

Είδοσ Ανακζτουςασ Αρχισ  

Θ Ανακζτουςα Αρχι είναι  ο Διμοσ Ηίτςασ   και ανικει ςτθν Γενικι Κυβζρνθςθ, Υποτομζασ ΟΤΑ. 

 

Κφρια δραςτθριότθτα Α.Α. 

Θ κφρια δραςτθριότθτα τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ είναι θ παροχι γενικϊν δθμοςίων υπθρεςιϊν. Εφαρμοςτζο 
εκνικό δίκαιο  είναι το Ελλθνικό. 

 

Στοιχεία Επικοινωνίασ  

α) Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ είναι διακζςιμα για ελεφκερθ, πλιρθ, άμεςθ & δωρεάν θλεκτρονικι πρόςβαςθ 
μζςω τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ (www.promitheus.gov.gr) του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ. 

β) Κάκε είδουσ επικοινωνία και ανταλλαγι πλθροφοριϊν πραγματοποιείται μζςω του ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ 
και Υπθρεςίεσ (εφεξισ ΕΣΘΔΘΣ), το οποίο είναι προςβάςιμο από τθ Διαδικτυακι Ρφλθ 
(www.promitheus.gov.gr) του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ. 

Γ) Ρεραιτζρω πλθροφορίεσ είναι διακζςιμεσ από τθν Διεφκυνςθ ςτο διαδίκτυο (URL)…… 

 

1.2 ΢ηνηρεία Γηαδηθαζίαο-Υξεκαηνδόηεζε 

Είδοσ διαδικαςίασ  

Ο διαγωνιςμόσ κα διεξαχκεί με τθν ανοικτι διαδικαςία του άρκρου 27 του ν. 4412/16.  
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Χρθματοδότθςθ τθσ ςφμβαςθσ 

Φορζασ χρθματοδότθςθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ είναι το Υπουργείο Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ. Θ δαπάνθ για 
τθν εν λόγω ςφμβαςθ βαρφνει τον ΚΑΕ: 69.7134.001, ςχετικι πίςτωςθ του προχπολογιςμοφ εξόδων του 
οικονομικοφ ζτουσ 2024 και 2025 με πολυετι δζςμευςθ. 

Για τθν παροφςα διαδικαςία ζχει εκδοκεί θ απόφαςθ με αρ.πρωτ.  20094/07-11-2024 (ΑΔΑΜ 24REQ015732693, 
ΑΔΑ ΢Τ65Ω΢Γ-Ψ3Θ) για τθν ανάλθψθ υποχρζωςθσ/ζγκριςθ δζςμευςθσ πίςτωςθσ για τα οικονομικά ζτθ 2024-
2025  & 2026 με πολυετι δζςμευςθ και ζλαβε α/α 612 καταχϊρθςθσ  ςτο μθτρϊο δεςμεφςεων/Βιβλίο 
εγκρίςεων & Εντολϊν Ρλθρωμισ του φορζα Δ.Ηίτςασ. 

Θ παροφςα ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από Ριςτϊςεισ του Ρρογράμματοσ Δθμοςίων Επενδφςεων (Συλλογικι 
Απόφαςθ Ζνταξθσ, αρικ. ενάρικ. ζργου 2024ΣΕ26370045). 

Θ ςφμβαςθ περιλαμβάνεται ςτο υποζργο 1 τθσ Ρράξθσ: «Ψθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ Διμου Ηίτςασ»  θ οποία 
ζχει ενταχκεί ςτο Επιχειριςιακό Ρρόγραμμα «ΨΘΦΙΑΚΟΣ ΜΕΤΑΣΧΘΜΑΤΙΣΜΟΣ», MIS:6000717 με βάςθ τθν 
Απόφαςθ Ζνταξθσ με αρικ. πρωτ. 1701/15-07-2024 του Υπουργοφ Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ. Θ παροφςα 
ςφμβαςθ χρθματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Ταμείο Ρεριφερειακισ Ανάπτυξθσ και από εκνικοφσ πόρουσ μζςω 
του ΡΔΕ.  

1.3 ΢πλνπηηθή Πεξηγξαθή θπζηθνύ θαη νηθνλνκηθνύ αληηθεηκέλνπ ηεο ζύκβαζεο 

Αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ  είναι οι παρακάτω προμικειεσ/υπθρεςίεσ ςτον Διμο Ηίτςασ.  

 Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων και ανάδειξθ προςφορϊν 

 Άδεια λογιςμικοφ (πλατφόρμα διαχείριςθσ) 

 Mobile application 

 Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν 

 Άδεια λογιςμικοφ (πλατφόρμα διαχείριςθσ) 

 Εξοπλιςμόσ (αιςκθτιρεσ ελζγχου / ανίχνευςθσ) 

 Υπθρεςίεσ 

 Λοιπόσ εξοπλιςμόσ 

 Θλεκτρονικό Σφςτθμα Διαχείριςθσ και Οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ του Διμου 

 Άδεια λογιςμικοφ (πλατφόρμα διαχείριςθσ) 

 Mobile application 

 Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ 

 Ενεργειακι Αναβάκμιςθ Δθμοτικϊν και Σχολικϊν Κτιρίων 

 Άδεια λογιςμικοφ (πλατφόρμα διαχείριςθσ) 

 Εξοπλιςμόσ (τθλεμετρικόσ εξοπλιςμόσ / ενεργειακοί αιςκθτιρεσ) 

 Mobile application 

 Θλεκτρονικό Σφςτθμα Ρλθρωμϊν 

 Άδεια λογιςμικοφ (πλατφόρμα διαχείριςθσ) 

 Mobile application 

 

Τα προσ προμικεια είδθ κατατάςςονται ςτουσ ακόλουκουσ κωδικοφσ του Κοινοφ Λεξιλογίου δθμοςίων 
ςυμβάςεων CPV: 48000000-8 Ρακζτα λογιςμικοφ και ςυςτιματα πλθροφορικισ, CPV: 72210000-0 Υπθρεςίεσ 





6 

  

προγραμματιςμοφ πακζτων λογιςμικοφ, CPV: 72312000-5 – Υπθρεςίεσ Ειςαγωγισ Δεδομζνων και 
CPV:38430000-8 – Πργανα και ςυςκευζσ ανίχνευςθσ και ανάλυςθσ. 

Στο αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ περιλαμβάνονται εκτόσ από τθν προμικεια και υπθρεςίεσ ςυντιρθςθσ και 
υποςτιριξθσ για τθν Ρερίοδο Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ, θ οποία ορίηεται κατ’ ελάχιςτον ςε δφο(2) ζτθ. 

Επιπλζον ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να εγκαταςτιςει και να λειτουργιςει το προςφερόμενο Λογιςμικό, 
ςε Δθμόςιο Ψθφιακό Κζντρο Δεδομζνων το οποίο κα του υποδειχκεί από τον Διμο. Για τον λόγο αυτό ο 
Ανάδοχοσ κα παραδϊςει ςτο Διμο τισ απαιτιςεισ των υποδομϊν για τθν ορκι λειτουργία τθσ εφαρμογισ. 
Μζχρι τθν υπόδειξθ από το Διμο, του Ψθφιακοφ Κζντρου Δεδομζνων ςτο οποίο τελικά κα εγκαταςτακεί και κα 
φιλοξενθκεί θ εφαρμογι, ο ανάδοχοσ δεςμεφεται να φιλοξενιςει τθν εφαρμογι, ςε εγκατάςταςθ ευκφνθσ του 
ι ςε ειδικό κζντρο φιλοξενίασ δεδομζνων (host center) χωρίσ επιπλζον κόςτοσ για το Διμο. Το μζγιςτο χρονικό 
διάςτθμα φιλοξενίασ από τον ανάδοχο κα είναι πζντε (5) ζτθ  από τθν θμερομθνία παράδοςθσ τθσ εφαρμογισ. 
Σε αυτό το χρονικό διάςτθμα ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να κάνει μετάπτωςθ(migration) τθσ εφαρμογισ ςτο 
Ψθφιακό Κζντρο Δεδομζνων που κα του υποδειχκεί. 

Θ εκτιμϊμενθ αξία τθσ ςφμβαςθσ ανζρχεται ςτο ποςό των 291.174,00  € μθ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ 24% 
(εκτιμϊμενθ αξία ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ: € 361.055,76)   

Θ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ ορίηεται  ςε 12 μινεσ.  

Θ ςφμβαςθ κα ανατεκεί με το κριτιριο τθσ πλζον ςυμφζρουςασ από οικονομικι άποψθ προςφοράσ, βάςει  
βζλτιςτθσ ςχζςθσ ποιότθτασ – τιμισ. Ρροςφορζσ γίνονται δεκτζσ για το ςφνολο των προμθκειϊν που 
περιγράφονται. Επελζγθ θ περίπτωςθ οι προςφορζσ να αφοροφν το ςφνολο του ζργου διότι τα επιμζρουσ 
τμιματα του ζργου λιγότερο ι περιςςότερο ζχουν μεταξφ τουσ αλλθλοεπιδράςεισ και ςε περίπτωςθ 
διαφορετικϊν προμθκευτϊν κα υπιρχε μεγάλθ ανάγκθ ςυντονιςμοφ μεταξφ τουσ με αφξθςθ του κόςτουσ και 
δυςκολία επιμεριςμοφ ευκυνϊν. 

1.4 Θεζκηθό πιαίζην 

Θ ανάκεςθ και εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ διζπονται από τθν κείμενθ νομοκεςία και τισ κατϋ εξουςιοδότθςθ αυτισ 
εκδοκείςεσ κανονιςτικζσ πράξεισ, όπωσ ιςχφουν, και ιδίωσ: 

­ του ν. 4412/2016 (Α’ 147) “Δθμόςιεσ Συμβάςεισ Ζργων, Ρρομθκειϊν και Υπθρεςιϊν (προςαρμογι ςτισ 
Οδθγίεσ 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)», 

­ του ν. 4700/2020 (Α’ 127) «Ενιαίο κείμενο Δικονομίασ για το Ελεγκτικό Συνζδριο, ολοκλθρωμζνο νομοκετικό 
πλαίςιο για τον προςυμβατικό ζλεγχο, τροποποιιςεισ ςτον Κϊδικα Νόμων για το Ελεγκτικό Συνζδριο, 
διατάξεισ για τθν αποτελεςματικι απονομι τθσ δικαιοςφνθσ και άλλεσ διατάξεισ» και ιδίωσ των άρκρων 324-
337, 

­ του ν. 4622/2019 (Α’ 133) «Επιτελικό Κράτοσ: οργάνωςθ, λειτουργία & διαφάνεια τθσ Κυβζρνθςθσ, των 
κυβερνθτικϊν οργάνων & τθσ κεντρικισ δθμόςιασ διοίκθςθσ» και ιδίωσ του άρκρου 37, 

­ του ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µεταςχθµατιςµοί και εναρµόνιςθ του νοµοκετικοφ πλαιςίου µε τισ 
διατάξεισ τθσ Οδθγίασ 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του ΢υµβουλίου τθσ 16θσ Απριλίου 
2014 για τθν ζκδοςθ θλεκτρονικϊν τιµολογίων ςτο πλαίςιο δθµόςιων ςυµβάςεων και λοιπζσ διατάξεισ», 

­ του άρκρου 11 του ν. 4013/2011 (Α’ 204) «Σφςταςθ ενιαίασ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Συμβάςεων και 
Κεντρικοφ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου Δθμοςίων Συμβάςεων…», 

­ του ν. 3548/2007 (Α’ 68) «Καταχϊριςθ δθμοςιεφςεων των φορζων του Δθμοςίου ςτο νομαρχιακό και τοπικό 
Τφπο και άλλεσ διατάξεισ»,  
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­ του άρκρου 4 του π.δ. 118/2007 (Α’ 150)  

­ του άρκρου 5 τθσ απόφαςθσ με αρικμ. 11389/1993 (Βϋ 185) του Υπουργοφ Εςωτερικϊν, 

­ του π.δ. 39/2017 (Α’ 64) «Κανονιςμόσ εξζταςθσ προδικαςτικϊν προςφυγϊν ενϊπιων τθσ Α.Ε.Π.Π.», 

­ τθσ υπ’ αρικμ. τθσυπϋαρικμ. Κ.Τ.Α. 52445 ΕΞ 2023 (B’ 2385/12.04.2023) «Τποχρζωςθ υποβολισ θλεκτρονικϊν 
τιμολογίων από τουσ οικονομικοφσ φορείσ», 

­ τθσ υπ’ αρικμ. 102080/24-10-2022 (Βϋ5623/02.11.2022) απόφαςθσ του Υπουργοφ Ανάπτυξθσ καιΕπενδφςεων  
«Ρφκμιςθ κεμάτων ςχετικά με τθν εξζταςθ επανορκωτικϊν μζτρων από τθν Επιτροπι τθσ παρ.  9 του άρκρου 
73 του ν. 4412/2016», 

­ τθσυπ' αρικμ. 76928/13.07.2021 Απόφαςθσ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και Επενδφςεων και Επικρατείασ,: 
“Ρφκμιςθ ειδικότερων κεμάτων λειτουργίασ και διαχείριςθσ του Κεντρικοφ Θλεκτρονικοφ Μθτρϊου 
Δθμοςίων ΢υμβάςεων (ΚΘΜΔΘ΢)” (Β’ 3075), 

­ τθσ υπϋαρικμ. 64233/08.06.2021 (Βϋ2453/ 09.06.2021) Κοινισ Απόφαςθσ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και 
Επενδφςεων  και Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ,με κζμα «Ρυκμίςεισ τεχνικϊν ηθτθμάτων που αφοροφν τθν 
ανάκεςθ των Δθμοςίων ΢υμβάςεων Προμθκειϊν και Τπθρεςιϊν με χριςθ των επιμζρουσ εργαλείων και 
διαδικαςιϊν του Εκνικοφ ΢υςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων ΢υμβάςεων (Ε΢ΘΔΘ΢)», 

­ τθσυπ’ αρικμ. 63446/2021 Κ.Τ.Α. (B’ 2338/02.06.2021) «Κακοριςμόσ Εκνικοφ Μορφότυπου θλεκτρονικοφ 
τιμολογίου ςτο πλαίςιο των Δθμοςίων ΢υμβάςεων», 

­ τθσυπϋαρικμ. Κ.Τ.Α. οικ. 98979 ΕΞ2021(B’ 3766/13.08.2021) «Θλεκτρονικι Σιμολόγθςθ ςτο πλαίςιο των 
Δθμόςιων ΢υμβάςεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Αϋ44), 

­ τθσυπ’αρικμ. Κ.Υ.Α. οικ. 14900/21 (Β’ 466):«Ζγκριςθ ςχεδίου Δράςθσ για τισ Ρράςινεσ Δθμόςιεσ Συμβάςεισ» 
(ΑΔΑ: ΨΡΣΟ46ΜΣΛΡ-Χ92).  

­ του ν. 5005/2022 (Α’ 236) «Ενίςχυςθ δθμοςιότθτασ και διαφάνειασ ςτον ζντυπο και θλεκτρονικό Σφπο - 
΢φςταςθ θλεκτρονικϊν μθτρϊων εντφπου και θλεκτρονικοφ Σφπου - Διατάξεισ αρμοδιότθτασ τθσ 
Γενικισ Γραμματείασ Επικοινωνίασ και Ενθμζρωςθσ και λοιπζσ επείγουςεσ ρυκμίςεισ», 

­ του ν. 4919/2022 (Α’ 71) «΢φςταςθ εταιρειϊν μζςω των Τπθρεςιϊν Μιασ ΢τάςθσ (Τ.Μ.΢.) και τιρθςθ του 
Γενικοφ Εμπορικοφ Μθτρϊου (Γ.Ε.ΜΘ.) - Ενςωμάτωςθ τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2019/1151 του Ευρωπαϊκοφ 
Κοινοβουλίου και του ΢υμβουλίου τθσ 20ισ Ιουνίου 2019 για τθν τροποποίθςθ τθσ Oδθγίασ (ΕΕ) 2017/1132, 
όςον αφορά τθ χριςθ ψθφιακϊν εργαλείων και διαδικαςιϊν ςτον τομζα του εταιρικοφ δικαίου (L 186) και 
λοιπζσ επείγουςεσ διατάξεισ», 

­ του ν. 4914/2022 (Α’61) «Διαχείριςθ, ζλεγχοσ και εφαρμογι αναπτυξιακϊν παρεμβάςεων για τθν 
Προγραμματικι Περίοδο 2021-2027, ςφςταςθ Ανϊνυμθσ Εταιρείασ «Εκνικό Μθτρϊο Νεοφυϊν Επιχειριςεων 
Α.Ε.» και άλλεσ διατάξεισ», 

­ του  ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψθφιακι Διακυβζρνθςθ (Ενςωμάτωςθ ςτθν Ελλθνικι Νομοκεςία τθσ Οδθγίασ 
(ΕΕ) 2016/2102 και τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2019/1024) – Θλεκτρονικζσ Επικοινωνίεσ (Ενςωμάτωςθ ςτο Ελλθνικό 
Δίκαιο τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2018/1972 και άλλεσ διατάξεισ», 

­ του ν. 4624/2019 (Α’ 137) «Αρχι Προςταςίασ Δεδομζνων Προςωπικοφ Χαρακτιρα, μζτρα εφαρμογισ του 
Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του ΢υμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 για 
τθν προςταςία των φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και 
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ενςωμάτωςθ ςτθν εκνικι νομοκεςία τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του 
΢υμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 και άλλεσ διατάξεισ», 

­ του ν. 4270/2014 (Α’ 143) «Αρχζσ δθμοςιονομικισ διαχείριςθσ και εποπτείασ (ενςωμάτωςθ τθσ Οδθγίασ 
2011/85/ΕΕ) – δθμόςιο λογιςτικό και άλλεσ διατάξεισ», 

­ τθσ παρ. Η του ν. 4152/2013 (Α’ 107) «Προςαρμογι τθσ ελλθνικισ νομοκεςίασ ςτθν Οδθγία 2011/7 τθσ 
16.2.2011 για τθν καταπολζμθςθ των κακυςτεριςεων πλθρωμϊν ςτισ εμπορικζσ ςυναλλαγζσ», 

­ του ν. 3419/2005 (Α’ 297)«Γενικό Εμπορικό Μθτρϊο (Γ.Ε.ΜΘ.) και εκςυγχρονιςμόσ τθσ Επιμελθτθριακισ 
Νομοκεςίασ», 

­ του ν. 2859/2000 (Α’ 248) «Κφρωςθ Κϊδικα Φόρου Προςτικζμενθσ Αξίασ», 

­ του ν.2690/1999 (Α’ 45) «Κφρωςθ του Κϊδικα Διοικθτικισ Διαδικαςίασ και άλλεσ διατάξεισ»  και ιδίωσ των 
άρκρων 1,2, 7, 11 και 13 ζωσ 15, 

­ του ν. 2121/1993 (Α’ 25) «Πνευματικι Ιδιοκτθςία, ΢υγγενικά Δικαιϊματα και Πολιτιςτικά Θζματα», 

­ του π.δ. 80/2016 (Α’ 145) «Ανάλθψθ υποχρεϊςεων από τουσ Διατάκτεσ», 

­ του π.δ 28/2015 (Α’ 34) «Κωδικοποίθςθ διατάξεων για τθν πρόςβαςθ ςε δθμόςια ζγγραφα και ςτοιχεία», 

­ του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2022/576 του Συμβουλίου τθσ 8θσ Απριλίου 2022 για τθν τροποποίθςθ του κανονιςμοφ 
(ΕΕ) αρικ. 833/2014 ςχετικά με περιοριςτικά μζτρα λόγω ενεργειϊν τθσ ΢ωςίασ που αποςτακεροποιοφν τθν 
κατάςταςθ ςτθν Ουκρανία, 

­ του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, τθσ 27θσ Απριλίου 2016, για τθν προςταςία των 
φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ των δεδομζνων προςωπικοφ χαρακτιρα και για τθν ελεφκερθ 
κυκλοφορία των δεδομζνων αυτϊν και τθν κατάργθςθ τθσ οδθγίασ 95/46/ΕΚ (Γενικόσ Κανονιςμόσ για τθν 
Ρροςταςία Δεδομζνων) (Κείμενο που παρουςιάηει ενδιαφζρον για τον ΕΟΧ)OJ L 119 

­ των ςε εκτζλεςθ των ανωτζρω νόμων εκδοκειςϊν κανονιςτικϊν πράξεων, των λοιπϊν διατάξεων που 
αναφζρονται ρθτά ι απορρζουν από τα οριηόμενα ςτα ςυμβατικά τεφχθ τθσ παροφςασ,  κακϊσ και του 
ςυνόλου των διατάξεων του αςφαλιςτικοφ, εργατικοφ, κοινωνικοφ, περιβαλλοντικοφ και φορολογικοφ 
δικαίου που διζπει τθν ανάκεςθ και εκτζλεςθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, ζςτω και αν δεν αναφζρονται ρθτά 
παραπάνω, 

­ τθν υπ’ αρικμ. 1701/15.07.2024 (ΑΔΑ: 6ΚΛΓ46ΜΡYΓ-0ΞY) Απόφαςθ Ζνταξθσ τθσ Ρράξθσ με τίτλο: «Ψηφιακόσ 
Μεταςχηματιςμόσ Δήμου Ζίτςασ» με Κωδικό ΟΠ΢ 6000717 τθσ Ειδικισ Υπθρεςίασ Διαχείριςθσ του 
Ρρογράμματοσ «Ψθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ» που περιλαμβάνει τα παρακάτω υποζργα: 

          Τποζργο 1: Ψθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ Διμου Ηίτςασ  
   Τποζργο 2: Τπθρεςίεσ Δθμοςιότθτασ και Επικοινωνίασ για τον Ψθφιακό Μεταςχθματιςμό του Διμου Ηίτςασ 
  Τποζργο 3: Τπθρεςίεσ ΢υμβοφλου για τθν Εκτζλεςθ του Προγράμματοσ 

­      τθν υπ’ αρικμ. 1497/20.06.2024 απόφαςθσ Ρροζγκριςθσ Διακιρυξθσ για το Υποζργο 1 τθσ Ρράξθσ με τίτλο: 
«Ψηφιακόσ Μεταςχηματιςμόσ Δήμου Ζίτςασ» με Κωδικό ΟΠ΢ 6000717, Ρροχπολογιςμοφ 361.055,76€ (Κ.Α. 
69-7134.001), τθσ Ειδικισ Υπθρεςίασ Διαχείριςθσ του Ρρογράμματοσ «Ψθφιακόσ Μεταςχθματιςμόσ» 
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1.5 Πξνζεζκία παξαιαβήο πξνζθνξώλ 

Θ καταλθκτικι θμερομθνία παραλαβισ των προςφορϊν είναι θ  26/05/2025 και ώρα 16:00 μμ. 

Θ διαδικαςία κα διενεργθκεί με χριςθ του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμόςιων Συμβάςεων 
(ΕΣΘΔΘΣ)Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ (Διαδικτυακι Ρφλθ 
www.promitheus.gov.gr)https://portal.eprocurement.gov.gr/webcenter/portal/TestPortal 

 

1.6 Γεκνζηόηεηα 

Α. Δθμοςίευςθ ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ 

Ρροκιρυξθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ απεςτάλθ με θλεκτρονικά μζςα για δθμοςίευςθ ςτισ 14/04/2025 ςτθν 
Υπθρεςία Εκδόςεων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ.  

Β. Δθμοςίευςθ ςε εκνικό επίπεδο  

Θ προκιρυξθ και το πλιρεσ κείμενο τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκαν ςτο Κεντρικό Θλεκτρονικό 
Μθτρϊο Δθμοςίων Συμβάςεων (ΚΘΜΔΘΣ).  

Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ καταχωρικθκαν ςτθ ςχετικι θλεκτρονικι διαδικαςία 
ςφναψθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, θ οποία ζλαβε Συςτθμικό Αφξοντα Αρικμό:  371222  και 
αναρτικθκαν ςτθ Διαδικτυακι Ρφλθ (www.promitheus.gov.gr) του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ. 

Ρερίλθψθ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ δθμοςιεφεται και ςτον Ελλθνικό Τφπο, ςφμφωνα με το άρκρο 66 του Ν. 
4412/2016. 

Ρερίλθψθ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ,όπωσ προβλζπεται ςτθν περίπτωςθ (ιςτ) τθσ παραγράφου 3 του άρκρου 
76 του Ν.4727/2020, αναρτικθκε ςτο διαδίκτυο, ςτον ιςτότοπο http://et.diavgeia.gov.gr/ (Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑ 
ΔΙΑΥΓΕΙΑ). 

Θ Διακιρυξθ καταχωρικθκε ςτο διαδίκτυο, ςτθν ιςτοςελίδα τθσ ανακζτουςασ αρχισ, ςτθ διεφκυνςθ (URL):   
www.zitsa.gov.gr   

Γ. Ζξοδα δθμοςιεφςεων 

Οι δαπάνεσ δθμοςίευςθσ, καταβάλλονται από τον φορζα που ζδωςε τθν εντολι καταχϊριςθσ ςτθν εφθμερίδα, 
εντόσ των προκεςμιϊν του άρκρου 69Η του ν. 4270/2014 (Α’ 143). Σε περίπτωςθ ανακιρυξθσ αναδόχου τθσ 
δθμοςιευόμενθσ διαδικαςίασ, οι ωσ άνω δαπάνεσ παρακρατοφνται από τον φορζα και αφαιροφνται από το 
τίμθμα που οφείλει ςτον ανάδοχο για τθν προμικεια. 

1.7 Αξρέο εθαξκνδόκελεο ζηε δηαδηθαζία ζύλαςεο 

Οι οικονομικοί φορείσ δεςμεφονται ότι: 

α) τθροφν και κα εξακολουκιςουν να τθροφν κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον επιλεγοφν,  τισ 
υποχρεϊςεισ τουσ που απορρζουν από τισ διατάξεισ τθσ περιβαλλοντικισ, κοινωνικοαςφαλιςτικισ και εργατικισ 
νομοκεςίασ, που ζχουν κεςπιςτεί με το δίκαιο τθσ Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ ι διεκνείσ 
διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοφ και εργατικοφ δικαίου, οι οποίεσ απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα Χ του 
Ρροςαρτιματοσ Α του ν. 4412/2016. Θ τιρθςθ των εν λόγω υποχρεϊςεων ελζγχεται και βεβαιϊνεται από τα 
όργανα που επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ των δθμοςίων ςυμβάςεων και τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ και 
υπθρεςίεσ που ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ και τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ, 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://et.diavgeia.gov.gr/
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β) δεν κα ενεργιςουν ακζμιτα, παράνομα ι καταχρθςτικά κακϋ όλθ τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, 
αλλά και κατά το ςτάδιο εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, εφόςον επιλεγοφν, 

γ) λαμβάνουν τα κατάλλθλα μζτρα για να διαφυλάξουν τθν εμπιςτευτικότθτα των πλθροφοριϊν που ζχουν 
χαρακτθριςκεί ωσ τζτοιεσ. 
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ Ο΢ΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΘΣ 

2.1 Γεληθέο Πιεξνθνξίεο 

2.1.1 Έγγξαθα ηεο ζύκβαζεο 

Τα ζγγραφα τθσ παροφςασ διαδικαςίασ ςφναψθσ,  είναι τα ακόλουκα: 

1. θ με αρ. 7488/15-04-2025 Ρροκιρυξθ τθσ Σφμβαςθσ (ΑΔΑΜ 25PROC016666903), όπωσ αυτι ζχει 
δθμοςιευτεί ςτθν Επίςθμθ Εφθμερίδα τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ  με αρ.244008-2025 ςτισ 15-04-2025. 

2. το  Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ *ΕΕΕΣ+  

3. θ παροφςα διακιρυξθ και τα παραρτιματά τθσ 

4. οι ςυμπλθρωματικζσ πλθροφορίεσ που τυχόν παρζχονται ςτο πλαίςιο τθσ διαδικαςίασ, ιδίωσ ςχετικά με 
τισ προδιαγραφζσ και τα ςχετικά δικαιολογθτικά 

2.1.2 Δπηθνηλσλία - Πξόζβαζε ζηα έγγξαθα ηεο ΢ύκβαζεο 

Πλεσ οι επικοινωνίεσ ςε ςχζςθ με τα βαςικά ςτοιχεία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ και όλεσ οι 
ανταλλαγζσ πλθροφοριϊν, ιδίωσ θ θλεκτρονικι υποβολι, εκτελοφνται με τθ χριςθ τθσ πλατφόρμασ του Εκνικοφ 
Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν Δθμοςίων Συμβάςεων (ΕΣΘΔΘΣ), θ οποία είναι προςβάςιμθ μζςω τθσ Διαδικτυακισ 
Ρφλθσ (www.promitheus.gov.gr). 

2.1.3 Παξνρή Γηεπθξηλίζεσλ 

Τα ςχετικά αιτιματα παροχισ διευκρινίςεων υποβάλλονται θλεκτρονικά,  το αργότερο 10 θμζρεσ πριν τθν 

καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν και απαντϊνται αντίςτοιχα, ςτο πλαίςιο τθσ παροφςασ, ςτθ 

ςχετικι θλεκτρονικι διαδικαςία ςφναψθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ ςτθν πλατφόρμα του ΕΣΘΔΘΣ, θ οποία είναι 

προςβάςιμθ μζςω τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ (www.promitheus.gov.gr). Αιτιματα παροχισ ςυμπλθρωματικϊν 

πλθροφοριϊν – διευκρινίςεων  υποβάλλονται από εγγεγραμμζνουσ  ςτο ςφςτθμα οικονομικοφσ φορείσ, δθλαδι 

από εκείνουσ που διακζτουν ςχετικάδιαπιςτευτιρια που τουσ ζχουν χορθγθκεί (όνομα χριςτθ και κωδικό 

πρόςβαςθσ) και απαραίτθτα το θλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο των ερωτθμάτων είναι θλεκτρονικά 

υπογεγραμμζνο. Αιτιματα παροχισ διευκρινίςεων που είτε υποβάλλονται με άλλον τρόπο, είτε το θλεκτρονικό 

αρχείο που τα ςυνοδεφει δεν είναι θλεκτρονικά υπογεγραμμζνο, δεν εξετάηονται. 

 

Θ ανακζτουςα αρχι παρατείνει τθν προκεςμία παραλαβισ των προςφορϊν, οφτωσ ϊςτε όλοι οι 
ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ να μποροφν να λάβουν γνϊςθ όλων των αναγκαίων πλθροφοριϊν για τθν 
κατάρτιςθ των προςφορϊν ςτισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 

α) όταν, για οποιονδιποτε λόγο, πρόςκετεσ πλθροφορίεσ, αν και ηθτικθκαν από τον οικονομικό φορζα ζγκαιρα, 
δεν ζχουν παραςχεκεί το αργότερο ζξι (6) θμζρεσ πριν από τθν προκεςμία που ορίηεται για τθν παραλαβι των 
προςφορϊν,  

β) όταν τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ υφίςτανται ςθμαντικζσ αλλαγζσ 

Θ διάρκεια τθσ παράταςθσ κα είναι ανάλογθ με τθ ςπουδαιότθτα των πλθροφοριϊν ι των αλλαγϊν. 

Πταν οι πρόςκετεσ πλθροφορίεσ δεν ζχουν ηθτθκεί ζγκαιρα ι δεν ζχουν ςθμαςία για τθν προετοιμαςία 
κατάλλθλων προςφορϊν, θ παράταςθ τθσ προκεςμίασ εναπόκειται ςτθ διακριτικι ευχζρεια τθσ ανακζτουςασ 
αρχισ. 

http://www.promitheus.gov.gr/
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Θ ανακζτουςα αρχι, με ειδικά αιτιολογθμζνθ απόφαςι τθσ,δφναται να παρατείνει τθν προκεςμία παραλαβισ 
των προςφορϊν,  τθρουμζνων ςε κάκε περίπτωςθ των αρχϊν τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ και τθσ διαφάνειασ. 

Τροποποίθςθ των όρων τθσ διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ (πχ αλλαγι/μετάκεςθ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ 
υποβολισ προςφορϊν κακϊσ και ςθμαντικζσ αλλαγζσ των εγγράφων τθσ ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με τθν 
προθγοφμενθ παράγραφο)δθμοςιεφεται ςτθν ΕΕΕΕ (με το τυποποιθμζνο ζντυπο «Διορκωτικό») και ςτο 
ΚΘΜΔΘΣ. 

2.1.4 Γιώζζα 

Τα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ ζχουν ςυνταχκεί ςτθν ελλθνικι γλϊςςα  

Τυχόν προδικαςτικζσ προςφυγζσ υποβάλλονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

Οι προςφορζσ, τα  ςτοιχεία που περιλαμβάνονται ςε αυτζσ, κακϊσ και τα αποδεικτικά ζγγραφα ςχετικά με τθ 
μθ φπαρξθ λόγου αποκλειςμοφ και τθν πλιρωςθ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ ςυντάςςονται ςτθν ελλθνικι 
γλϊςςα ι ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα.  

Τα αλλοδαπά δθμόςια και ιδιωτικά ζγγραφα ςυνοδεφονται από μετάφραςι τουσ ςτθν ελλθνικι γλϊςςα 
επικυρωμζνθ, είτε από πρόςωπο αρμόδιο κατά τισ κείμενεσ διατάξεισ τθσ εκνικισ νομοκεςίασ είτε από 
πρόςωπο κατά νόμο αρμόδιο τθσ χϊρασ ςτθν οποία ζχει ςυνταχκεί το ζγγραφο. 

Ενθμερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα ζντυπα,εταιρικά ι μθ, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δθλαδι 
ζντυπα με αμιγϊσ τεχνικά χαρακτθριςτικά, όπωσ αρικμοφσ, αποδόςεισ ςε διεκνείσ μονάδεσ, μακθματικοφσ 
τφπουσ και ςχζδια, που είναι δυνατόν να διαβαςτοφν ςε κάκε γλϊςςα και δεν είναι απαραίτθτθ θ μετάφραςθ 
τουσ, μποροφν να υποβάλλονται ςε άλλθ γλϊςςα, χωρίσ να ςυνοδεφονται από μετάφραςθ ςτθν ελλθνικι..  

Κάκε μορφισ επικοινωνία με τθν ανακζτουςα αρχι, κακϊσ και μεταξφ αυτισ και του αναδόχου, κα γίνονται 
υποχρεωτικά ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. 

2.1.5 Δγγπήζεηο 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιςτωτικά ιδρφματα ι χρθματοδοτικά 
ιδρφματα ι αςφαλιςτικζσ επιχειριςεισ κατά τθν ζννοια των περιπτϊςεων βϋ και γϋ τθσ παρ. 1 του άρκρου 14 του 
ν. 4364/ 2016 (Αϋ13), που λειτουργοφν νόμιμα ςτα κράτθ - μζλθ τθσ Ζνωςθσ ι του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ 
Χϊρου ι ςτα κράτθ-μζρθ τθσ ΣΔΣ και ζχουν, ςφμφωνα με τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ, το δικαίωμα αυτό. Μποροφν, 
επίςθσ, να εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ι να παρζχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Ραρακατακθκϊν και 
Δανείων με παρακατάκεςθ ςε αυτό του αντίςτοιχου χρθματικοφ ποςοφ. Αν ςυςτακεί παρακατακικθ με 
γραμμάτιο παρακατάκεςθσ χρεογράφων ςτο Ταμείο Ραρακατακθκϊν και Δανείων, τα τοκομερίδια ι μερίςματα 
που λιγουν κατά τθ διάρκεια τθσ εγγφθςθσ επιςτρζφονται μετά τθ λιξθ τουσ ςτον υπζρ ου θ εγγφθςθ 
οικονομικό φορζα. 

Οι εγγυθτικζσ επιςτολζσ εκδίδονται κατ’ επιλογι των οικονομικϊν φορζων από ζναν ι περιςςότερουσ εκδότεσ 
τθσ παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυιςεισ αυτζσ περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα ςτοιχεία: α) τθν θμερομθνία ζκδοςθσ, β) τον 
εκδότθ, γ) τθν ανακζτουςα αρχι προσ τθν οποία απευκφνονται, δ) τον αρικμό τθσ εγγφθςθσ, ε) το ποςό που 
καλφπτει θ εγγφθςθ, ςτ) τθν πλιρθ επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τθ διεφκυνςθ του οικονομικοφ φορζα υπζρ του 
οποίου εκδίδεται θ εγγφθςθ (ςτθν περίπτωςθ ζνωςθσ αναγράφονται όλα τα παραπάνω για κάκε μζλοσ τθσ 
ζνωςθσ),  η) τουσ όρουσ ότι: αα) θ εγγφθςθ παρζχεται ανζκκλθτα και ανεπιφφλακτα, ο δε εκδότθσ παραιτείται 
του δικαιϊματοσ τθσ διαιρζςεωσ και τθσ διηιςεωσκαι ββ) ότι ςε περίπτωςθ κατάπτωςθσ αυτισ, το ποςό τθσ 
κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον τζλοσ χαρτοςιμου, θ) τα ςτοιχεία τθσ ςχετικισ διακιρυξθσ και τθν 
καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν, κ) τθν θμερομθνία λιξθσ ι τον χρόνο ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ, ι) 
τθν ανάλθψθ υποχρζωςθσ από τον εκδότθ τθσ εγγφθςθσ να καταβάλει το ποςό τθσ εγγφθςθσ ολικά ι μερικά 
εντόσ πζντε (5) θμερϊν μετά από απλι ζγγραφθ ειδοποίθςθ εκείνου προσ τον οποίο απευκφνεται και ια) ςτθν 
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περίπτωςθ των εγγυιςεων καλισ εκτζλεςθσ και προκαταβολισ, τον αρικμό και τον τίτλο τθσ ςχετικισ 
ςφμβαςθσ.  

Θ περ. αα’ του προθγοφμενου εδαφίου ηϋδεν εφαρμόηεται για τισ εγγυιςεισ που παρζχονται με γραμμάτιο του 
Ταμείου Ραρακατακθκϊν και Δανείων. 

Θ ανακζτουςα αρχι επικοινωνεί με τουσ εκδότεσ των εγγυθτικϊν επιςτολϊν, προκειμζνου να διαπιςτϊςει τθν 
εγκυρότθτά τουσ. 

2.1.6 Πξνζηαζία Πξνζσπηθώλ Γεδνκέλσλ 

Θ ανακζτουςα αρχι ενθμερϊνει το φυςικό πρόςωπο που υπογράφει τθν προςφορά ωσ Ρροςφζρων ι ωσ 
Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ Ρροςφζροντοσ, ότι θ ίδια ι και τρίτοι, κατ’ εντολι και για λογαριαςμό τθσ, κα 
επεξεργάηονται προςωπικά δεδομζνα που περιζχονται ςτουσ φακζλουσ τθσ προςφοράσ και τα αποδεικτικά 
μζςα τα οποία υποβάλλονται ςε αυτιν, ςτο πλαίςιο του παρόντοσ Διαγωνιςμοφ, για τον ςκοπό τθσ αξιολόγθςθσ 
των προςφορϊν και τθσ ενθμζρωςθσ ζτερων ςυμμετεχόντων ςε αυτόν, λαμβάνοντασ κάκε εφλογο μζτρο για τθ 
διαςφάλιςθ του απόρρθτου και τθσ αςφάλειασ τθσ επεξεργαςίασ των δεδομζνων και τθσ προςταςίασ τουσ από 
κάκε μορφισ ακζμιτθ επεξεργαςία, ςφμφωνα με τισ διατάξεισ τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ περί προςταςίασ 
προςωπικϊν δεδομζνων, κατά τα αναλυτικϊσ αναφερόμενα ςτθν αναλυτικι ενθμζρωςθ που επιςυνάπτεται ςτο 
Ραράρτθμα Χ τθσ παροφςασ διακιρυξθσ. 

.2 Γηθαίσκα ΢πκκεηνρήο - Κξηηήξηα Πνηνηηθήο Δπηινγήο 

2.2.1 Γηθαίσκα ζπκκεηνρήο 

1.Δικαίωμα ςυμμετοχισ ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ ζχουν φυςικά ι νομικά πρόςωπα 
και, ςε περίπτωςθ ενϊςεων οικονομικϊν φορζων, τα μζλθ αυτϊν, που είναι εγκατεςτθμζνα ςε: 

α) κράτοσ-μζλοσ τθσ Ζνωςθσ, 

β) κράτοσ-μζλοσ του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτεσ χϊρεσ που ζχουν υπογράψει και κυρϊςει τθ ΣΔΣ, ςτον βακμό που θ υπό ανάκεςθ δθμόςια ςφμβαςθ 
καλφπτεται από τα Ραραρτιματα 1, 2, 4,5, 6 και 7και τισ γενικζσ ςθμειϊςεισ του ςχετικοφ με τθν Ζνωςθ 
Ρροςαρτιματοσ I τθσ ωσ άνω Συμφωνίασ, κακϊσ και  

δ) ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν εμπίπτουν ςτθν περίπτωςθ γϋ τθσ παροφςασ παραγράφου και ζχουν ςυνάψει 
διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με τθν Ζνωςθ ςε κζματα διαδικαςιϊν ανάκεςθσ δθμοςίων ςυμβάςεων. 

Στον βακμό που καλφπτονται από τα Ραραρτιματα 1, 2, 4 και 5, 6 και 7 και τισ γενικζσ ςθμειϊςεισ του ςχετικοφ 
με τθν Ζνωςθ Ρροςαρτιματοσ I τθσ ΣΔΣ, κακϊσ και τισ λοιπζσ διεκνείσ ςυμφωνίεσ από τισ οποίεσ δεςμεφεται θ 
Ζνωςθ, οι ανακζτουςεσ αρχζσ επιφυλάςςουν για τα ζργα, τα αγακά, τισ υπθρεςίεσ και τουσ οικονομικοφσ 
φορείσ των χωρϊν που ζχουν υπογράψει τισ εν λόγω ςυμφωνίεσ μεταχείριςθ εξίςου ευνοϊκι με αυτιν που 
επιφυλάςςουν για τα ζργα, τα αγακά, τισ υπθρεςίεσ και τουσ οικονομικοφσ φορείσ τθσ Ζνωςθσ 

2.Οικονομικόσ φορζασ ςυμμετζχει είτε μεμονωμζνα είτε ωσ μζλοσ ζνωςθσ.Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων, 
ςυμπεριλαμβανομζνων και των προςωρινϊν ςυμπράξεων, δεν απαιτείται να περιβλθκοφν ςυγκεκριμζνθ νομικι 
μορφι για τθν υποβολι προςφοράσ. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να απαιτιςει από τισ ενϊςεισ οικονομικϊν 
φορζων να περιβλθκοφν ςυγκεκριμζνθ νομικι μορφι, εφόςον τουσ ανατεκεί θ ςφμβαςθ. 

Στισ περιπτϊςεισ υποβολισ προςφοράσ από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων, όλα τα μζλθ τθσ ευκφνονται ζναντι 
τθσ ανακζτουςασ αρχισ αλλθλεγγφωσ και εισ ολόκλθρον. 
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2.2.2 Δγγύεζε ζπκκεηνρήο 

2.2.2.1. Για τθν ζγκυρθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, κατατίκεται από τουσ 
ςυμμετζχοντεσ οικονομικοφσ φορείσ (προςφζροντεσ),  εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ, ποςοφ  πζντε χιλιάδων 
οχτακοςίων είκοςι τριών και ςαράντα οχτώ λεπτών του ευρώ (5.823,48€).  

Στθν περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ περιλαμβάνει και τον όρο ότι θ εγγφθςθ 
καλφπτει τισ υποχρεϊςεισ όλων των οικονομικϊν φορζων που ςυμμετζχουν ςτθν ζνωςθ. 

Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ πρζπει να ιςχφει τουλάχιςτον για τριάντα (30) θμζρεσ μετά τθ λιξθ του χρόνου ιςχφοσ 
τθσ προςφοράσ του άρκρου 2.4.5 τθσ παροφςασ, ιτοι μζχρι  27-06-2026, άλλωσ θ προςφορά απορρίπτεται. Θ 
ανακζτουςα αρχι μπορεί, πριν από τθ λιξθ τθσ προςφοράσ, να ηθτά από τουσ προςφζροντεσ να παρατείνουν, 
πριν τθ λιξθ τουσ, τθ διάρκεια ιςχφοσ τθσ προςφοράσ και τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ. 

Οι πρωτότυπεσ εγγυιςεισ ςυμμετοχισ, πλθν των εγγυιςεων που εκδίδονται θλεκτρονικά, προςκομίηονται, ςε 
κλειςτό φάκελο με ευκφνθ του οικονομικοφ φορζα, το αργότερο πριν τθν θμερομθνία και ϊρα αποςφράγιςθσ 
των προςφορϊν που ορίηεται ςτθν παρ. 3.1 τθσπαροφςασ, άλλωσ θ προςφορά απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ, 
μετά από γνϊμθ τθσ Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ. 

2.2.2.2.Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτον ανάδοχο με τθν προςκόμιςθ τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ.  

Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ επιςτρζφεται ςτουσ λοιποφσ προςφζροντεσ, ςφμφωνα με τα ειδικότερα οριηόμενα ςτθν 
παρ. 3 του άρκρου 72 του ν. 4412/2016. 

2.2.2.3. Θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ καταπίπτει εάν ο προςφζρων: α) αποςφρει τθν προςφορά του κατά τθ διάρκεια 
ιςχφοσ αυτισ, β) παρζχει, εν γνϊςει του, ψευδι ςτοιχεία ι πλθροφορίεσ που αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ 
2.2.3 ζωσ 2.2.8 γ) δεν προςκομίςει εγκαίρωσ τα προβλεπόμενα από τθν παροφςα δικαιολογθτικά (παράγραφοι 
2.2.9 και 3.2), δ) δεν προςζλκει εγκαίρωσ για υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, ε) υποβάλει μθ κατάλλθλθ 
προςφορά, με τθν ζννοια τθσ περ. 46 τθσ παρ. 1 του άρκρου 2 του ν. 4412/2016, ςτ)δεν ανταποκρικεί ςτθ 
ςχετικι πρόςκλθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ να εξθγιςει τθν τιμι ι το κόςτοσ τθσ προςφοράσ του εντόσ τθσ 
τεκείςασ προκεςμίασ και θ προςφορά του απορριφκεί, η) ςτισ περιπτϊςεισ των παρ. 3, 4 και 5 του άρκρου 103 
του ν. 4412/2016, περί πρόςκλθςθσ για υποβολι δικαιολογθτικϊν από τον προςωρινό ανάδοχο, αν, κατά τον 
ζλεγχο των παραπάνω δικαιολογθτικϊν, ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 3.2 και 3.4 τθσ παροφςασ,διαπιςτωκεί 
ότι τα ςτοιχεία που δθλϊκθκαν ςτο ΕΕΕΣ είναι εκ προκζςεωσ απατθλά, ι ότι ζχουνυποβλθκεί πλαςτά 
αποδεικτικά ςτοιχεία, ι αν,από τα παραπάνω δικαιολογθτικά που προςκομίςκθκαν νομίμωσ και εμπροκζςμωσ, 
δεν αποδεικνφεταιθ μθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 ι θ πλιρωςθ μιασ ι 
περιςςότερων από τισ απαιτιςεισ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ. 

2.2.3 Λόγνη απνθιεηζκνύ 

Αποκλείεται από τθ ςυμμετοχι ςτθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ (διαγωνιςμό) οικονομικόσ 
φορζασ, εφόςον ςυντρζχει ςτο πρόςωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμζνο φυςικό ι νομικό πρόςωπο) ι ςε 
ζνα από τα μζλθ του (εάν πρόκειται για ζνωςθ οικονομικϊν φορζων) ζνασ ι περιςςότεροι από τουσ 
ακόλουκουσ λόγουσ: 

2.2.3.1.  Πταν υπάρχει ςε βάροσ του αμετάκλθτθ καταδικαςτικι απόφαςθ για ζνα από τα ακόλουκαεγκλιματα:  

α) ςυμμετοχι ςε εγκλθματικι οργάνωςθ, όπωσ αυτι ορίηεται ςτο άρκρο 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2008/841/ΔΕΥ 
του Συμβουλίου τθσ 24θσ Οκτωβρίου 2008, για τθν καταπολζμθςθ του οργανωμζνου εγκλιματοσ (ΕΕ L 300 τθσ 
11.11.2008 ς.42), και τα εγκλιματα του άρκρου 187 του Ροινικοφ Κϊδικα (εγκλθματικι οργάνωςθ), 

β) ενεργθτικι δωροδοκία, όπωσ ορίηεται ςτο άρκρο 3 τθσ ςφμβαςθσ περί τθσ καταπολζμθςθσ τθσ δωροδοκίασ 
ςτθν οποία ενζχονται υπάλλθλοι των Ευρωπαϊκϊν Κοινοτιτων ι των κρατϊν-μελϊν τθσ Ζνωςθσ (ΕΕ C 195 τθσ 
25.6.1997, ς. 1) και ςτθν παρ. 1 του άρκρου 2 τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου τθσ 22ασ 
Ιουλίου 2003, για τθν καταπολζμθςθ τθσ δωροδοκίασ ςτον ιδιωτικό τομζα (ΕΕ L 192 τθσ 31.7.2003, ς. 54), κακϊσ 
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και όπωσ ορίηεται ςτο εκνικό δίκαιο του οικονομικοφ φορζα, και τα εγκλιματα των άρκρων 159Α (δωροδοκία 
πολιτικϊν προςϊπων), 236 (δωροδοκία υπαλλιλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαςτικϊν λειτουργϊν), 237Α 
παρ. 2 (εμπορία επιρροισ – μεςάηοντεσ), 396 παρ. 2 (δωροδοκία ςτον ιδιωτικό τομζα) του Ροινικοφ Κϊδικα, 

γ) απάτθ εισ βάροσ των οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ζνωςθσ, κατά τθν ζννοια των άρκρων3 και 4 τθσ Οδθγίασ 
(ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 5θσ Ιουλίου 2017 ςχετικά με τθν 
καταπολζμθςθ, μζςω του ποινικοφ δικαίου, τθσ απάτθσ εισ βάροσ των οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ζνωςθσ (L 
198/28.07.2017) και τα εγκλιματα των άρκρων 159Α (δωροδοκία πολιτικϊν προςϊπων), 216 (πλαςτογραφία), 
236 (δωροδοκία υπαλλιλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαςτικϊν λειτουργϊν), 242 (ψευδισ βεβαίωςθ, 
νόκευςθ κ.λπ.) 374 (διακεκριμζνθ κλοπι), 375 (υπεξαίρεςθ), 386 (απάτθ), 386Α (απάτθ με υπολογιςτι), 386Β 
(απάτθ ςχετικι με τισ επιχορθγιςεισ), 390 (απιςτία) τουΡοινικοφ Κϊδικα και των άρκρων 155 επ. του 
ΕκνικοφΤελωνειακοφ Κϊδικα (ν. 2960/2001, Α’ 265), όταν αυτάςτρζφονται κατά των οικονομικϊν ςυμφερόντων 
τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ ι ςυνδζονται με τθν προςβολιαυτϊν των ςυμφερόντων, κακϊσ και τα εγκλιματα 
τωνάρκρων 23 (διαςυνοριακι απάτθ ςχετικά με τον ΦΡΑ)και 24 (επικουρικζσ διατάξεισ για τθν ποινικι 
προςταςίατων οικονομικϊν ςυμφερόντων τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ) του ν. 4689/2020 (Α’ 103), 

δ) τρομοκρατικά εγκλιματα ι εγκλιματα ςυνδεόμενα με τρομοκρατικζσ δραςτθριότθτεσ, όπωσ ορίηονται, 
αντιςτοίχωσ, ςτα άρκρα 3-4 και 5-12 τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου τθσ 15θσ Μαρτίου 2017 για τθν καταπολζμθςθ τθσ τρομοκρατίασ και τθν αντικατάςταςθ τθσ 
απόφαςθσ-πλαιςίου 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου και για τθν τροποποίθςθ τθσ απόφαςθσ 2005/671/ΔΕΥ του 
Συμβουλίου (ΕΕ L88/31.03.2017) ι θκικι αυτουργία ι ςυνζργεια ι απόπειρα διάπραξθσ εγκλιματοσ, όπωσ 
ορίηονται ςτο άρκρο 14 αυτισ, και τα εγκλιματα των άρκρων 187Α και 187Β του Ροινικοφ Κϊδικα, κακϊσ και τα 
εγκλιματα των άρκρων 32-35 του ν. 4689/2020 (Α’103), 

ε) νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ ι χρθματοδότθςθ τθσ τρομοκρατίασ, όπωσ αυτζσ 
ορίηονται ςτο άρκρο 1 τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 20θσ 
Μαΐου 2015, ςχετικά με τθν πρόλθψθ τθσ χρθςιμοποίθςθσ του χρθματοπιςτωτικοφ ςυςτιματοσ για τθ 
νομιμοποίθςθ εςόδων από παράνομεσ δραςτθριότθτεσ ι για τθ χρθματοδότθςθ τθσ τρομοκρατίασ,τθν 
τροποποίθςθ του κανονιςμοφ (ΕΕ) αρικμ. 648/2012 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, και τθν 
κατάργθςθ τθσ οδθγίασ 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και τθσ οδθγίασ 
2006/70/ΕΚ τθσ Επιτροπισ (ΕΕ L141/05.06.2015) και τα εγκλιματα των άρκρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 (Α’ 
139), 

ςτ) παιδικι εργαςία και άλλεσ μορφζσ εμπορίασ ανκρϊπων, όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 2 τθσ Οδθγίασ 
2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 5θσ Απριλίου 2011, για τθν πρόλθψθ και τθν 
καταπολζμθςθ τθσ εμπορίασ ανκρϊπων και για τθν προςταςία των κυμάτων τθσ, κακϊσ και για τθν 
αντικατάςταςθ τθσ απόφαςθσ-πλαίςιο 2002/629/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 101 τθσ 15.4.2011, ς. 1), και τα 
εγκλιματα του άρκρου 323Α του Ροινικοφ Κϊδικα (εμπορία ανκρϊπων).  

Ο οικονομικόσ φορζασ αποκλείεται, επίςθσ, όταν το πρόςωπο εισ βάροσ του οποίου εκδόκθκε αμετάκλθτθ 
καταδικαςτικι απόφαςθ είναι μζλοσ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του ι ζχει εξουςία 
εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό. Θ υποχρζωςθ του προθγοφμενου εδαφίου αφορά:  

-ςτισ περιπτϊςεισ εταιρειϊν περιοριςμζνθσ ευκφνθσ (Ε.Ρ.Ε.),ιδιωτικϊν κεφαλαιουχικϊν εταιρειϊν (Ι.Κ.Ε.) και 
προςωπικϊν εταιρειϊν (Ο.Ε. και Ε.Ε.) τουσ διαχειριςτζσ. 

-ςτισ περιπτϊςεισ ανωνφμων εταιρειϊν (Α.Ε.), τον διευκφνοντα Σφμβουλο, τα μζλθ του Διοικθτικοφ 

Συμβουλίου,κακϊσ και τα πρόςωπα ςτα οποία με απόφαςθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου ζχει ανατεκεί το 

ςφνολο τθσ διαχείριςθσ και εκπροςϊπθςθσ τθσ εταιρείασ. 

-ςτισ περιπτϊςεισ Συνεταιριςμϊν, τα μζλθ του Διοικθτικοφ Συμβουλίου. 

-ςε όλεσ τισ υπόλοιπεσ περιπτϊςεισ νομικϊν προςϊπων, τον κατά περίπτωςθ  νόμιμο εκπρόςωπο. 
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Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτώςεισ (α) ζωσ (ςτ) θ κατά τα ανωτζρω, περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει κακοριςτεί με 

αμετάκλθτθ απόφαςθ, αυτι ανζρχεται ςε πζντε (5) ζτθ από τθν θμερομθνία τθσ καταδίκθσ με αμετάκλθτθ 

απόφαςθ.  

2.2.3.2. Στισ ακόλουκεσ περιπτϊςεισ: 

α) όταν ο  οικονομικόσ φορζασ ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι 
ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ και αυτό ζχει διαπιςτωκεί από δικαςτικι ι διοικθτικι απόφαςθ με τελεςίδικθ 
και δεςμευτικι ιςχφ, ςφμφωνα με διατάξεισ τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ  ι τθν εκνικι νομοκεςία ι  

β) όταν θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αποδείξει με τα κατάλλθλα μζςα ότι ο οικονομικόσ φορζασ ζχει ακετιςει 
τισ υποχρεϊςεισ του όςον αφορά τθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ. 

Αν ο οικονομικόσ φορζασ είναι Ζλλθνασ πολίτθσ ι ζχει τθν εγκατάςταςι του ςτθν Ελλάδα, οι υποχρεϊςεισ του 
που αφοροφν ςτισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ καλφπτουν τόςο τθν κφρια όςο και τθν επικουρικι 
αςφάλιςθ. 
Οι υποχρεϊςεισ των περ. α’ και β’ τθσ παρ. 2.2.3.2  κεωρείταιότι δεν ζχουν ακετθκεί εφόςον δεν ζχουν καταςτεί 
λθξιπρόκεςμεσ ι εφόςον αυτζσ ζχουν υπαχκεί ςε δεςμευτικό διακανονιςμό που τθρείται. 

Δεν αποκλείεται ο οικονομικόσ φορζασ, όταν ζχει εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του είτε καταβάλλοντασ τουσ 
φόρουσ ι τισ ειςφορζσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ που οφείλει, ςυμπεριλαμβανομζνων, κατά περίπτωςθ, των 
δεδουλευμζνων τόκων ι των προςτίμων είτε υπαγόμενοσ ςε δεςμευτικό διακανονιςμό για τθν καταβολι 
τουσςτο μζτρο που τθρεί τουσ όρουσ του δεςμευτικοφ κανονιςμοφ. 

2.2.3.3. Ραραμζνει για λόγουσ αρίκμθςθσ 

2.2.3.4. Αποκλείεται από τθ ςυμμετοχι ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, οικονομικόσ φορζασ 
ςε οποιαδιποτε από τισ ακόλουκεσ καταςτάςεισ:  

(α) εάν ζχει ακετιςει τισ υποχρεϊςεισ που προβλζπονται ςτθν παρ. 2 του άρκρου 18 του ν. 4412/2016, περί 
αρχϊν που εφαρμόηονται ςτισ διαδικαςίεσ ςφναψθσ δθμοςίων ςυμβάςεων, 

(β) εάν τελεί υπό πτϊχευςθι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία ειδικισ εκκακάριςθσι τελεί υπό αναγκαςτικι 
διαχείριςθαπό εκκακαριςτι ι από το δικαςτιριο ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία πτωχευτικοφ ςυμβιβαςμοφ ι 
ζχει αναςτείλει τισ επιχειρθματικζσ του δραςτθριότθτεσ ι ζχει υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ και δεν τθρεί 
τουσ όρουσ αυτισ ι εάν βρίςκεται ςε οποιαδιποτε ανάλογθ κατάςταςθ προκφπτουςα από παρόμοια 
διαδικαςία, προβλεπόμενθ ςε εκνικζσ διατάξεισ νόμου. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να μθν αποκλείει ζναν 
οικονομικό φορζα ο οποίοσ βρίςκεται ςε μία εκ των καταςτάςεων που αναφζρονται ςτθν περίπτωςθ αυτι, υπό 
τθν προχπόκεςθ ότι αποδεικνφει ότι ο εν λόγω φορζασ είναι ςε κζςθ να εκτελζςει τθ ςφμβαςθ, λαμβάνοντασ 
υπόψθ τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ και τα μζτρα για τθ ςυνζχιςθ τθσ επιχειρθματικισ του λειτουργίασ, 

(γ) εάν, με τθν επιφφλαξθ τθσ παραγράφου 3Γ του άρκρου 44 του ν. 3959/2011περί ποινικϊν κυρϊςεων 
καιάλλων διοικθτικϊν ςυνεπειϊν, υπάρχουν επαρκϊσ εφλογεσ ενδείξεισ που οδθγοφν ςτο ςυμπζραςμα ότι ο 
οικονομικόσ φορζασ ςυνιψε ςυμφωνίεσ με άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ με ςτόχο τθ ςτρζβλωςθ του 
ανταγωνιςμοφ,  

δ) εάν μία κατάςταςθ ςφγκρουςθσ ςυμφερόντωνκατά τθν ζννοια του άρκρου 24 του ν. 4412/2016, δεν μπορεί 
να κεραπευκεί αποτελεςματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μζςα,  

(ε) εάν μία κατάςταςθ ςτρζβλωςθσ του ανταγωνιςμοφ από τθν πρότερθ ςυμμετοχι του οικονομικοφ φορζα 
κατά τθν προετοιμαςία τθσ διαδικαςίασ ςφναψθσ ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 48 του ν. 
4412/2016, δεν μπορεί να κεραπευκεί με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μζςα,  

(ςτ) εάν ζχει επιδείξει ςοβαρι ι επαναλαμβανόμενθ πλθμμζλεια κατά τθν εκτζλεςθ ουςιϊδουσ απαίτθςθσ ςτο 
πλαίςιο προθγοφμενθσ δθμόςιασ ςφμβαςθσ, προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ με ανακζτοντα φορζα ι προθγοφμενθσ 
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ςφμβαςθσ παραχϊρθςθσ που είχε ωσ αποτζλεςμα τθν πρόωρθ καταγγελία τθσ προθγοφμενθσ ςφμβαςθσ, 
αποηθμιϊςεισ ι άλλεσ παρόμοιεσ κυρϊςεισ,  

(η) εάν ζχει κρικεί ζνοχοσ εκ προκζςεωσ ςοβαρϊν απατθλϊν δθλϊςεων κατά τθν παροχι των πλθροφοριϊν που 
απαιτοφνται για τθν εξακρίβωςθ τθσ απουςίασ των λόγων αποκλειςμοφ ι τθν πλιρωςθ των κριτθρίων επιλογισ, 
ζχει αποκρφψει τισ πλθροφορίεσ αυτζσ ι δεν είναι ςε κζςθ να προςκομίςει τα δικαιολογθτικά που απαιτοφνται 
κατ’ εφαρμογι τθσ παραγράφου 2.2.9.2 τθσ παροφςασ,  

(θ) εάν επιχείρθςε να επθρεάςει με ακζμιτο τρόπο τθ διαδικαςία λιψθσ αποφάςεων τθσ ανακζτουςασ αρχισ, 
να αποκτιςει εμπιςτευτικζσ πλθροφορίεσ που ενδζχεται να του αποφζρουν ακζμιτο πλεονζκτθμα ςτθ 
διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ ι να παράςχει με απατθλό τρόπο παραπλανθτικζσ πλθροφορίεσ που ενδζχεται 
να επθρεάςουν ουςιωδϊσ τισ αποφάςεισ που αφοροφν τον αποκλειςμό, τθν επιλογι ι τθν ανάκεςθ,  

(κ) εάν θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να αποδείξει, με κατάλλθλα μζςα ότι ζχει διαπράξει ςοβαρό επαγγελματικό 
παράπτωμα, το οποίο κζτει εν αμφιβόλω τθν ακεραιότθτά του.  

Εάν ςτισ ωσ άνω περιπτώςεισ (α) ζωσ (κ)  θ περίοδοσ αποκλειςμοφ δεν ζχει κακοριςτεί με αμετάκλθτθ 
απόφαςθ, αυτι ανζρχεται ςε τρία (3) ζτθ από τθν θμερομθνία ζκδοςθσ πράξθσ που βεβαιώνειτο ςχετικό 
γεγονόσ. 

2.2.3.5. Ραραμζνει για λόγουσ αρίκμθςθσ 

2.2.3.5.α 

Απαγορεφεται θ ανάκεςθ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, ςε: 

α) ΢ϊςο υπικοο ι φυςικό ι νομικό πρόςωπο, οντότθτα ι φορζα που ζχει τθνζδρα του ςτθ ΢ωςία   

β) νομικό πρόςωπο, οντότθτα ι φορζα του οποίου τα δικαιϊματα ιδιοκτθςίασ κατζχει άμεςα ι ζμμεςα ςε 

ποςοςτό άνω του 50 % οντότθτα αναφερόμενθ ςτο ςτοιχείο α) τθσ παροφςασ παραγράφου· ι  

γ) φυςικό ι νομικό πρόςωπο, οντότθτα ι φορζα που ενεργεί εξ ονόματοσ ι κατ’ εντολι οντότθτασ 

αναφερόμενθσ ςτο ςτοιχείο α) ι β) τθσ παροφςασ παραγράφου, ςυμπεριλαμβανομζνων, όταν αντιςτοιχοφν ςε 

περιςςότερο από το 10 % τθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, των υπεργολάβων, προμθκευτϊν ι οντοτιτων (τρίτων) ςτισ 

ικανότθτεσ των οποίων ςτθρίηεται, κατά τθν ζννοια των οδθγιϊν για τισ δθμόςιεσ ςυμβάςεισ.» 

2.2.3.6. Ο οικονομικόσ φορζασ αποκλείεται ςε οποιοδιποτε χρονικό ςθμείο κατά τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ 
ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, όταν αποδεικνφεται ότι βρίςκεται, λόγω πράξεων ι παραλείψεϊν του, είτε 
πριν είτε κατά τθ διαδικαςία, ςε μία από τισ ωσ άνω περιπτϊςεισ. 

2.2.3.7. Οικονομικόσ φορζασ που εμπίπτει ςε μια από τισ καταςτάςεισ που αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ 
2.2.3.1 και 2.2.3.4, εκτόσ από τθν περ. β αυτισ, μπορεί να προςκομίηει ςτοιχεία, προκειμζνου να αποδείξει ότι 
τα μζτρα που ζλαβε επαρκοφν για να αποδείξουν τθν αξιοπιςτία του, παρότι ςυντρζχει ο ςχετικόσ λόγοσ 
αποκλειςμοφ (αυτoκάκαρςθ). Για τον ςκοπό αυτόν, ο οικονομικόσ φορζασ αποδεικνφει ότι ζχει καταβάλει ι ζχει 
δεςμευκεί να καταβάλειαποηθμίωςθ για ηθμίεσ που προκλικθκαν από το ποινικό αδίκθμα ι το παράπτωμα, ότι 
ζχει διευκρινίςει ταγεγονότα και τισ περιςτάςεισ με ολοκλθρωμζνο τρόπο,μζςω ενεργοφ ςυνεργαςίασ με τισ 
ερευνθτικζσ αρχζσ, καιζχει λάβει ςυγκεκριμζνα τεχνικά και οργανωτικά μζτρα,κακϊσ και μζτρα ςε επίπεδο 
προςωπικοφ κατάλλθλαγια τθν αποφυγι περαιτζρω ποινικϊν αδικθμάτων ιπαραπτωμάτων. Τα μζτρα που 
λαμβάνονται από τουσ οικονομικοφσ φορείσ αξιολογοφνται ςε ςυνάρτθςθ με τθ ςοβαρότθτα και τισ ιδιαίτερεσ 
περιςτάςεισ του ποινικοφ αδικιματοσ ι του παραπτϊματοσ. Εάν τα ςτοιχεία κρικοφν επαρκι, ο εν λόγω 
οικονομικόσ φορζασ δεν αποκλείεται από τθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. Αν τα μζτρα κρικοφν ανεπαρκι, 
γνωςτοποιείται ςτον οικονομικό φορζα το ςκεπτικό τθσ απόφαςθσ αυτισ. Οικονομικόσ φορζασ που ζχει 
αποκλειςτεί, ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ, με τελεςίδικθ απόφαςθ, ςε εκνικό επίπεδο, από τθ ςυμμετοχι 
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ςε διαδικαςίεσ ςφναψθσ ςφμβαςθσ ι ανάκεςθσ παραχϊρθςθσ δεν μπορεί να κάνει χριςθ τθσ ανωτζρω 
δυνατότθτασ κατά τθν περίοδο του αποκλειςμοφ που ορίηεται ςτθν εν λόγω απόφαςθ. 

2.2.3.8.Θ απόφαςθ για τθ διαπίςτωςθ τθσ επάρκειασ ι μθ των επανορκωτικϊν μζτρων κατά τθν προθγοφμενθ 
παράγραφο, εκδίδεται ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτισ παρ. 8 και 9 του άρκρου 73 του ν. 4412/2016, κακϊσ και 
ςτθν υπ’ αρικμ. 102080/24-10-2022 (Βϋ5623/02.11.2022) απόφαςθ του Υπουργοφ Ανάπτυξθσ και Επενδφςεων 
με κζμα:«Ρφκμιςθ κεμάτων ςχετικά με τθν εξζταςθ επανορκωτικϊν μζτρων από τθν Επιτροπι τθσ παρ.  9 του 
άρκρου 73 του ν. 4412/2016». 
 
Θ ανακζτουςα αρχι αποςτζλλει ςτθν Επιτροπι εξζταςθσ επανορκωτικϊν μζτρων τθσ παρ. 9 του άρκρου 73 του 
ν. 4412/2016 το ςχζδιο τθσ απόφαςισ τθσ περί τθσ διαπίςτωςθσ τθσ επάρκειασ ι μθ των λθφκζντων από τον 
οικονομικό φορζα επανορκωτικϊν μζτρων, ςυνοδευόμενο από πλιρθ φάκελο που περιλαμβάνει όλα τα ςχετικά 
με τθν υπόκεςθ ςτοιχεία. Το ςχζδιο τθσ απόφαςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, μαηί με όλα τα ςχετικά με τθν 
υπόκεςθ ςτοιχεία αποςτζλλονται, θλεκτρονικά ςτθ διεφκυνςθ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου 
epanorthotika@eaadhsy.gr 
 
Στθν περίπτωςθ που ο οικονομικόσ φορζασ δεν ζχει προςκομίςει, με δικι του πρωτοβουλία, τα ςτοιχεία, με τα 
οποία αποδεικνφονται τα επικαλοφμενα μζτρα αυτοκάκαρςθσ (εκδοκείςεσ αποφάςεισ διοίκθςθσ, αποδεικτικά 
εξόφλθςθσ προςτίμων, αλλθλογραφία με αρμόδιεσ ελεγκτικζσ αρχζσ κ.λπ.), θ ανακζτουςα αρχι, πριν από τθ 
ςφνταξθ και αποςτολι του ςχεδίου απόφαςθσ ςτθν Επιτροπι, υποχρεοφται να ηθτιςει από τον οικονομικό 
φορζατθν προςκόμιςι τουσ, εντόσ προκεςμίασ που δεν υπερβαίνει τισ δζκα (10) θμζρεσ. Με τθν παρζλευςθ τθσ 
ανωτζρω προκεςμίασ, κεωρείται ότι τα αιτοφμενα ςτοιχεία δεν προςκομίςτθκαν. Στθν περίπτωςθ που ο 
οικονομικόσ φορζασ υποβάλει αίτθμα για παράταςθ τθσ ωσ άνω προκεςμίασ, ςυνοδευόμενο από ζγγραφα, με 
τα οποία αποδεικνφεται ότι ζχει αιτθκεί τθ χοριγθςθ των ςτοιχείων, θ ανακζτουςα αρχι παρατείνει τθν 
προκεςμία υποβολισ, για όςο χρόνο απαιτθκεί για τθ χοριγθςι τουσ από τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ. 
 
Αν θ ανακζτουςα αρχι κρίνει ότι τα ςτοιχεία που προςκόμιςε ο οικονομικόσ φορζασ δεν είναι πλιρθ ι 
απαιτοφνται διευκρινίςεισ, πριν από τθν αποςτολι του ςχεδίου τθσ απόφαςισ τθσ ςτθν Επιτροπι, καλεί τον 
οικονομικό φορζα για τθ ςυμπλιρωςθ των ςχετικϊν ςτοιχείων ι/και τθν παροχι διευκρινίςεων, εντόσ 
προκεςμίασ, που δεν υπερβαίνει τισ δζκα (10) θμζρεσ.  
 
Αν ο οικονομικόσ φορζασ δεν ανταποκρικεί ςτθν πρόςκλθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, το γεγονόσ αυτό 
μνθμονεφεται ςτο ςχζδιο τθσ απόφαςθσ.  
 
Με τθν επιφφλαξθ τθσ επόμενθσ παραγράφου, δεν εξετάηονται από τθν Επιτροπι επανορκωτικά μζτρα που 
επικαλείται ζνασ οικονομικόσ φορζασ, προκειμζνου να αποδείξει τθν αξιοπιςτία του, εφόςον αυτά ζχουν λθφκεί 
μετά τθν θμερομθνία λιξθσ υποβολισ των προςφορϊν. Στθν περίπτωςθ αυτι, θ ανακζτουςα αρχι δεν τα 
λαμβάνει υπόψθ και δεν τα μνθμονεφει ςτο ςχζδιο τθσ απόφαςισ τθσ που αποςτζλλει ςτθν Επιτροπι.  

Στθν περίπτωςθ που, κατά τθν υποβολι του ΕΕΕΣ, από τον οικονομικό φορζα, δεν ςυνζτρεχε ςτο πρόςωπο του 
κάποιοσ από τουσ λόγουσ αποκλειςμοφ τθσ παρ. 1 και τθσ παρ. 4, εκτόσ από τθν περ. β’ αυτισ, του άρκρου 73 
του ν. 4412/2016, αλλά θ ςυνδρομι του προζκυψε, κατά τθ διάρκεια τθσ παροφςασ διαδικαςίασ (οψιγενισ 
μεταβολι), τα μζτρα αυτοκάκαρςθσ που επικαλείται, λαμβάνονται υπόψθ από τθν ανακζτουςα αρχι, κατά τθ 
ςφνταξθ του ςχεδίου απόφαςισ τθσ και εξετάηονται από τθν Επιτροπι. 
Οι διαδικαςτικζσ λεπτομζρειεσ εξζταςθσ και επανεξζταςθσ των επανορκωτικϊν μζτρων ρυκμίηονται αναλυτικά 
ςτθν ωσ άνω υπουργικι απόφαςθ. 

 

mailto:epanorthotika@eaadhsy.gr
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2.2.3.9. Οικονομικόσ φορζασ, ςε βάροσ του οποίου ζχει επιβλθκεί θ κφρωςθ του οριηόντιου αποκλειςμοφ 
ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ και για το χρονικό διάςτθμα που αυτι ορίηει, αποκλείεται από τθν παροφςα 
διαδικαςία ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ.   

Κριτιρια Επιλογισ 

2.2.4 Καηαιιειόηεηα άζθεζεο επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηόηεηαο 

Οι οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ απαιτείται να 
αςκοφν εμπορικι ι βιομθχανικι ι βιοτεχνικι δραςτθριότθτα ςυναφι με το αντικείμενο τθσ προμικειασ.  

Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςε κράτοσ μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ απαιτείται να είναι 
εγγεγραμμζνοι ςε ζνα από τα επαγγελματικά ι εμπορικά μθτρϊα που τθροφνται ςτο κράτοσ εγκατάςταςισ τουσ 
ι να ικανοποιοφν οποιαδιποτε άλλθ απαίτθςθ ορίηεται ςτο Ραράρτθμα XI του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 
4412/2016.  

Στθν περίπτωςθ οικονομικϊν φορζων εγκατεςτθμζνων ςε κράτοσ μζλουσ του Ευρωπαϊκοφ Οικονομικοφ Χϊρου 
(Ε.Ο.Χ) ι ςε τρίτεσ χϊρεσ που ζχουν προςχωριςει ςτθ ΣΔΣ, ι ςε τρίτεσ χϊρεσ που δεν εμπίπτουν ςτθν 
προθγοφμενθ περίπτωςθ και ζχουν ςυνάψει διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ με τθν Ζνωςθ ςε κζματα 
διαδικαςιϊν ανάκεςθσ δθμοςίων ςυμβάςεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςε αντίςτοιχα επαγγελματικά 
ι εμπορικά μθτρϊα.  

Οι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα οικονομικοί φορείσ απαιτείται να είναι εγγεγραμμζνοι ςτο Βιοτεχνικό ι 
Εμπορικό ι Βιομθχανικό Επιμελθτιριο. 

2.2.5 Οηθνλνκηθή θαη ρξεκαηννηθνλνκηθή επάξθεηα 

Οι οικονομικοί φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ παροφςασ απαιτείται να ζχουν μζςο 
ετιςιο γενικό κφκλο εργαςιϊν για τισ τρεισ (3) τελευταίεσ οικονομικζσ χριςεισ, πριν το ζτοσ διεξαγωγισ του 
διαγωνιςμοφ, ιτοι για τα ζτθ 2021, 2022, 2023  ι για τισ οικονομικζσ χριςεισ κατά τισ οποίεσ ο οικονομικόσ 
φορζασ δραςτθριοποιείται, αν αυτζσ είναι λιγότερεσ από τρεισ κατ’ ελάχιςτον ίςο με το 100% του 
προχπολογιςμοφ του υπό ανάκεςθ τμιματοσ για το οποίο υποβάλλουν προςφορά, χωρίσ ΦΡΑ. 

2.2.6 Σερληθή θαη επαγγεικαηηθή ηθαλόηεηα 

Πςον αφορά ςτθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ, οι 
οικονομικοί φορείσ απαιτείται να ζχουν παραδϊςει επιτυχϊσ τουλάχιςτον δφο (2) ζργα αντίςτοιχα ΤΡΕ, 
προχπολογιςμοφ ακροιςτικά ίςου ι μεγαλφτερου με το 200% του προχπολογιςμοφ χωρίσ ΦΡΑ. 

Ωσ αντίςτοιχο ζργο ΤΡΕ κεωρείται ζνα ζργο το οποίο περιλαμβάνει τουλάχιςτον ζνα από τα κάτωκι 
ςυςτιματα/υποςυςτιματα: 

Για τθ δράςθ 11 Ζξυπνοσ οδθγόσ Ρόλθσ: Ρλατφόρμα κεντρικισ πλθροφόρθςθσ και επικοινωνίασ τοπικϊν 
επιχειριςεων όπου καταγράφεται θ εικόνα των επιχειριςεων, τθν ίδια ςτιγμι που οι επιχειριςεισ 
παρουςιάηουν είτε ςυνοπτικά είτε αναλυτικά τα προϊόντα τουσ και τισ υπθρεςίεσ τουσ με περιοδικι 
επικαιροποίθςθ. 

Για τθ δράςθ 4: Σφςτθμα Ζξυπνθσ Διάβαςθσ Ρεηϊν που εξαςφαλίηει τθν αςφαλι διζλευςθ των πεηϊν ςτθν 
περιοχι παρζμβαςθσ μζςα από τθν αυτόματθ αναγνϊριςθ παρουςίασ πεηϊν και αυτόματθσ φωτεινισ ςιμανςθσ 
τθσ διάβαςθσ όπου αυτό είναι εφικτό ι ςε ςυνεργαςία με τουσ φωτεινοφσ ςθματοδότεσ. 

 Για τθν δράςθ 32: Ρλατφόρμα ςυγκζντρωςθσ του ςυνόλου των απαραίτθτων πλθροφοριϊν ενόσ οργανιςμοφ 
που επιτρζπουν ςτο ανϊτατο διοικθτικό και πολιτικό προςωπικό τθν παρακολοφκθςθ τθσ τρζχουςασ 
κατάςταςθσ, των ζργων και των εργαςιϊν που επιτελεί. 
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Για τθν δράςθ 9: Σφςτθμα διαχείριςθσ κατανάλωςθσ ενζργειασ ςε δθμόςιεσ υποδομζσ και κτίρια 

Για τθν δράςθ 18 (Σφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν), απαιτείται οι οικονομικοί φορείσ να ζχουν 
παραδϊςει επιτυχϊσ και να είναι εν ενεργεία, τουλάχιςτον 3 ζργα ΟΡΣ, με αντικείμενο τθν Οικονομικι 
Διαχείριςθ ΟΤΑ και τθ Διαχείριςθ Δθμοτικϊν εςόδων. Τα ζργα αυτά δφναται να χρθςιμοποιθκοφν για τθν 
κάλυψθ τθσ απαίτθςθσ τθσ προθγοφμενθσ παραγράφου. 

Σε περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, οι παραπάνω ελάχιςτεσ απαιτιςεισ καλφπτονται ακροιςτικά από τα 
μζλθ τθσ ζνωςθσ.» 

2.2.7 Πξόηππα δηαζθάιηζεο πνηόηεηαο θαη πξόηππα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο 

Οι οικονομικοί φορείσ για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ οφείλουν να ςυμμορφϊνονται με: 

Οι οικονομικοί φορείσ για τθν παροφςα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ οφείλουν να διακζτουν (κατ’ ελάχιςτον) 
τα εξισ πρότυπα με αναφορά ςτο πεδίο εφαρμογισ του υπό προμικεια είδουσ:  

• ςφςτθμα διαχείριςθσ ποιότθτασ κατά ISO 9001:2015 

• ςφςτθμα διαχείριςθσ αςφάλειασ πλθροφοριϊν κατά  ISO 27001:2013  

• ςφςτθμα διαχείριςθσ περιβάλλοντοσ κατά  ISO 14001:2015 

 
Θ ανακζτουςα αρχι αναγνωρίηει ιςοδφναμα ι μεταγενζςτερα πιςτοποιθτικά που ζχουν εκδοκεί από φορείσ 
διαπιςτευμζνουσ από ιςοδφναμουσ Οργανιςμοφσ διαπίςτευςθσ, εδρεφοντεσ και ςε άλλα κράτθ - μζλθ. Επίςθσ, 
κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά ςτοιχεία για ιςοδφναμα μζτρα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ, εφόςον ο 
ενδιαφερόμενοσ οικονομικόσ φορζασ δεν είχε τθ δυνατότθτα να αποκτιςει τα εν λόγω πιςτοποιθτικά εντόσ των 
ςχετικϊν προκεςμιϊν για λόγουσ για τουσ οποίουσ δεν ευκφνεται ο ίδιοσ, υπό τθν προχπόκεςθ ότι ο 
οικονομικόσ φορζασ αποδεικνφει ότι τα προτεινόμενα μζτρα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ πλθροφν τα απαιτοφμενα 
πρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ. 

 Σε περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, οι παραπάνω ελάχιςτεσ απαιτιςεισ καλφπτονται από όλα τα μζλθ 
τθσ ζνωςθσ ξεχωριςτά.  

2.2.8 ΢ηήξημε ζηελ ηθαλόηεηα ηξίησλ – Τπεξγνιαβία 

2.2.8.1. ΢ηήξημε ζηελ ηθαλόηεηα ηξίησλ 

Οι οικονομικοί φορείσ μποροφν, όςον αφορά ςτα κριτιρια τθσ οικονομικισ και χρθματοοικονομικισ επάρκειασ 
(τθσ παραγράφου 2.2.5) και τα ςχετικά με τθν τεχνικι και επαγγελματικι ικανότθτα (τθσ παραγράφου 2.2.6), να 
ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, αςχζτωσ τθσ νομικισ φφςθσ των δεςμϊν τουσ με αυτοφσ. Στθν 
περίπτωςθ αυτι, αποδεικνφουν ότι κα ζχουν ςτθ διάκεςι τουσ τουσ αναγκαίουσ πόρουσ, με τθν προςκόμιςθ τθσ 
ςχετικισ δζςμευςθσ των φορζων ςτθν ικανότθτα των οποίων ςτθρίηονται. 

Πταν οι οικονομικοί φορείσ ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων όςον αφορά τα κριτιρια που ςχετίηονται 
με τθν απαιτοφμενθ με τθ διακιρυξθ οικονομικι και χρθματοοικονομικι επάρκεια, οι εν λόγω οικονομικοί 
φορείσ και αυτοί ςτουσ οποίουσ ςτθρίηονται είναι από κοινοφ υπεφκυνοι για τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ. 

Υπό τουσ ίδιουσ όρουσ οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων μποροφν να ςτθρίηονται ςτισ ικανότθτεσ των 
ςυμμετεχόντων ςτθν ζνωςθ ι άλλων φορζων. 

Θ ανακζτουςα αρχι ελζγχει αν οι φoρείσ, ςτισ ικανότθτεσ των οποίων προτίκεται να ςτθριχκεί ο οικονομικόσ 
φορζασ, πλθροφν κατά περίπτωςθ τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ και εάν ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ τθσ 
παραγράφου 2.2.3.. Ο οικονομικόσ φορζασ υποχρεοφται να αντικαταςτιςει ζναν φορζα ςτθν ικανότθτα του 
οποίου ςτθρίηεται, εφόςον ο τελευταίοσ δεν πλθροί το ςχετικό κριτιριο επιλογισ ι για τον οποίο ςυντρζχουν 
λόγοι αποκλειςμοφ, εντόσ προκεςμίασ τριάντα (30) θμερϊν από τθν ςχετικι πρόςκλθςθ τθσ ανακζτουςασ 
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αρχισ, θ οποία απευκφνεται ςτον οικονομικό φορζα μζςω τθσ λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία» του ΕΣΘΔΘΣ. Ο 
φορζασ που αντικακιςτά φορζα του προθγοφμενου εδαφίου δεν επιτρζπεται να αντικαταςτακεί εκ νζου. 

2.2.8.2. Τπεξγνιαβία 

Ο οικονομικόσ φορζασ αναφζρει ςτθν προςφορά του το τμιμα τθσ ςφμβαςθσ που προτίκεται να ανακζςει υπό 
μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, κακϊσ και τουσ υπεργολάβουσ που προτείνει. Στθν περίπτωςθ που o 
προςφζρων αναφζρει ςτθν προςφορά του ότι προτίκεται να ανακζςει τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ υπό μορφι 
υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ ςε ποςοςτό που υπερβαίνει το τριάντα τοισ εκατό (30%) τθσ ςυνολικισ αξίασ τθσ 
ςφμβαςθσ, θ ανακζτουςα αρχι ελζγχει ότι δεν ςυντρζχουν οι λόγοι αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ 
παροφςασ. Ο οικονομικόσ φορζασ υποχρεοφται να αντικαταςτιςει ζναν υπεργολάβο, εφόςον ςυντρζχουν ςτο 
πρόςωπό του λόγοι αποκλειςμοφ τθσ ωσ άνω παραγράφου 2.2.3. 

2.2.9 Καλόλεο απόδεημεο πνηνηηθήο επηινγήο 

Το δικαίωμα ςυμμετοχισ των οικονομικϊν φορζων και οι όροι και προχποκζςεισ ςυμμετοχισ τουσ, όπωσ 
ορίηονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.1 ζωσ 2.2.8, κρίνονται, κατά τθν υποβολι τθσ προςφοράσ με τοΕΕΕΣ,ςφμφωνα 
με τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 2.2.9.1, κατά τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν τθσ παραγράφου 2.2.9.2και 
κατά τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ, με  τθν υπεφκυνθ διλωςθ τθσ περ. δϋ τθσ παρ. 3 του άρκρου 105 του ν. 
4412/2016.  

Στθν περίπτωςθ που ο οικονομικόσ φορζασ ςτθρίηεται ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, ςφμφωνα με τθν 
παράγραφο 2.2.8. τθσ παροφςασ, οι φορείσ ςτθν ικανότθτα των οποίων ςτθρίηεται υποχρεοφνται να  
αποδεικνφουν, κατά τα οριηόμενα ςτισ παραγράφουσ 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν ςυντρζχουν οι λόγοι 
αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ και ότι πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ κατά 
περίπτωςθ. 

Στθν περίπτωςθ που oοικονομικόσ φορζασ αναφζρει ςτθν προςφορά του ότι προτίκεται να ανακζςει τμιμα(τα) 
τθσ ςφμβαςθσ υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ ςε ποςοςτό που υπερβαίνει το τριάντα τοισ εκατό (30%) τθσ 
ςυνολικισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ, οι υπεργολάβοι υποχρεοφνται να αποδεικνφουν, κατά τα οριηόμενα ςτισ 
παραγράφουσ 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν ςυντρζχουν οι λόγοι αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ 
παροφςασ.  

Αν μετά τθ ςυμπλιρωςθ του ΕΕΕΣ και μζχρι τθ θμζρα τθσ ζγγραφθσ πρόςκλθςθσ για τθ ςφναψθ του 

ςυμφωνθτικοφ επζλκουν μεταβολζσ ςτισ προχποκζςεισ, τισ οποίεσ οι προςφζροντεσ είχαν δθλϊςει  ότι 

πλθροφν,  οι προςφζροντεσ οφείλουν να ενθμερϊςουν αμελλθτί τθν ανακζτουςα αρχι.  

2.2.9.1 Πξνθαηαξθηηθή απόδεημε θαηά ηελ ππνβνιή πξνζθνξώλ 

Ρροσ προκαταρκτικι απόδειξθ ότι οι προςφζροντεσ οικονομικοί φορείσ: α) δεν βρίςκονται ςε μία από τισ 
καταςτάςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3 και β) πλθροφν τα ςχετικά κριτιρια επιλογισ των παραγράφων 2.2.4, 2.2.5, 
2.2.6 και 2.2.7 τθσ παροφςασ, προςκομίηουν κατά τθν υποβολι τθσ προςφοράσ τουσ,ωσ δικαιολογθτικό 
ςυμμετοχισ, το προβλεπόμενο από το άρκρο 79 παρ. 1 και 3 του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο 
Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), ςφμφωνα με το επιςυναπτόμενο ςτθν παροφςα Ραράρτθμα … το οποίο ιςοδυναμεί με 
ενθμερωμζνθ υπεφκυνθ διλωςθ, με τισ ςυνζπειεσ του ν. 1599/1986. Το ΕΕΕΣ καταρτίηεται βάςει του 
τυποποιθμζνου εντφπου του Ραραρτιματοσ 2 του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016/7 και ςυμπλθρϊνεται από τουσ 
προςφζροντεσ οικονομικοφσ φορείσ ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ  του Ραραρτιματοσ 1. 

Το ΕΕΕΣ φζρει υπογραφι με θμερομθνία εντόσ του χρονικοφ διαςτιματοσ κατά το οποίο μποροφν να 
υποβάλλονται προςφορζσ. Αν ςτο διάςτθμα που μεςολαβεί μεταξφ τθσ θμερομθνίασ υπογραφισ του ΕΕΕΣ και 
τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ υποβολισ προςφορϊν ζχουν επζλκει μεταβολζσ ςτα δθλωκζντα ςτοιχεία, εκ 
μζρουσ του, ςτο ΕΕΕΣ, ο οικονομικόσ φορζασ αποςφρει τθν προςφορά του, χωρίσ να απαιτείται απόφαςθ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ. Στθ ςυνζχεια μπορεί να τθν υποβάλει εκ νζου με επίκαιρο ΕΕΕΣ. 
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Ο οικονομικόσ φορζασ δφναται να διευκρινίηει τισ δθλϊςεισ και πλθροφορίεσ που παρζχει ςτο ΕΕΕΣ με 
ςυνοδευτικι υπεφκυνθ διλωςθ, τθν οποία υποβάλλει μαηί με αυτό. 

Κατά τθν υποβολι του ΕΕΕΣ, κακϊσ και τθσ ςυνοδευτικισ υπεφκυνθσ διλωςθσ, είναι δυνατι, με μόνθ τθν 
υπογραφι του κατά περίπτωςθ εκπροςϊπου του οικονομικοφ φορζα, θ προκαταρκτικι απόδειξθ των λόγων 
αποκλειςμοφ που αναφζρονται ςτθν παράγραφο 2.2.3 τθσ παροφςασ, για το ςφνολο των φυςικϊν προςϊπων 
που είναι μζλθ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι εποπτικοφ οργάνου του ι ζχουν εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ 
αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτόν.  

Ωσ εκπρόςωποσ του οικονομικοφ φορζα νοείται ο νόμιμοσ εκπρόςωποσ αυτοφ, όπωσ προκφπτει από το ιςχφον 
καταςτατικό ι το πρακτικό εκπροςϊπθςισ του κατά τον χρόνο υποβολισ τθσ προςφοράσ ι το αρμοδίωσ 
εξουςιοδοτθμζνο φυςικό πρόςωπο να εκπροςωπεί τον οικονομικό φορζα για διαδικαςίεσ ςφναψθσ ςυμβάςεων 
ι για ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ. 

Στθν περίπτωςθ υποβολισ προςφοράσ από ζνωςθ οικονομικϊν φορζων το ΕΕΕΣ υποβάλλεται χωριςτά από κάκε 
μζλοσ τθσ ζνωςθσ.  

Ο οικονομικόσ φορζασ φζρει τθν ειδικι υποχρζωςθ να δθλϊςει, μζςω του ΕΕΕΣ, τθν κατάςταςι του ςε ςχζςθ με 

τουσ λόγουσ που προβλζπονται ςτο άρκρο 73 του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 2.2.3 τθσ παροφςασκαι 

ταυτόχρονα να επικαλεςκεί και τυχόν λθφκζντα μζτρα προσ αποκατάςταςθ τθσ αξιοπιςτίασ του. 

Ιδίωσ επιςθμαίνεται ότι κατά τθν απάντθςθ οικονομικοφ φορζα ςτο ςχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ για τυχόν ςφναψθ 

ςυμφωνιϊν με άλλουσ οικονομικοφσ φορείσ με ςτόχο τθ ςτρζβλωςθ του ανταγωνιςμοφ, θ ςυνδρομι 

περιςτάςεων, όπωσ θ πάροδοσ τθσ τριετοφσ περιόδου τθσ ιςχφοσ του λόγου αποκλειςμοφ (παραγράφου 10 του 

άρκρου 73) ι θ εφαρμογι τθσ διάταξθσ τθσ παραγράφου 3β του άρκρου 44 του ν. 3959/2011, ςφμφωνα με τθν 

περ. γ τθσ παραγράφου 2.2.3.4 τθσ παροφςασ, αναλφεται ςτο ςχετικό πεδίο που προβάλλει κατόπιν κετικισ 

απάντθςθσ. 

Πςον αφορά ςτισ υποχρεϊςεισ του,ωσ προσ τθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ (περ. α’ 

και β’ τθσ παρ. 2 του άρκρου 73 του ν. 4412/2016), αυτζσ κεωρείται ότι δεν ζχουν ακετθκεί, εφόςον δεν ζχουν 

καταςτεί λθξιπρόκεςμεσ ι εφόςον ζχουν υπαχκεί ςε δεςμευτικό διακανονιςμό που τθρείται. Στθν περίπτωςθ 

αυτι, ο οικονομικόσ φορζασ δεν υποχρεοφται να απαντιςει καταφατικά ςτο ςχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ με το οποίο 

ερωτάται εάν ο οικονομικόσ φορζασ ζχει ανεκπλιρωτεσ υποχρεϊςεισ όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι 

ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ ι, κατά περίπτωςθ, εάν ζχει ακετιςει τισ παραπάνω υποχρεϊςεισ του. 

Στθν περίπτωςθ που ζνασ οικονομικόσ φορζασ, δθλϊνει ότι εμπίπτει ςε μία από τισ καταςτάςεισ τθσ παρ. 2.2.3.1 

και 2.2.3.4, εκτόσ από τθν περ. β’ αυτισ, για τισ οποίεσ ςυντρζχει ο ςχετικόσ λόγοσ αποκλειςμοφ, υποχρεοφται, 

εφόςον επικαλεςτεί μζτρα αυτοκάκαρςθσ για να αποδείξει τθν αξιοπιςτία του, ςτο ςχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ, που 

εμφανίηεται κατόπιν τθσ κετικισ απάντθςθσ που ζδωςε περί ςυνδρομισ κάποιου από τουσ ανωτζρω λόγουσ 

αποκλειςμοφ, να δθλϊςει: 

 

α. εάν τα μζτρα αυτοκάκαρςθσ, τα οποία ζλαβε για τον ςυγκεκριμζνο λόγο αποκλειςμοφ που ζχει δθλϊςει 

ςτοΕΕΕΣ, ζχουν ιδθ κρικεί ςε προγενζςτερθ διαδικαςία ςτθν οποία ςυμμετείχε, βάςει απόφαςθσ που εκδόκθκε 

από τθν ίδια ι άλλθ ανακζτουςα αρχι, κατόπιν γνωμοδότθςθσ τθσ Επιτροπισ εξζταςθσ επανορκωτικϊν μζτρων.  

β. εάν τα μζτρα κρίκθκαν ωσ επαρκι ι μθ επαρκι, επιςυνάπτοντασ τθν απόφαςθ τθσ περ. α με βάςθ τθν 

οποία ζχουν κρικεί τα ςυγκεκριμζνα μζτρα αυτοκάκαρςθσ.Ρεραιτζρω, δθλϊνεται εάν θ ωσ άνω απόφαςθ ζχει 

καταςτεί «δεςμευτικι», με τθν ζννοια ότι, είτε δεν ζχουν αςκθκεί τα προβλεπόμενα μζςα ζννομθσ προςταςίασ 

είτε αςκικθκαν και ζχει εκδοκεί ςχετικι απόφαςθ.  
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γ. ςτθν περίπτωςθ που τα μζτρα ζχουν κρικεί ωσ μθ επαρκι, εάν ζχει λάβει πρόςκετα μζτρα αυτοκάκαρςθσ 

μετά τθν θμερομθνία που εκδόκθκε θ απόφαςθ τθσ περ. α και ςε περίπτωςθ που ιςχφει το ανωτζρω να προβεί 

ςε ανάλυςι τουσ, αναγράφοντασ υποχρεωτικά και τθν θμερομθνία κατά τθν οποία αυτά ελιφκθςαν. 

 

Ειδικά ςτθν περίπτωςθ που ζχουν ςυμπεριλθφκεί ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσδυνθτικοί λόγοι αποκλειςμοφ, για 

τουσ οποίουσ δεν ζχουν προβλεφκεί πεδία διλωςθσ πλθροφοριϊν ςτο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ 

(ΕΕΕΣ), ςχετικά με τθν λιψθ, εκ μζρουσ των οικονομικϊν φορζων, επανορκωτικϊν μζτρων, αυτά κα δθλϊνονται 

(αναφζρονται) ςτθν ςυμπλθρωματικι υπεφκυνθ διλωςθ τθσ παρ. 9, του άρκρου 79 του ν. 4412/2016. 

Επιςθμαίνεται, τζλοσ, ότι θ διλωςθ του οικονομικοφ φορζα περί μθ ρωςικισ εμπλοκισ, περιλαμβάνεται ςε 

διακριτι υπεφκυνθ διλωςθ ι, εναλλακτικά,ςτθ ςυνοδευτικι υπεφκυνθ διλωςθ που δφναται να υποβάλλεται 

μαηί με το ΕΕΕΣ. Το περιεχόμενο τθσ  διλωςθσ προβλζπεται ςτο Ραράρτθμα ΧΙΙ τθσ παροφςασ. 

2.2.9.2 Απνδεηθηηθά κέζα 

Α. Για τθν απόδειξθ τθσ μθ ςυνδρομισ λόγων αποκλειςμοφ κατ’ άρκρο 2.2.3 και τθσ πλιρωςθσ των κριτθρίων 
ποιοτικισ επιλογισ κατά τισ παραγράφουσ 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7, οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν τα 
δικαιολογθτικά του παρόντοσ. Θ προςκόμιςθ των εν λόγω δικαιολογθτικϊν γίνεται κατά τα οριηόμενα ςτο 
άρκρο 3.2 από τον προςωρινό ανάδοχο.Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να ηθτεί από προςφζροντεσ, ςε 
οποιοδιποτε χρονικό ςθμείο κατά τθ διάρκεια τθσ διαδικαςίασ, να υποβάλουν όλα ι οριςμζνα δικαιολογθτικά, 
όταν αυτό απαιτείται για τθν ορκι διεξαγωγι τθσ διαδικαςίασ. 

Οι οικονομικοί φορείσ δεν υποχρεοφνται να υποβάλλουν δικαιολογθτικά ι άλλα αποδεικτικά ςτοιχεία, αν και 
ςτο μζτρο που θ ανακζτουςα αρχι ζχει τθ δυνατότθτα να λαμβάνει τα πιςτοποιθτικά ι τισ ςυναφείσ 
πλθροφορίεσ απευκείασ μζςω πρόςβαςθσ ςε εκνικι βάςθ δεδομζνων ςε οποιοδιποτε κράτοσ - μζλοσ τθσ 
Ζνωςθσ, θ οποία διατίκεται δωρεάν, όπωσ εκνικό μθτρϊο ςυμβάςεων, εικονικό φάκελο επιχείρθςθσ, 
θλεκτρονικό ςφςτθμα αποκικευςθσ εγγράφων ι ςφςτθμα προεπιλογισ. Θ διλωςθ για τθν πρόςβαςθ ςε εκνικι 
βάςθ δεδομζνων εμπεριζχεται ςτο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), ςτο οποίο περιζχονται επίςθσ 
οι πλθροφορίεσ που απαιτοφνται για τον ςυγκεκριμζνο ςκοπό, όπωσ θ θλεκτρονικι διεφκυνςθ τθσ βάςθσ 
δεδομζνων, τυχόν δεδομζνα αναγνϊριςθσ και, κατά περίπτωςθ, θ απαραίτθτθ διλωςθ ςυναίνεςθσ. 

Οι οικονομικοί φορείσ δεν υποχρεοφνται να υποβάλουν δικαιολογθτικά, όταν θ ανακζτουςα αρχι που ζχει 
ανακζςει τθ ςφμβαςθ διακζτει ιδθ τα ωσ άνω δικαιολογθτικά και αυτά εξακολουκοφν να ιςχφουν. 

Τα δικαιολογθτικά του παρόντοσ υποβάλλονται και γίνονται αποδεκτά ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.4.2.5. και 
3.2 τθσ παροφςασ. 

Τα αποδεικτικά ζγγραφα ςυντάςςονται ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ι ςυνοδεφονται από επίςθμθ μετάφραςι τουσ 
ςτθν ελλθνικι γλϊςςα ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.1.4.  

Β.1. Για τθν απόδειξθ τθσ μθ ςυνδρομισ των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 οι προςφζροντεσ 
οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν αντίςτοιχα τα  δικαιολογθτικά που αναφζρονται  παρακάτω. Οι οικονομικοί 
φορείσ μεριμνοφν να διακζτουν πιςτοποιθτικά, τα οποία να καλφπτουν και τον χρόνο υποβολισ τθσ προςφοράσ, 
προκειμζνου να τα υποβάλουν, εφόςον αναδειχκοφν προςωρινοί ανάδοχοι. Τα εν λόγω πιςτοποιθτικά 
υποβάλλονται μαηί με τα υπόλοιπα αποδεικτικά μζςα τθσ παραγράφου 3.2 τθσ παροφςασ, από τον προςωρινό 
ανάδοχο, μζςω του υποςυςτιματοσ, ςτον φάκελο «δικαιολογθτικά προςωρινοφ αναδόχου. 

Αν το αρμόδιο για τθν ζκδοςθ των ανωτζρω κράτοσ-μζλοσ ι χϊρα δεν εκδίδει τζτοιου είδουσ ζγγραφα ι 
πιςτοποιθτικά ι όπου το ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά αυτά δεν καλφπτουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ που 
αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, κακϊσ και ςτθν περ. βϋ τθσ παραγράφου 
2.2.3.4, τα ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά μπορεί να αντικακίςτανται από ζνορκθ βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - μζλθ ι 
ςτισ χϊρεσ όπου δεν προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου ενϊπιον 





24 

  

αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ 
οργανιςμοφ του κράτουσ - μζλουσ ι τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο 
οικονομικόσ φορζασ. Οι αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ παρζχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίςθμθ διλωςθ ςτθν 
οποία αναφζρεται ότι δεν εκδίδονται τα ζγγραφα ι τα πιςτοποιθτικά τθσ παροφςασ παραγράφου ι ότι τα 
ζγγραφα αυτά δεν καλφπτουν όλεσ τισ περιπτϊςεισ που αναφζρονται ςτισ παραγράφουσ 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. 
α’ και β’, κακϊσ και ςτθν περ. βϋ τθσ παραγράφου 2.2.3.4. Οι επίςθμεσ δθλϊςεισ κακίςτανται διακζςιμεσ μζςω 
του επιγραμμικοφ αποκετθρίου πιςτοποιθτικϊν (e-Certis) του άρκρου 81 του ν. 4412/2016. 

Ειδικότερα οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν: 

α) για τθν παράγραφο 2.2.3.1 απόςπαςμα του ςχετικοφ μθτρϊου, όπωσ του ποινικοφ μθτρϊου ι, ελλείψει 
αυτοφ, ιςοδφναμο ζγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαςτικι ι διοικθτικι αρχι του κράτουσ-μζλουσ ι τθσ 
χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ, από το οποίο προκφπτει ότι 
πλθροφνται αυτζσ οι προχποκζςεισ, που ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του. 

Θ υποχρζωςθ προςκόμιςθσ του ωσ άνω αποςπάςματοσ αφορά και ςτα μζλθ του διοικθτικοφ, διευκυντικοφ ι 
εποπτικοφ οργάνου του εν λόγω οικονομικοφ φορζα ι ςτα πρόςωπα που ζχουν εξουςία εκπροςϊπθςθσ, λιψθσ 
αποφάςεων ι ελζγχου ςε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα ςτθν ωσ άνω παράγραφο 2.2.3.1, 

β) για τθν παράγραφο  2.2.3.2 πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τθν αρμόδια αρχι του οικείου κράτουσ - μζλουσ 
ι χϊρασ, που  είναι εν ιςχφ κατά τον χρόνο υποβολισ του, άλλωσ, ςτθν περίπτωςθ που δεν αναφζρεται ςε αυτό 
χρόνοσ ιςχφοσ, που  ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του. 

Ιδίωσ οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα προςκομίηουν: 

i) Για τθν απόδειξθ τθσ εκπλιρωςθσ των φορολογικϊν υποχρεϊςεων τθσ παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωςθ 
(α)αποδεικτικό ενθμερότθτασ εκδιδόμενο από τθν Α.Α.Δ.Ε.. 

ii) Για τθν απόδειξθ τθσ εκπλιρωςθσ των υποχρεϊςεων προσ τουσ οργανιςμοφσ κοινωνικισ αςφάλιςθσ τθσ 
παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωςθ α’ πιςτοποιθτικό εκδιδόμενο από τον e-ΕΦΚΑ.  

iii) Για τθν παράγραφο 2.2.3.2 περίπτωςθ α’, πλζον των ωσ άνω πιςτοποιθτικϊν, υπεφκυνθ διλωςθ ότι δεν ζχει 
εκδοκεί δικαςτικι ι διοικθτικι απόφαςθ με τελεςίδικθ και δεςμευτικι ιςχφ για τθν ακζτθςθ των υποχρεϊςεϊν 
τουσ όςον αφορά ςτθν καταβολι φόρων ι ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ. 

γ) για τθν παράγραφο 2.2.3.4 περίπτωςθ βϋ πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τθν αρμόδια αρχι του οικείου 
κράτουσ - μζλουσ ι χϊρασ, το οποίο   ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του.  

Ιδίωσ οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα προςκομίηουν: 

i) Ενιαίο Ριςτοποιθτικό Δικαςτικισ Φερεγγυότθτασ από το αρμόδιο Ρρωτοδικείο, από το οποίο προκφπτει ότι 
δεν τελοφν υπό πτϊχευςθ, πτωχευτικό ςυμβιβαςμό ι υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ ι δικαςτικι εκκακάριςθ ι 
ότι δεν ζχουν υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ.  Ειδικά για τθ διαδικαςία εξυγίανςθσ προςκομίηεται επιπλζον 
υπεφκυνθ διλωςθ του νόμιμου εκπροςϊπου του οικονομικοφ φορζα ότι τθροφνται οι όροι τθσ ςυμφωνίασ 
εξυγίανςθσ.Για τισ ΙΚΕ προςκομίηεται επιπλζον και πιςτοποιθτικό του Γ.Ε.Μ.Θ. περί μθ ζκδοςθσ απόφαςθσ λφςθσ 
ι κατάκεςθσ αίτθςθσ λφςθσ του νομικοφ προςϊπου, ενϊ για τισ ΕΡΕ προςκομίηεται επιπλζον πιςτοποιθτικό 
μεταβολϊν. 

ii) Ριςτοποιθτικό του Γ.Ε.Μ.Θ. από το οποίο προκφπτει ότι το νομικό πρόςωπο δεν ζχει λυκεί και τεκεί υπό 
εκκακάριςθ με απόφαςθ των εταίρων.  

iii) Εκτφπωςθ τθσ καρτζλασ “Στοιχεία Μθτρϊου/ Επιχείρθςθσ” από τθν θλεκτρονικι πλατφόρμα τθσ Ανεξάρτθτθσ 
Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων, όπωσ αυτά εμφανίηονται ςτο taxisnet, από τθν οποία να προκφπτει θ μθ αναςτολι τθσ 
επιχειρθματικισ δραςτθριότθτάσ τουσ. 
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Ρροκειμζνου για τα ςωματεία και τουσ ςυνεταιριςμοφσ, το Ενιαίο Ριςτοποιθτικό Δικαςτικισ Φερεγγυότθτασ 
εκδίδεται για τα ςωματεία από το αρμόδιο Ρρωτοδικείο, και για τουσ ςυνεταιριςμοφσ για το χρονικό διάςτθμα 
ζωσ τισ 31.12.2019 από το Ειρθνοδικείο και μετά τθν παραπάνω θμερομθνία από το Γ.Ε.Μ.Θ. 

δ) για τισ λοιπζσ περιπτϊςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3.4, υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ οικονομικοφ 
φορζα ότι δεν ςυντρζχουν ςτο πρόςωπό του οι οριηόμενοι ςτθν παράγραφο λόγοι αποκλειςμοφ. 

ε) για τθν παράγραφο 2.2.3.9. υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ οικονομικοφ φορζαπερί μθ επιβολισ ςε 
βάροσ του τθσ κφρωςθστου οριηόντιου αποκλειςμοφ, ςφμφωνα τισ διατάξεισ τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ. 

ςτ) για τθν παράγραφο 2.2.3.5α, υποβάλλεται από τον προςωρινό ανάδοχο, μαηί με τα υπόλοιπα 
δικαιολογθτικά κατακφρωςθσ, υπεφκυνθ διλωςθ, ςτθν οποία δθλϊνεται ότι δεν ςυντρζχουν οι καταςτάςεισ 
ρωςικισ εμπλοκισ που περιγράφονται ςτθν εν λόγω παράγραφο (υπόδειγμα του περιεχομζνου τθσ υπεφκυνθσ 
διλωςθσ περιλαμβάνεται ςτο Παράρτθμα ΧΙΙ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ). Θ υπεφκυνθ διλωςθ υπογράφεται 
από τον νόμιμο εκπρόςωπο του οικονομικοφ φορζα, ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτο άρκρο 79Α του ν. 
4412/2016. 

B.2. Για τθν απόδειξθ τθσ απαίτθςθσ του άρκρου 2.2.4. (απόδειξθ καταλλθλότθτασ για τθν άςκθςθ 
επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ) προςκομίηουν πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ του οικείου επαγγελματικοφ ι 
εμπορικοφ μθτρϊου του κράτουσ εγκατάςταςθσ. Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγκατεςτθμζνοι ςε κράτοσ 
μζλοσ τθσ Ευρωπαϊκισ Ζνωςθσ προςκομίηουν πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ του αντίςτοιχου επαγγελματικοφ ι 
εμπορικοφ μθτρϊου του Ραραρτιματοσ XI του Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016, με το οποίο πιςτοποιείται 
αφενόσ θ εγγραφι τουσ ςε αυτό και αφετζρου το ειδικό επάγγελμά τουσ. Στθν περίπτωςθ που χϊρα δεν τθρεί 
τζτοιο μθτρϊο, το ζγγραφο ι το πιςτοποιθτικό μπορεί να αντικακίςταται από ζνορκθ βεβαίωςθ ι, ςτα κράτθ - 
μζλθ ι ςτισ χϊρεσ όπου δεν προβλζπεται ζνορκθ βεβαίωςθ, από υπεφκυνθ διλωςθ του ενδιαφερομζνου 
ενϊπιον αρμόδιασ δικαςτικισ ι διοικθτικισ αρχισ, ςυμβολαιογράφου ι αρμόδιου επαγγελματικοφ ι εμπορικοφ 
οργανιςμοφ τθσ χϊρασ καταγωγισ ι τθσ χϊρασ όπου είναι εγκατεςτθμζνοσ ο οικονομικόσ φορζασ ότι δεν 
τθρείται τζτοιο μθτρϊο και ότι αςκεί τθ δραςτθριότθτα που απαιτείται για τθν εκτζλεςθ του αντικειμζνου τθσ 
υπό ανάκεςθ ςφμβαςθσ. 

Οι  εγκατεςτθμζνοι ςτθν Ελλάδα οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν βεβαίωςθ εγγραφισ ςτο Βιοτεχνικό ι 
Εμπορικό ι Βιομθχανικό Επιμελθτιριο ι ςτο Μθτρϊο Καταςκευαςτϊν Αμυντικοφ Υλικοφ ι πιςτοποιθτικό που 
εκδίδεται από τθν οικεία υπθρεςία του Γ.Ε.Μ.Θ. των ωσ άνω Επιμελθτθρίων.Για τθν απόδειξθ άςκθςθσ 
γεωργικοφ ι κτθνοτροφικοφ επαγγζλματοσ, οι ανακζτουςεσ αρχζσ απαιτοφν ςχετικι βεβαίωςθ άςκθςθσ 
επαγγζλματοσ, από αρμόδια διοικθτικι αρχι ι αρχι Οργανιςμοφ Τοπικισ Αυτοδιοίκθςθσ. 

Επιςθμαίνεται ότι, τα δικαιολογθτικά που αφοροφν ςτθν απόδειξθ τθσ απαίτθςθσ του άρκρου 2.2.4 (απόδειξθ 
καταλλθλότθτασ για τθν άςκθςθ επαγγελματικισ δραςτθριότθτασ) γίνονται αποδεκτά, εφόςον ζχουν εκδοκεί 
ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι τουσ,εκτόσ εάν, ςφμφωνα με τισ ειδικότερεσ διατάξεισ 
αυτϊν, φζρουν ςυγκεκριμζνο χρόνο ιςχφοσ. 

Β.3. Για τθν απόδειξθ τθσ οικονομικισ και χρθματοοικονομικισ επάρκειασ τθσ παραγράφου 2.2.5 οι οικονομικοί 
φορείσ προςκομίηουν οικονομικζσ καταςτάςεισ για τισ τρεισ τελευταίεσ χριςεισ (2021, 2022, 2023) 
δθμοςιευμζνεσ ςτο ΓΕΜΘ, εφόςον ο προςφζρων υποχρεοφται ςτθν κατάρτιςθ και δθμοςίευςι τουσ. Σε 
περίπτωςθ ςυμμετζχοντοσ που δεν ζχει κατά νόμο υποχρζωςθ κατάρτιςθσ και δθμοςίευςθσ οικονομικϊν 
καταςτάςεων ι δεν ζχει ολοκλθρωκεί θ δθμοςίευςι τουσ, υποβάλλεται υπεφκυνθ διλωςθ ςυνοδευόμενθ από 
τα ςχετικά επίςθμα ςτοιχεία που υπάρχουν ( π.χ. δθλϊςεισ φορολογίασ ειςοδιματοσ, δθλϊςεισ Φ.Ρ.Α. κ.λ.π.) 
για το ζτοσ αυτό. 

Εάν θ επιχείρθςθ λειτουργεί ι αςκεί επιχειρθματικι δραςτθριότθτα κατά χρονικό διάςτθμα που δεν επιτρζπει 
τθν ζκδοςθ κατά νόμο τριϊν ιςολογιςμϊν, υποβάλλει τουσ ιςολογιςμοφσ, εφόςον υπάρχουν, ι τα ςχετικά 
επίςθμα ςτοιχεία που υπάρχουν κατά το διάςτθμα αυτό. 
 





26 

  

Στθν περίπτωςθ που ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ είναι ζνωςθ προςϊπων, πρζπει να υποβάλει τα ανωτζρω ζγγραφα 
χωριςτά για κακζνα από τα μζλθ τθσ. Στθν περίπτωςθ αυτι επιτρζπεται θ μερικι κάλυψθ των προχποκζςεων 
από τα μζλθ τθσ Ζνωςθσ αρκεί αυτζσ να καλφπτονται ςυνολικά.  
Εάν ο οικονομικόσ φορζασ, για βάςιμο λόγο, δεν είναι ςε κζςθ να προςκομίςει τα ανωτζρω δικαιολογθτικά, 
μπορεί να αποδεικνφει τθν οικονομικι και χρθματοοικονομικι του επάρκεια με οποιοδιποτε άλλο κατάλλθλο 
ζγγραφο. 

Β.4. Για τθν απόδειξθ τθσ τεχνικισ ικανότθτασ τθσ παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν 
κατάλογο των κυριότερων ςυναφϊν ζργων που υλοποίθςε επιτυχϊσ ο οικονομικόσ φορζασ κατά τα τρία  (3) 
τελευταία ζτθ, ςφμφωνα με το ακόλουκο Υπόδειγμα: 

 

Α

/

Α 

ΡΕΛΑΤΘΣ ΣΥΝΤΟΜΘ 

ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ 

ΤΟΥ Ε΢ΓΟΥ 

ΔΙΑ΢ΚΕΙΑ 

ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ 

Ε΢ΓΟΥ 

Ρ΢ΟΫΡΟΛ

ΟΓΙΣΜΟΣ 

ΣΥΝΟΡΤΙΚΘ 

ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ 

ΣΥΝΕΙΣΦΟ΢ΑΣ 

ΣΤΟ Ε΢ΓΟ 

(αντικείμενο) 

ΡΟΣΟΣΤΟ ΣΥΜΜΕΤΟΧΘΣ 

ΣΤΟ Ε΢ΓΟ 

(προχπολογιςμόσ) 

ΣΤΟΙΧΕΙΟ 

ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ 

(τφποσ & θμ/νία) 

        

όπου «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΘ΢ΙΩΣΘΣ»:  

- Εάν ο Ρελάτθσ είναι Δθμόςιοσ Φορζασ ωσ ςτοιχείο τεκμθρίωςθσ υποβάλλεται πιςτοποιθτικό ι πρωτόκολλο 
παραλαβισ ι βεβαίωςθ καλισ εκτζλεςθσ που ςυντάςςεται από τθν αρμόδια Δθμόςια Αρχι. 

- Εάν ο αποδζκτθσ του ζργου είναι ιδιϊτθσ, ωσ αποδεικτικό ςτοιχείο υποβάλλεται πιςτοποιθτικό/βεβαίωςθ 
που ςυντάςςει ο ιδιϊτθσ ι, εάν τοφτο δεν είναι δυνατό, απλι υπεφκυνθ διλωςθ του οικονομικοφ φορζα 
ςυνοδευόμενθ από ςχετικά με τθ ςφμβαςθ/ολοκλιρωςθ του ζργου ζγγραφα (πχ ςφμβαςθ, τιμολόγια, 
ζγκριςθ παραλαβισ ζργου κοκ). 

Σε περίπτωςθ που ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ αποτελεί Ζνωςθ επιτρζπεται θ μερικι κάλυψθ τθσ απαίτθςθσ από 
κάκε μζλοσ τθσ Ζνωςθσ, αρκεί όμωσ ςυνολικά αυτι να καλφπτεται από τθν Ζνωςθ. 

 

Β.5. Για τθν απόδειξθ τθσ ςυμμόρφωςισ τουσ με πρότυπα διαςφάλιςθσ ποιότθτασ και πρότυπα περιβαλλοντικισ 
διαχείριςθσ τθσ παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν τα κάτωκι πιςτοποιθτικά: 

• Ριςτοποιθτικό διαςφάλιςθσ ποιότθτασ κατά ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2015 ι άλλου ιςοδφναμου 
πιςτοποιθτικοφ, εκδιδόμενα από επίςθμα ινςτιτοφτα ποιοτικοφ ελζγχου ι υπθρεςίεσ αναγνωριςμζνθσ 
αρμοδιότθτασ που να βεβαιϊνουν τθν τιρθςθ οριςμζνων προδιαγραφϊν ι προτφπων ςε ςχεδιαςμό, 
ανάπτυξθ και εγκατάςταςθ εφαρμογϊν λογιςμικοφ με ςαφι αναφορά ςε προδιαγραφζσ ι πρότυπα. 
 

• Ριςτοποιθτικό περιβαλλοντικισ διαχείριςθσ κατά ΕΛΟΤ EN ISO 14001:2015 ι άλλου ιςοδφναμου 
πιςτοποιθτικοφ, εκδιδόμενα από επίςθμα ινςτιτοφτα ποιοτικοφ ελζγχου ι υπθρεςίεσ αναγνωριςμζνθσ 
αρμοδιότθτασ που να βεβαιϊνουν τθν τιρθςθ οριςμζνων προδιαγραφϊν ι προτφπων ςε ςχεδιαςμό, 
ανάπτυξθ και εγκατάςταςθ εφαρμογϊν λογιςμικοφ. 

 

• Ριςτοποιθτικό διαχείριςθσ τθσ αςφάλειασ πλθροφοριϊν κατά ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 27001:2013 ι άλλου 
ιςοδφναμου πιςτοποιθτικοφ, εκδιδόμενα από επίςθμα ινςτιτοφτα ποιοτικοφ ελζγχου ι υπθρεςίεσ 
αναγνωριςμζνθσ αρμοδιότθτασ που να βεβαιϊνουν τθν τιρθςθ οριςμζνων προδιαγραφϊν ι προτφπων 
ςε ςχεδιαςμό, ανάπτυξθ και εγκατάςταςθ εφαρμογϊν λογιςμικοφ. 

 





27 

  

Β.6. Για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ εκπροςϊπθςθσ, ςτισ περιπτϊςεισ που ο οικονομικόσ φορζασ είναι νομικό 
πρόςωπο και εγγράφεται υποχρεωτικά ι προαιρετικά, κατά τθν κείμενθ νομοκεςία, και δθλϊνει τθν 
εκπροςϊπθςθ και τισ μεταβολζσ τθσ ςε αρμόδια αρχι (πχ ΓΕΜΘ), προςκομίηει ςχετικό πιςτοποιθτικό ιςχφουςασ 
εκπροςϊπθςθσ, το οποίο πρζπει να ζχει εκδοκεί ζωσ τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι 
του,εκτόσ αν αυτό φζρει ςυγκεκριμζνο χρόνο ιςχφοσ. 

Ειδικότερα για τουσ θμεδαποφσ οικονομικοφσ φορείσ προςκομίηονται: 

i) για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ εκπροςώπθςθσ, ςτισ περιπτϊςεισ που ο οικονομικόσ φορζασ είναι νομικό 
πρόςωπο και υποχρεοφται, κατά τθν κείμενθ νομοκεςία, να δθλϊνει τθν εκπροςϊπθςθ και τισ μεταβολζσ τθσ 
ςτο ΓΕΜΘ,προςκομίηει ςχετικό πιςτοποιθτικό ιςχφουςασ εκπροςϊπθςθσ, το οποίο πρζπει να ζχει εκδοκεί ζωσ 
τριάντα (30) εργάςιμεσ θμζρεσ πριν από τθν υποβολι του.   

 ii) Για τθν απόδειξθ τθσ νόμιμθσ ςφςταςθσ και των μεταβολών του νομικοφ προςϊπουγενικό πιςτοποιθτικό 
μεταβολϊν του ΓΕΜΘ, εφόςον ζχει εκδοκεί ζωσ τρεισ (3) μινεσ πριν από τθν υποβολι του. 

Στισ λοιπζσ περιπτϊςεισ τα κατά περίπτωςθ νομιμοποιθτικά ζγγραφα ςφςταςθσ και νόμιμθσ εκπροςϊπθςθσ 
(όπωσ καταςτατικά, πιςτοποιθτικά μεταβολϊν, αντίςτοιχα ΦΕΚ, αποφάςεισ ςυγκρότθςθσ οργάνων διοίκθςθσ ςε 
ςϊμα, κλπ., ανάλογα με τθ νομικι μορφι του οικονομικοφ φορζα), ςυνοδευόμενα από υπεφκυνθ διλωςθ του 
νόμιμου εκπροςϊπου ότι εξακολουκοφν να ιςχφουν κατά τθν υποβολι τουσ. 

Σε περίπτωςθ που για τθ διενζργεια τθσ παροφςασ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ζχουν χορθγθκεί εξουςίεσ ςε 
πρόςωπο πλζον αυτϊν που αναφζρονται ςτα παραπάνω ζγγραφα, προςκομίηεται επιπλζον απόφαςθ- πρακτικό 
του αρμόδιου καταςτατικοφ οργάνου διοίκθςθσ του νομικοφ προςϊπου με τθν οποία χορθγικθκαν οι ςχετικζσ 
εξουςίεσ. Πςον αφορά τα φυςικά πρόςωπα, εφόςον ζχουν χορθγθκεί εξουςίεσ ςε τρίτα πρόςωπα, 
προςκομίηεται εξουςιοδότθςθ του οικονομικοφ φορζα. 

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείσ προςκομίηουν τα προβλεπόμενα, κατά τθ νομοκεςία τθσ χϊρασ 
εγκατάςταςθσ, αποδεικτικά ζγγραφα και εφόςον δεν προβλζπονται, υπεφκυνθ διλωςθ του νόμιμου 
εκπροςϊπου, από τθν οποία αποδεικνφονται τα ανωτζρω ωσ προσ τθ νόμιμθ ςφςταςθ, μεταβολζσ και 
εκπροςϊπθςθ του οικονομικοφ φορζα. 

Οι ωσ άνω υπεφκυνεσ δθλϊςεισ γίνονται αποδεκτζσ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ 
πρόςκλθςθσ για τθν υποβολι των δικαιολογθτικϊν. 

Από τα ανωτζρω ζγγραφα πρζπει να προκφπτουν θ νόμιμθ ςφςταςθ  του οικονομικοφ φορζα, όλεσ οι ςχετικζσ 
τροποποιιςεισ των καταςτατικϊν, το/τα πρόςωπο/α που δεςμεφει/ουν νόμιμα τθν εταιρεία κατά τθν 
θμερομθνία διενζργειασ του διαγωνιςμοφ (νόμιμοσ εκπρόςωποσ, δικαίωμα υπογραφισ κλπ.), τυχόν τρίτοι, 
ςτουσ οποίουσ ζχει χορθγθκεί εξουςία εκπροςϊπθςθσ, κακϊσ και θ κθτεία του/των ι/και των μελϊν του 
οργάνου διοίκθςθσ/ νόμιμου εκπροςϊπου. 

Β.7. Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγγεγραμμζνοι ςε επίςθμουσ καταλόγουσ που προβλζπονται από τισ 
εκάςτοτε ιςχφουςεσ εκνικζσ διατάξεισ ι διακζτουν πιςτοποίθςθ από οργανιςμοφσ πιςτοποίθςθσ που 
ςυμμορφϊνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιςτοποίθςθσ, κατά τθν ζννοια του Ραραρτιματοσ VII του 
Ρροςαρτιματοσ Αϋ του ν. 4412/2016, μποροφν να προςκομίηουν ςτισ ανακζτουςεσ αρχζσ πιςτοποιθτικό 
εγγραφισ εκδιδόμενο από τθν αρμόδια αρχι ι το πιςτοποιθτικό που εκδίδεται από τον αρμόδιο οργανιςμό 
πιςτοποίθςθσ.  

Στα πιςτοποιθτικά αυτά αναφζρονται τα δικαιολογθτικά βάςει των οποίων ζγινε θ εγγραφι των εν λόγω 
οικονομικϊν φορζων ςτον επίςθμο κατάλογο ι θ πιςτοποίθςθ και θ κατάταξθ ςτον εν λόγω κατάλογο.  

Θ πιςτοποιοφμενθ εγγραφι ςτουσ επίςθμουσ καταλόγουσ από τουσ αρμόδιουσ οργανιςμοφσ ι το πιςτοποιθτικό, 
που εκδίδεται από τον οργανιςμό πιςτοποίθςθσ, ςυνιςτά τεκμιριο καταλλθλότθτασ όςον αφορά τισ απαιτιςεισ 
ποιοτικισ επιλογισ, τισ οποίεσ καλφπτει ο επίςθμοσ κατάλογοσ ι το πιςτοποιθτικό.  
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Οι οικονομικοί φορείσ που είναι εγγεγραμμζνοι ςε επίςθμουσ καταλόγουσ απαλλάςςονται από τθν υποχρζωςθ 
υποβολισ των δικαιολογθτικϊν που αναφζρονται ςτο πιςτοποιθτικό εγγραφισ τουσ. Ειδικϊσ, όςον αφορά τθν 
καταβολι των ειςφορϊν κοινωνικισ αςφάλιςθσ και των φόρων και τελϊν, προςκομίηονται πζραν τθσ 
βεβαίωςθσ εγγραφισ ςτον επίςθμο κατάλογο και πιςτοποιθτικά, κατά τα οριηόμενα ανωτζρω ςτθν περίπτωςθ 
Β.1, υποπερ.i, iiκαι iiiτθσ περ. β. 

Β.8. Οι ενϊςεισ οικονομικϊν φορζων που υποβάλλουν κοινι προςφορά, υποβάλλουν τα παραπάνω, κατά 
περίπτωςθ δικαιολογθτικά, για κάκε οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν ζνωςθ, ςφμφωνα με τα ειδικότερα 
προβλεπόμενα ςτο άρκρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016. 

Β.9.Στθν περίπτωςθ που οικονομικόσ φορζασ επικυμεί να ςτθριχκεί ςτισ ικανότθτεσ άλλων φορζων, ςφμφωνα 
με τθν παράγραφο 2.2.8 για τθν απόδειξθ ότι κα ζχει ςτθ διάκεςι του τουσ αναγκαίουσ πόρουσ, προςκομίηει, 
ιδίωσ, ςχετικι ζγγραφθ δζςμευςθ των φορζων αυτϊν για τον ςκοπό αυτό.Ειδικότερα, προςκομίηεται ζγγραφο 
(ςυμφωνθτικό ι ςε περίπτωςθ νομικοφ προςϊπου απόφαςθ του αρμόδιου οργάνου διοίκθςθσ αυτοφ ι ςε 
περίπτωςθ φυςικοφ προςϊπου υπεφκυνθ διλωςθ), δυνάμει του οποίου αμφότεροι, διαγωνιηόμενοσ  
οικονομικόσ φορζασ και τρίτοσ φορζασ, εγκρίνουν τθ μεταξφ τουσ ςυνεργαςία για τθν κατά περίπτωςθ παροχι 
προσ τον διαγωνιηόμενο τθσ χρθματοοικονομικισ ι/και τεχνικισ ι/και επαγγελματικισ ικανότθτασ του φορζα, 
ϊςτε αυτι να είναι ςτθ διάκεςθ του διαγωνιηομζνου  για τθν εκτζλεςθ τθσ Σφμβαςθσ. Θ ςχετικι αναφορά 
πρζπει να είναι λεπτομερισ και να αναφζρει κατ’ ελάχιςτον τουσ ςυγκεκριμζνουσ πόρουσ που κα είναι 
διακζςιμοι για τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ και τον τρόπο με  τον οποίο κα χρθςιμοποιθκοφν αυτοί για τθν 
εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ. Ο τρίτοσ κα δεςμεφεται ρθτά ότι κα διακζςει ςτον διαγωνιηόμενο τουσ ςυγκεκριμζνουσ 
πόρουσ κατά τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ και ο διαγωνιηόμενοσ  ότι κα κάνει χριςθ αυτϊν ςε περίπτωςθ που του 
ανατεκεί θ ςφμβαςθ.  

Σε περίπτωςθ που ο τρίτοσ διακζτει χρθματοοικονομικι επάρκεια, κα δθλϊνει επίςθσ ότι κακίςταται από 
κοινοφ με τον διαγωνιηόμενο υπεφκυνοσ για τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ.  

Σε περίπτωςθ που ο τρίτοσ διακζτει ςτοιχεία τεχνικισ ι επαγγελματικισ καταλλθλότθτασ που ςχετίηονται με 
τουσ τίτλουσ ςπουδϊν και τα επαγγελματικά προςόντα που ορίηονται ςτθν περίπτωςθ ςτ’ του Μζρουσ ΙΙ του 
Ραραρτιματοσ ΧΙΙ του Ρροςαρτιματοσ Α του ν. 4412/2016 ι με τθ ςχετικι επαγγελματικι εμπειρία, κα 
δεςμεφεται ότι κα εκτελζςει τισ εργαςίεσ ι υπθρεςίεσ για τισ οποίεσ απαιτοφνται οι ςυγκεκριμζνεσ 
ικανότθτεσ,δθλϊνοντασ το τμιμα τθσ ςφμβαςθσ που κα εκτελζςει.  

Β.10. Στθν περίπτωςθ που ο οικονομικόσ φορζασ δθλϊνει ςτθν προςφορά του ότι κα κάνει χριςθ 
υπεργολάβων, ςτισ ικανότθτεσ των οποίων δεν ςτθρίηεται, προςκομίηεται υπεφκυνθ διλωςθ του προςφζροντοσ 
με αναφορά του τμιματοσ τθσ ςφμβαςθσ το οποίο προτίκεταινα ανακζςει ςε τρίτουσ υπό μορφι υπεργολαβίασ 
και υπεφκυνθ διλωςθ των υπεργολάβων ότι αποδζχονται τθν εκτζλεςθ των εργαςιϊν. 

Β.11.Επιςθμαίνεται ότι γίνονται αποδεκτζσ: 

 οι ζνορκεσ βεβαιϊςεισ που αναφζρονται ςτθν παροφςα Διακιρυξθ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί ζωσ τρεισ 
(3) μινεσ πριν από τθν υποβολι τουσ,  

 οι υπεφκυνεσ δθλϊςεισ, εφόςον ζχουν ςυνταχκεί μετά τθν κοινοποίθςθ τθσ πρόςκλθςθσ για τθν 
υποβολι των δικαιολογθτικϊν. Σθμειϊνεται ότι δεν απαιτείται κεϊρθςθ του γνθςίου τθσ υπογραφισ 
τουσ. 

2.3 Κξηηήξηα Αλάζεζεο 

2.3.1 Κξηηήξην αλάζεζεο 

Κριτιριο ανάκεςθσ τθσ ΢φμβαςθσ είναι θ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά βάςει βζλτιςτησ 
ςχζςησ ποιότητασ – τιμήσ, θ οποία εκτιμάται βάςει των κάτωκι κριτθρίων:  
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ΚΡΙΣΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η΢ 

2.3.2 Βαζκνιόγεζε θαη θαηάηαμε πξνζθνξώλ1 

Βακμολόγθςθ και κατάταξθ προςφορϊν Θ βακμολόγθςθ κάκε κριτθρίου αξιολόγθςθσ κυμαίνεται από 100 
βακμοφσ ςτθν περίπτωςθ που ικανοποιοφνται ακριβϊσ όλοι οι όροι των τεχνικϊν προδιαγραφϊν, αυξάνεται δε 
μζχρι τουσ 120 βακμοφσ όταν υπερκαλφπτονται οι απαιτιςεισ του ςυγκεκριμζνου κριτθρίου.  

Κάκε κριτιριο αξιολόγθςθσ βακμολογείται αυτόνομα με βάςθ τα ςτοιχεία τθσ προςφοράσ2.  

Θ ςτακμιςμζνθ βακμολογία του κάκε κριτθρίου κα προκφπτει από το γινόμενο του επιμζρουσ ςυντελεςτι 
βαρφτθτασ επί τθ βακμολογία του, θ δε ςυνολικι βακμολογία τθσ προςφοράσ κα προκφπτει από το άκροιςμα 
των ςτακμιςμζνων βακμολογιϊν όλων των κριτθρίων. 

Θ ςυνολικι βακμολογία τθσ τεχνικισ προςφοράσ υπολογίηεται με βάςθ τον παρακάτω τφπο :  

Σ= ς1χΚ1 + ς2χΚ2 +……+ςνχΚν 

Κριτιρια με βακμολογία μικρότερθ από 100 βακμοφσ (ιτοι που δεν καλφπτουν/παρουςιάηουν αποκλίςεισ από 
τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ παροφςασ) επιφζρουν τθν απόρριψθ τθσ προςφοράσ. 

Πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά είναι εκείνθ που παρουςιάηει τον μικρότερο λόγο τθσ 
προςφερκείςασ τιμισ  προσ τθ ςυνολικι βακμολογία τθσ τεχνικισ προςφοράσ (ιτοι αυτι ςτθν οποία το Λ είναι ο 
μικρότεροσ αρικμόσ), ςφμφωνα με τον τφπο που ακολουκεί.  

                                                           
1
 Άρκρο 86 παρ. 11, 13 και 16 ν. 4412/2016 

2
 Θ βακμολόγθςθ πρζπει να είναι πλιρωσ και ειδικά αιτιολογθμζνθ και να περιλαμβάνει υποχρεωτικά, εκτόσ από τθ βακμολογία, και 

τθν λεκτικι διατφπωςθ τθσ κρίςθσ ανά κριτιριο. 

ΚΡΙΣΗΡΙΟ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΢ΤΝΣΕΛΕ΢ΣΗ΢ 
ΒΑΡΤΣΗΣΑ΢ 

Κ1 Κατανόηςη περιβάλλοντοσ ζργου  
- Κατανόθςθ  ειδικϊν απαιτιςεων – ιδιαιτεροτιτων.  
- Αναγνϊριςθ κρίςιμων παραγόντων επιτυχίασ,  
- Εντοπιςμόσ ενδεχόμενων προβλθμάτων/ κινδφνων και 

προτάςεισ αντιμετϊπιςθσ αυτϊν 

 
 

20 

Κ2 Περιγραφή προμήθειασ και κατανόηςη ζργου.  
- Ορκότθτα αντίλθψθσ προςφζροντοσ για το αντικείμενο 

και τισ απαιτιςεισ του ζργου.  
- Προτεινόμενθ Αρχιτεκτονικι – Σεχνικά και Σεχνολογικά 

Χαρακτθριςτικά Γενικισ Λφςθσ - ΢αφινεια και 
πλθρότθτα ανάλυςθσ των προςφερόμενων Εφαρμογϊν  

- Ποιοτικά ςτοιχεία προςφοράσ ςε ςχζςθ με λειτουργικζσ 
και τεχνικζσ προδιαγραφζσ   

 
 
 

50 

Κ3 Σεχνικι αξία (Λειτουργικότθτα, αποδοτικότθτα, εμβζλεια, 
εφαρμοςτικότθτα, του προςφερόμενου εξοπλιςμοφ). 

 
20 

Κ4 Αναλυτικι περιγραφι δράςεων – χρονοδιάγραμμα – 
οργανόγραμμα / κακικοντα  ομάδασ ζργου 

 
5 

Κ5 Τπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ και τεχνικισ υποςτιριξθσ μετά τθν 
παράδοςθ τθσ προμικειασ.  Εγγφθςθ  καλισ  λειτουργίασ. 
Δθμοςιότθτα.  

 
5 

ΑΘΡΟΙ΢ΜΑ ΢ΤΝΟΛΟΤ ΢ΤΝΣΕΛΕ΢ΣΩΝ ΒΑΡΤΣΘΣΑ΢ 100 
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Λ = 
                Προςφερθείςα τιμή 

΢υνολική βαθμολογία τεχνικήσ προςφοράσ 

 

2.4 Καηάξηηζε - Πεξηερόκελν Πξνζθνξώλ 

2.4.1 Γεληθνί όξνη ππνβνιήο πξνζθνξώλ 

Οι προςφορζσ υποβάλλονται με βάςθ τισ απαιτιςεισ που ορίηονται ςτο Ραράρτθμα Ι τθσ Διακιρυξθσ, για το 
ςφνολο τθσ προκθρυχκείςασ ποςότθτασ τθσ προμικειασ ανά είδοσ /τμιμα.  

Δεν επιτρζπονται εναλλακτικζσ προςφορζσ 

Θ ζνωςθ Οικονομικϊν Φορζων υποβάλλει κοινι προςφορά, θ οποία υπογράφεται υποχρεωτικά θλεκτρονικά 
είτε από όλουσ τουσ Οικονομικοφσ Φορείσ που αποτελοφν τθν ζνωςθ, είτε από εκπρόςωπό τουσ νομίμωσ 
εξουςιοδοτθμζνο. Στθν προςφορά δθλϊνεται θ ζκταςθ και το είδοσ τθσ ςυμμετοχισ του κάκε μζλουσ τθσ 
ζνωςθσ, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ κατανομισ αμοιβισ μεταξφ τουσ,  κακϊσ και ο εκπρόςωποσ/ςυντονιςτισ 
αυτισ. Θ εν λόγω διλωςθ περιλαμβάνεται είτε ςτο ΕΕΕΣ (Μζροσ ΙΙ. Ενότθτα Α) είτε ςτθ ςυνοδευτικι αυτοφ 
υπεφκυνθ διλωςθ που δφναται να υποβάλλουν τα μζλθ τθσ ζνωςθσ.Για τθν υπογραφι τθσ προδικαςτικισ 
προςφυγισ από τον εκπρόςωπο / ςυντονιςτι τθσ ζνωςθσ απαιτείται ρθτι εξουςιοδότθςθ. Θ εν λόγω 
εξουςιοδότθςθ μπορεί να περιλαμβάνεται είτε ςτο ΕΕΕΣ (Μζροσ ΙΙ. Ενότθτα Α), είτε ςτθ ςυνοδευτικι αυτοφ 
υπεφκυνθ διλωςθ, είτε ςτα ζγγραφα ςυμφωνίασ των οικονομικϊν φορζων για ςυμμετοχι ςτο διαγωνιςμό ωσ 
ζνωςθ, είτε ςτα πρακτικά των αρμοδίων οργάνων διοίκθςθσ των μελϊν τθσ ζνωςθσ. 

Οι οικονομικοί φορείσ μποροφν να αποςφρουν τθν προςφορά τουσ, πριν τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ 
προςφοράσ, χωρίσ να απαιτείται ζγκριςθ εκ μζρουσ του αποφαινόμενου οργάνου τθσ ανακζτουςασ αρχισ, 
υποβάλλοντασ ζγγραφθ ειδοποίθςθ προσ τθν ανακζτουςα αρχι μζςω τθσ λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία» του 
ΕΣΘΔΘΣ. 

2.4.2 Υξόλνο θαη Σξόπνο ππνβνιήο πξνζθνξώλ 

2.4.2.1.Οι προςφορζσ υποβάλλονται από τουσ ενδιαφερόμενουσθλεκτρονικά, μζςω του ΕΣΘΔΘΣ, μζχρι τθν 
καταλθκτικι θμερομθνία και ϊρα που ορίηει θ παροφςα διακιρυξθ, ςτθν Ελλθνικι Γλϊςςα, ςε θλεκτρονικό 
φάκελο, ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτον ν.4412/2016, ιδίωσ ςτα άρκρα 36 και 37 και ςτθν κατ’ 
εξουςιοδότθςθ τθσ παρ. 5 του άρκρου 36 του ν.4412/2016 εκδοκείςαυπϋαρικμ. 64233/08.06.2021 (Βϋ2453/ 
09.06.2021) Κοινι Απόφαςθ των Υπουργϊν Ανάπτυξθσ και Επενδφςεων και Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ, με κζμα 
«΢υκμίςεισ τεχνικϊν ηθτθμάτων που αφοροφν τθν ανάκεςθ των Δθμοςίων Συμβάςεων Ρρομθκειϊν και 
Υπθρεςιϊν με χριςθ των επιμζρουσ εργαλείων και διαδικαςιϊν του Εκνικοφ Συςτιματοσ Θλεκτρονικϊν 
Δθμοςίων Συμβάςεων (ΕΣΘΔΘΣ)»(εφεξισ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ καιΥπθρεςίεσ) 

Για τθ ςυμμετοχι ςτον διαγωνιςμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείσ απαιτείται να διακζτουν προθγμζνθ 
θλεκτρονικι υπογραφι που υποςτθρίηεται τουλάχιςτον από αναγνωριςμζνο (εγκεκριμζνο) πιςτοποιθτικό, το 
οποίο χορθγικθκε από πάροχο υπθρεςιϊν πιςτοποίθςθσ, ο οποίοσ περιλαμβάνεται ςτον κατάλογο εμπίςτευςθσ 
που προβλζπεται ςτθν απόφαςθ 2009/767/ΕΚ και ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτον Κανονιςμό (ΕΕ) 910/2014 και 
να εγγραφοφν ςτο ΕΣΘΔΘΣ,ςφμφωνα με τθν περ. β τθσ παρ. 2 του άρκρου 37 του ν. 4412/2016 και τισ διατάξεισ 
του άρκρου 6τθσ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ. 
 
2.4.2.2.Ο χρόνοσ υποβολισ τθσ προςφοράσ μζςω του ΕΣΘΔΘΣ βεβαιϊνεται αυτόματα από το ΕΣΘΔΘΣ με 
υπθρεςίεσ χρονοςιμανςθσ, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 37 του ν. 4412/2016 και τισ διατάξειστου 
άρκρου 10 τθσ ωσ άνω κοινισ υπουργικισ απόφαςθσ. 
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Μετά τθν παρζλευςθ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ και ϊρασ, δεν υπάρχει θ δυνατότθτα υποβολισ προςφοράσ 
ςτο ΕΣΘΔΘΣ. Σε περιπτϊςεισ τεχνικισ αδυναμίασ λειτουργίασ του ΕΣΘΔΘΣ, θ ανακζτουςα αρχι ρυκμίηει τα τθσ 
ςυνζχειασ του διαγωνιςμοφ με αιτιολογθμζνθ απόφαςι τθσ. 
 
2.4.2.3. Οι οικονομικοί φορείσ υποβάλλουν με τθν προςφορά τουσ τα ακόλουκα ςφμφωνα με τισ διατάξεισ του 
άρκρου 13 τθσ Κ.Υ.Α. ΕΣΘΔΘΣ Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ:  
(α) ζναν θλεκτρονικό (υπο)φάκελο με τθν ζνδειξθ «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ–Τεχνικι Ρροςφορά», ςτον 
οποίο περιλαμβάνεται το ςφνολο των κατά περίπτωςθ απαιτοφμενων δικαιολογθτικϊν και θ τεχνικι προςφορά,  
ςφμφωνα με τισ διατάξεισ τθσ κείμενθσ νομοκεςίασ και τθν παροφςα. 

(β) ζναν θλεκτρονικό (υπο)φάκελο με τθν ζνδειξθ «Οικονομικι Ρροςφορά», ςτον οποίο περιλαμβάνεται θ 
οικονομικι προςφορά του οικονομικοφ φορζα και το ςφνολο των κατά περίπτωςθ απαιτοφμενων 
δικαιολογθτικϊν.  

Από τον Οικονομικό Φορζα ςθμαίνονται, με χριςθ τθσςχετικισ λειτουργικότθτασ του ΕΣΘΔΘΣ,τα ςτοιχεία εκείνα 
τθσ προςφοράσ του που ζχουν εμπιςτευτικό χαρακτιρα, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο άρκρο 21 του ν. 
4412/2016. Εφόςον ζνασ οικονομικόσ φορζασ χαρακτθρίηει πλθροφορίεσ ωσ εμπιςτευτικζσ, λόγω φπαρξθσ 
τεχνικοφ ι εμπορικοφ απορριτου, ςτθ ςχετικι διλωςι του αναφζρει ρθτά όλεσ τισ ςχετικζσ διατάξεισ νόμου ι 
διοικθτικζσ πράξεισ που επιβάλλουν τθν εμπιςτευτικότθτα τθσ ςυγκεκριμζνθσ πλθροφορίασ. 

Δεν χαρακτθρίηονται ωσ εμπιςτευτικζσ, πλθροφορίεσ ςχετικά με τισ τιμζσ μονάδασ, τισ προςφερόμενεσ 
ποςότθτεσ, τθν οικονομικι προςφορά και τα ςτοιχεία τθσ τεχνικισ προςφοράσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν 
αξιολόγθςι τθσ. 

2.4.2.4.Εφόςον οι Οικονομικοί Φορείσ καταχωρίςουν τα ςτοιχεία, τα δεδομζνα και ςυνθμμζνα θλεκτρονικά 
αρχεία, που αφοροφν δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ-τεχνικισ προςφοράσ και οικονομικισ προςφοράσ τουσ ςτισ 
αντίςτοιχεσ ειδικζσ θλεκτρονικζσ φόρμεσ του ΕΣΘΔΘΣ, ςτθ ςυνζχεια, μζςω ςχετικισ λειτουργικότθτασ,  εξάγουν 
αναφορζσ (εκτυπϊςεισ) ςε μορφι θλεκτρονικϊν αρχείων με μορφότυπο PDF, τα οποία  αποτελοφν ςυνοπτικι 
αποτφπωςθ των καταχωριςμζνων ςτοιχείων. Ταθλεκτρονικά αρχεία των εν λόγω αναφορϊν (εκτυπϊςεων) 
υπογράφονται ψθφιακά, ςφμφωνα με τισ προβλεπόμενεσ διατάξεισ (περ. β τθσ παρ. 2 του άρκρου 37) και 
επιςυνάπτονται από τον Οικονομικό Φορζα ςτουσ αντίςτοιχουσ υποφακζλουσ. Επιςθμαίνεται ότι θ εξαγωγι και 
θ επιςφναψθ των προαναφερκειςϊναναφορϊν (εκτυπϊςεων) δφναται να πραγματοποιείται για κάκε 
υποφακζλο  ξεχωριςτά, από τθ ςτιγμι που ζχει ολοκλθρωκεί θ καταχϊριςθ των ςτοιχείων ςε αυτόν.   
 
Ειδικότερα θ τεχνικι προςφορά, οι πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ προσ τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ του παραρτιματοσ Ι, 
θ οικονομικι προςφορά, θ οποία κα πρζπει να ςυνταχκεί ςφμφωνα με το ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ … και τυχόν πρόςκετα 
ςτοιχεία των τεχνικϊν προςφορϊν, όπωσ τεχνικζσ περιγραφζσ, τεχνικά φυλλάδια κλπ επιςυνάπτονται ωσ 
ςυνθμμζνα και θλεκτρονικά υπογεγραμμζνα ψθφιακά αρχεία ςτο ςφςτθμα. Οι μπροςοφρεσ (prospectus) δεν 
υπογράφονται ψθφιακά. 
 
2.4.2.5.Ειδικότερα, όςον αφορά τα ςυνθμμζνα θλεκτρονικά αρχεία τθσ προςφοράσ, οι Οικονομικοί Φορείσ τα 
καταχωρίηουν ςτουσ ανωτζρω (υπο)φακζλουσ μζςω του Υποςυςτιματοσ, ωσ εξισ : 

Τα ζγγραφα που καταχωρίηονται ςτθν θλεκτρονικι προςφοράκαι δεν απαιτείται να προςκομιςκοφν και ςε 
ζντυπθ μορφι, γίνονται αποδεκτά κατά περίπτωςθ, ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτισ διατάξεισ: 

α) είτε των άρκρων 13, 14 και 28 του ν. 4727/2020 (Αϋ 184) περί θλεκτρονικϊν δθμοςίων εγγράφων που φζρουν 
θλεκτρονικι υπογραφι ι ςφραγίδα και, εφόςον πρόκειται για αλλοδαπά δθμόςια θλεκτρονικά ζγγραφα, εάν 
φζρουν επιςθμείωςθ e-Apostille 

β) είτε των άρκρων 15 και 27του ν. 4727/2020 (Αϋ 184) περί θλεκτρονικϊν ιδιωτικϊν εγγράφων που φζρουν 
θλεκτρονικι υπογραφι ι ςφραγίδα 
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γ) είτε του άρκρου 11 του ν. 2690/1999 (Αϋ 45), 

δ) είτε τθσ παρ. 2 του άρκρου 37 του ν.4412/2016, περί χριςθσ θλεκτρονικϊν υπογραφϊν ςε θλεκτρονικζσ 
διαδικαςίεσ δθμοςίων ςυμβάςεων,   

ε) είτε τθσ παρ. 8 του άρκρου 92 του ν.4412/2016, περί ςυνυποβολισ υπεφκυνθσ διλωςθσ ςτθν περίπτωςθ 
απλισ φωτοτυπίασιδιωτικϊν εγγράφων.  

Επιπλζον, δεν προςκομίηονται ςε ζντυπθ μορφι τα ΦΕΚ και ενθμερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα 
ζντυπα, εταιρικά ι μθ, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δθλαδι ζντυπα με αμιγϊσ τεχνικά χαρακτθριςτικά, όπωσ 
αρικμοφσ, αποδόςεισ ςε διεκνείσ μονάδεσ, μακθματικοφσ τφπουσ και ςχζδια. 

Ειδικότερα, τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά για τθ ςυμμετοχι του Οικονομικοφ Φορζα ςτθ διαδικαςία 
καταχωρίηονται από αυτόν ςε μορφι θλεκτρονικϊν αρχείων με μορφότυπο PDF. 

Ζωσ τθν θμζρα και ϊρα αποςφράγιςθσ των προςφορϊν προςκομίηονται με ευκφνθ του οικονομικοφ φορζα ςτθν 
ανακζτουςα αρχι, ςε ζντυπθ μορφι και ςε κλειςτό-οφσφάκελο-ουσ, ςτον οποίο αναγράφεται ο αποςτολζασ και 
ωσ παραλιπτθσ θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ του παρόντοσ διαγωνιςμοφ,τα ςτοιχεία τθσ θλεκτρονικισ προςφοράσ 
του,τα οποία απαιτείται να προςκομιςκοφν ςε πρωτότυπθ μορφι.Τζτοια ςτοιχεία και δικαιολογθτικά ενδεικτικά 
είναι : 

α) θ πρωτότυπθ εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ, πλθν των περιπτϊςεων που αυτι εκδίδεται θλεκτρονικά, 
άλλωσ θ προςφορά απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ, 

β) αυτά που δεν υπάγονται ςτισ διατάξεισ του άρκρου 11 παρ. 2 του ν. 2690/1999, 

γ) ιδιωτικά ζγγραφα τα οποία δεν  ζχουν επικυρωκεί από δικθγόρο ι δεν φζρουν κεϊρθςθ από υπθρεςίεσ και 
φορείσ τθσ περίπτωςθσ αϋ τθσ παρ. 2 του άρκρου 11 του ν. 2690/1999 ι δεν ςυνοδεφονται από υπεφκυνθ 
διλωςθ για τθν ακρίβειά τουσ, κακϊσ και 

δ) τα αλλοδαπά δθμόςια ζντυπα ζγγραφα που φζρουν τθν επιςθμείωςθ τθσ Χάγθσ (Apostille),ι προξενικι 
κεϊρθςθ και δεν ζχουν επικυρωκεί  από δικθγόρο.  

Σε περίπτωςθ μθ υποβολισ ενόσ ι περιςςότερων από τα ωσ άνω ςτοιχεία και δικαιολογθτικά που υποβάλλονται 
ςε ζντυπθ μορφι, πλθν τθσ πρωτότυπθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ, θ ανακζτουςα αρχι δφναται να ηθτιςει τθ 
ςυμπλιρωςθ και υποβολι τουσ, ςφμφωνα με το άρκρο 102 του ν. 4412/2016. 

Στα αλλοδαπά δθμόςια ζγγραφα και δικαιολογθτικά εφαρμόηεται θ Συνκικθ τθσ Χάγθσ τθσ 5θσ.10.1961, που 
κυρϊκθκε με τον  ν. 1497/1984 (Αϋ188), εφόςον ςυντάςςονται ςε κράτθ που ζχουν προςχωριςει ςτθν ωσ άνω 
Συνκικθ, άλλωσ φζρουν προξενικι κεϊρθςθ. Απαλλάςςονται από τθν απαίτθςθ επικφρωςθσ (με Apostille ι 
Ρροξενικι Θεϊρθςθ) αλλοδαπά δθμόςια ζγγραφα όταν καλφπτονται από διμερείσ ι πολυμερείσ ςυμφωνίεσ 
που ζχει ςυνάψει θ Ελλάδα (ενδεικτικά «Σφμβαςθ νομικισ ςυνεργαςίασ μεταξφ Ελλάδασ και Κφπρου – 
05.03.1984» (κυρωτικόσ ν.1548/1985, «Σφμβαςθ περί απαλλαγισ από τθν επικφρωςθ οριςμζνων πράξεων και 
εγγράφων – 15.09.1977» (κυρωτικόσ ν.4231/2014)). Επίςθσ, απαλλάςςονται από τθν απαίτθςθ επικφρωςθσ ι 
παρόμοιασ διατφπωςθσ δθμόςια ζγγραφα που εκδίδονται από τισ αρχζσ κράτουσ μζλουσ που υπάγονται ςτον 
Καν ΕΕ 2016/1191 για τθν απλοφςτευςθ των απαιτιςεων για τθν υποβολι οριςμζνων δθμοςίων εγγράφων ςτθν 
ΕΕ, όπωσ, ενδεικτικά,  το λευκό ποινικό μθτρϊο, υπό τον όρο ότι τα ςχετικά με το γεγονόσ αυτό δθμόςια 
ζγγραφα εκδίδονται για πολίτθ τθσ Ζνωςθσ από τισ αρχζσ του κράτουσ μζλουσ τθσ ικαγζνειάσ του. 

Επίςθσ, γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινι φωτοαντίγραφα εγγράφων που ζχουν εκδοκεί από αλλοδαπζσ 
αρχζσ και ζχουν επικυρωκεί από δικθγόρο, ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτθν παρ. 2 περ. βϋ του άρκρου 11 
του ν. 2690/1999 “Κϊδικασ Διοικθτικισ Διαδικαςίασ”, όπωσ αντικαταςτάκθκε ωσ άνω με το άρκρο 1 παρ.2 του 
ν.4250/2014. 
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Οι πρωτότυπεσ εγγυιςεισ ςυμμετοχισ, πλθν των εγγυιςεων που εκδίδονται θλεκτρονικά, προςκομίηονται, με 
ευκφνθ του οικονομικοφ φορζα, ςε κλειςτό φάκελο, ςτον οποίο αναγράφεται ο αποςτολζασ, τα ςτοιχεία του 
παρόντοσ διαγωνιςμοφ και ωσ παραλιπτθσ θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, το αργότερο πριν τθν θμερομθνία και ϊρα 
αποςφράγιςθσ των προςφορϊν που ορίηεται ςτθν παρ. 3.1 τθσ παροφςασ, άλλωσ θ προςφορά απορρίπτεται ωσ 
απαράδεκτθ, μετά από γνϊμθ τθσ Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ. 

Θ προςκόμιςθ των εγγυιςεων ςυμμετοχισ πραγματοποιείται είτε με κατάκεςθ του ωσ άνω φακζλου ςτθν 
υπθρεςία πρωτοκόλλου τθσ ανακζτουςασ αρχισ, είτε με τθν αποςτολι του ταχυδρομικϊσ,επί αποδείξει. Το 
βάροσ απόδειξθσ τθσ ζγκαιρθσ προςκόμιςθσ το φζρει ο οικονομικόσ φορζασ. Το εμπρόκεςμο αποδεικνφεται με 
τθν επίκλθςθτου αρικμοφ πρωτοκόλλου ι τθν προςκόμιςθ του ςχετικοφ αποδεικτικοφ αποςτολισ κατά 
περίπτωςθ. 

Στθν περίπτωςθ που επιλεγεί θ αποςτολι του φακζλου τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ ταχυδρομικϊσ,  ο οικονομικόσ 
φορζασ αναρτά, εφόςον δεν διακζτει αρικμό ζγκαιρθσ ειςαγωγισ του φακζλου του ςτο πρωτόκολλο τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ, το αργότερο ζωσ τθν θμερομθνία και ϊρα αποςφράγιςθσ των προςφορϊν, μζςω τθσ 
λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία», το ςχετικό αποδεικτικό ςτοιχείο προςκόμιςθσ (αποδεικτικό κατάκεςθσ ςε 
υπθρεςίεσ ταχυδρομείου- ταχυμεταφορϊν),  προκειμζνου να ενθμερϊςει τθν ανακζτουςα αρχι περί τθσ 
τιρθςθσ τθσ υποχρζωςισ του ςχετικά με τθν (εμπρόκεςμθ) προςκόμιςθ τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ του ςτον 
παρόντα διαγωνιςμό. 

2.4.3 Πεξηερόκελα Φαθέινπ «Γηθαηνινγεηηθά ΢πκκεηνρήο- Σερληθή Πξνζθνξά» 

2.4.3.1 Γηθαηνινγεηηθά ΢πκκεηνρήο 

Τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά για τθ ςυμμετοχι των προςφερόντων ςτθ διαγωνιςτικι διαδικαςία 
περιλαμβάνουν με ποινι αποκλειςμοφ τα ακόλουκα υπό α και β ςτοιχεία: α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο 
Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ), όπωσ προβλζπεται ςτισ παρ. 1 και 3 του άρκρου 79 του ν. 4412/2016 και τθ ςυνοδευτικι 
υπεφκυνθ διλωςθ, με τθν οποία ο οικονομικόσ φορζασ δφναται να διευκρινίηει τισ πλθροφορίεσ που παρζχει με 
το ΕΕΕΣ ςφμφωνα με τθν παρ. 9 του ίδιου άρκρου,β) τθν εγγφθςθ ςυμμετοχισ, όπωσ προβλζπεται ςτο άρκρο 72 
του ν.4412/2016 και τισ παραγράφουσ 2.1.5 και 2.2.2 αντίςτοιχα τθσ παροφςασ διακιρυξθσ. 

Οι προςφζροντεσ ςυμπλθρϊνουν το ςχετικό υπόδειγμα ΕΕΕΣ,  το οποίο αποτελεί αναπόςπαςτο μζροσ τθσ 
παροφςασ διακιρυξθσ ωσ Ραράρτθμα  αυτισ.  

Θ ςυμπλιρωςι του δφναται να πραγματοποιθκεί με χριςθ του υποςυςτιματοσ PromitheusESPDint, 
προςβάςιμου μζςω τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ (https://espd.eprocurement.gov.gr/)του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ, ι άλλθσ 
ςχετικισ ςυμβατισ πλατφόρμασ υπθρεςιϊν διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν ΕΕΕΣ. Οι Οικονομικοί Φορείσ δφνανται 
για  τον ςκοπό αυτό να αξιοποιιςουν το αντίςτοιχο θλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο XML που αποτελεί 
επικουρικό ςτοιχείο των εγγράφων τθσ ςφμβαςθσ. 

Το ςυμπλθρωμζνο από τον Οικονομικό Φορζα ΕΕΕΣ, κακϊσ και θ τυχόν ςυνοδευτικι αυτοφ υπεφκυνθ 
διλωςθ,υποβάλλονταιςφμφωνα με τθν περίπτωςθ δϋτθσ παραγράφου 2.4.2.5 τθσ παροφςασ, ςε ψθφιακά 
υπογεγραμμζνο θλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο PDF. 

2.4.3.2 Σερληθή πξνζθνξά 

H τεχνικι προςφορά καλφπτει όλεσ τισ απαιτιςεισ και τισ προδιαγραφζσ που ζχουν τεκεί από τθν ανακζτουςα 
αρχι ςτο Ραράρτθμα Ι τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ, περιγράφοντασ ακριβϊσ πϊσ οι ςυγκεκριμζνεσ απαιτιςεισ και 
προδιαγραφζσ πλθροφνται. Ρεριλαμβάνει ιδίωσ τα ζγγραφα και δικαιολογθτικά, βάςει των οποίων κα 
αξιολογθκεί θ καταλλθλότθτα των προςφερόμενων ειδϊν, με βάςθ το κριτιριο ανάκεςθσ, ςφμφωνα με τα 
αναλυτικϊσ αναφερόμενα ςτο ωσ άνω Ραράρτθμα . 

Οι οικονομικοί φορείσ αναφζρουν:  
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το τμιμα τθσ ςφμβαςθσ που προτίκενται να ανακζςουν υπό μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, κακϊσ και τουσ 
υπεργολάβουσ που προτείνουν. 

2.4.4 Πεξηερόκελα Φαθέινπ «Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά» / Σξόπνο ζύληαμεο θαη ππνβνιήο 
νηθνλνκηθώλ πξνζθνξώλ 

Θ Οικονομικι Ρροςφορά ςυντάςςεται με βάςθ το αναγραφόμενο ςτθν παροφςα κριτιριο ανάκεςθσ όπωσ 
ορίηεται κατωτζρω ι ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτο Ραράρτθμα VII τθσ διακιρυξθσ: 

 Θ οικονομικι προςφορά ςυντάςςεται με βάςθ το κριτιριο ανάκεςθσ και ςφμφωνα με το υπόδειγμα που 
παρζχεται ςτο ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑ VΙΙ -  Υπόδειγμα Οικονομικισ Ρροςφοράσ τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ και 
υποβάλλεται θλεκτρονικά ςε μορφι αρχείου .pdf ψθφιακά υπογεγραμμζνθ, ςτον Υποφάκελο «Οικονομικι 
Ρροςφορά», για κάκε τμιμα για το οποίο υποβάλλει προςφορά. 

Θ τιμι του προσ προμικεια αγακοφ δίνεται ςε ευρϊ ανά μονάδα. 

Στθν τιμι περιλαμβάνονται οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, κακϊσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, ςφμφωνα με τθν 
κείμενθ νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α., για τθν παράδοςθ του αγακοφ ςτον τόπο και με τον 
τρόπο που προβλζπεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. 

Οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ υπόκεινται ςτο εκάςτοτε ιςχφον αναλογικό τζλοσ χαρτοςιμου 3% και ςτθν επ’ αυτοφ 
ειςφορά υπζρ ΟΓΑ 20%. 

Οι προςφερόμενεσ τιμζσ είναι ςτακερζσ κακ’ όλθ τθ διάρκεια τθσ ςφμβαςθσ και δεν αναπροςαρμόηονται 

Ωσ απαράδεκτεσ κα απορρίπτονται προςφορζσ ςτισ οποίεσ: α) δεν δίνεται τιμι ςε ΕΥ΢Ω ι κακορίηεται ςχζςθ 
ΕΥ΢Ω προσ ξζνο νόμιςμα, β) δεν προκφπτει με ςαφινεια θ προςφερόμενθ τιμι, με τθν επιφφλαξθ του άρκρου 
102 του ν. 4412/2016 και γ) θ τιμι υπερβαίνει τον προχπολογιςμό τθσ ςφμβαςθσ που κακορίηεται από τθν 
ανακζτουςα αρχι ςτο Ραράρτθμα Ι τθσ παροφςασ διακιρυξθσ. 

2.4.5 Υξόλνο ηζρύνο ησλ πξνζθνξώλ 

Οι υποβαλλόμενεσ προςφορζσ ιςχφουν και δεςμεφουν τουσ οικονομικοφσ φορείσ για διάςτθμα 12 μθνϊν από 
τθν επόμενθ τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ υποβολισ προςφορϊν. 

Ρροςφορά θ οποία ορίηει χρόνο ιςχφοσ μικρότερο από τον ανωτζρω προβλεπόμενο απορρίπτεται ωσ μθ 
κανονικι. 

Θ ιςχφσ τθσ προςφοράσ μπορεί να παρατείνεται εγγράφωσ, εφόςον τοφτο ηθτθκεί από τθν ανακζτουςα αρχι, 
πριν από τθ λιξθ τθσ, με αντίςτοιχθ παράταςθ τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ ςυμμετοχισ ςφμφωνα με τα οριηόμενα 
ςτο άρκρο 72 παρ. 1 του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 2.2.2. τθσ παροφςασ, κατ' ανϊτατο όριο για χρονικό 
διάςτθμα ίςο με τθν προβλεπόμενθ ωσ άνω αρχικι διάρκεια.Σε περίπτωςθ αιτιματοσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ 
για παράταςθ τθσ ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, οι προςφορζσ των οικονομικϊν φορζων  που αποδζχτθκαν τθν 
παράταςθ, πριν τθ λιξθ ιςχφοσ των προςφορϊν τουσ,  ιςχφουν και τουσ δεςμεφουν  για το επιπλζον αυτό 
χρονικό διάςτθμα. 

Μετά τθ λιξθ και του παραπάνω ανϊτατου ορίου χρόνου παράταςθσ ιςχφοσ τθσ προςφοράσ, τα αποτελζςματα 
τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ματαιϊνονται, εκτόσ αν θ ανακζτουςα αρχι κρίνει, κατά περίπτωςθ, αιτιολογθμζνα, 
ότι θ ςυνζχιςθ τθσ διαδικαςίασ εξυπθρετεί το δθμόςιο ςυμφζρον, οπότε οι οικονομικοί φορείσ που 
ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία μποροφν να επιλζξουν είτε να παρατείνουν τθν προςφορά και τθν εγγφθςθ 
ςυμμετοχισ τουσ, εφόςον τουσ ηθτθκεί πριν τθν πάροδο του ανωτζρω ανϊτατου ορίου παράταςθσ τθσ 
προςφοράσ τουσ είτε όχι. Στθν τελευταία περίπτωςθ, θ διαδικαςία ςυνεχίηεται με όςουσ παρατείνουν τισ 
προςφορζσ τουσ και αποκλείονται οι λοιποί οικονομικοί φορείσ. 

Σε περίπτωςθ που λιξει ο χρόνοσ ιςχφοσ των προςφορϊν και δεν ηθτθκεί παράταςθ τθσ προςφοράσ, θ 
ανακζτουςα αρχι δφναται με αιτιολογθμζνθ απόφαςι τθσ, εφόςον θ εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ εξυπθρετεί το 
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δθμόςιο ςυμφζρον, να ηθτιςει εκ των υςτζρων από τουσ οικονομικοφσ φορείσ που ςυμμετζχουν ςτθ διαδικαςία 
να παρατείνουν τθν προςφορά τουσ. 

2.4.6 Λόγνη απόξξηςεο πξνζθνξώλ 

H ανακζτουςα αρχι με βάςθ τα αποτελζςματα του ελζγχου και τθσ αξιολόγθςθσ των προςφορϊν, απορρίπτει, 
προςφορά: 

α) θ οποία με τθν επιφφλαξθ του άρκρου 102 του ν. 4412/2016 περί ςυμπλιρωςθσ αποκλίνει από απαράβατουσ 
όρουσ περί ςφνταξθσ και υποβολισ τθσ προςφοράσ, ι δεν υποβάλλεται εμπρόκεςμα με τον τρόπο και με το 
περιεχόμενο που ορίηεται ςτθν παροφςα και ςυγκεκριμζνα ςτισ παραγράφουσ 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολισ 
προςφορϊν), 2.4.2. (Χρόνοσ και τρόποσ υποβολισ προςφορϊν), 2.4.3. (Ρεριεχόμενο φακζλων δικαιολογθτικϊν 
ςυμμετοχισ, τεχνικισ προςφοράσ), ειδικά ωσ προσ τουσ όρουσ, οι οποίοι ρθτϊσ ζχουν κακοριςτεί, επί ποινι 
αποκλειςμοφ, ςτθν παροφςα Διακιρυξθ 2.4.4. (Ρεριεχόμενο φακζλου οικονομικισ προςφοράσ, τρόποσ 
ςφνταξθσ και υποβολισ οικονομικϊν προςφορϊν), 2.4.5. (Χρόνοσ ιςχφοσ προςφορϊν), 3.1. (Αποςφράγιςθ και 
αξιολόγθςθ προςφορϊν), 3.2 (Ρρόςκλθςθ υποβολισ δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ αναδόχου) τθσ παροφςασ, 

β) θ οποία περιζχει ατελείσ, ελλιπείσ, αςαφείσ ι λανκαςμζνεσ πλθροφορίεσ ι τεκμθρίωςθ, 
ςυμπεριλαμβανομζνων των πλθροφοριϊν που περιζχονται ςτο ΕΕΕΣ, εφόςον αυτζσ δεν επιδζχονται 
ςυμπλιρωςθσ, διόρκωςθσ, αποςαφινιςθσ ι διευκρίνιςθσ ι, εφόςον επιδζχονται, δεν ζχουν αποκαταςτακεί 
από τον προςφζροντα, εντόσ τθσ προκακοριςμζνθσ προκεςμίασ, ςφμφωνα το άρκρο 102 του ν. 4412/2016 και 
τθν παρ. 3.1.2.1 τθσ παροφςασ διακιρυξθσ, 

γ) για τθν οποία ο προςφζρων δεν παράςχει τισ απαιτοφμενεσ εξθγιςεισ, εντόσ τθσ προκακοριςμζνθσ 
προκεςμίασ ι θ εξιγθςθ δεν είναι αποδεκτι από τθν ανακζτουςα αρχι ςφμφωνα με τθν παρ. 3.1.2.1 τθσ 
παροφςασ και τα άρκρα 102 και 103 του ν. 4412/2016, 

δ) θ οποία είναι εναλλακτικι προςφορά, 

ε) θ οποία υποβάλεται από ζναν προςφζροντα που ζχει υποβάλλει δφο ι περιςςότερεσ προςφορζσ Ο 
περιοριςμόσ αυτόσ ιςχφει, υπό τουσ όρουσ τθσ παραγράφου 2.2.3.4 περ.γ τθσ παροφςασ ( περ. γϋ τθσ παρ. 4 του 
άρκρου73 του ν. 4412/2016) και ςτθν περίπτωςθ ενϊςεων οικονομικϊν φορζων με κοινά μζλθ, κακϊσ και ςτθν 
περίπτωςθ οικονομικϊν φορζων που ςυμμετζχουν είτε αυτοτελϊσ είτε ωσ μζλθ ενϊςεων. 

ςτ) θ οποία είναι υπό αίρεςθ, 

η) θ οποία κζτει όρο αναπροςαρμογισ, 

θ) για τθν οποία ο προςφζρων δεν παράςχει, εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ είκοςι (20) θμερϊν από τθν 
κοινοποίθςθ ςε αυτόν ςχετικισ πρόςκλθςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, εξθγιςεισ αναφορικά με τθν τιμι ι το 
κόςτοσ που προτείνει ςε αυτιν, ςτθν περίπτωςθ που θ προςφορά του φαίνεται αςυνικιςτα χαμθλι ςε ςχζςθ 
με τα αγακά, ςφμφωνα με τθν παρ. 1 του άρκρου 88 του ν.4412/2016, 

κ) εφόςον διαπιςτωκεί ότι είναι αςυνικιςτα χαμθλι διότι δε ςυμμορφϊνεται με τισ ιςχφουςεσ υποχρεϊςεισ τθσ 
παρ. 2 του άρκρου 18 του ν.4412/2016, 

ι) θ οποία παρουςιάηει αποκλίςεισ ωσ προσ τουσ όρουσ και τισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ τθσ ςφμβαςθσ που ζχουν 
ρθτϊσ κακοριςτεί, επί ποινι αποκλειςμοφ, ςτθν παροφςα Διακιρυξθ. Ειδικότερα οι τεχνικζσ προδιαγραφζσ οι 
οποίεσ ςυνιςτοφν λόγο αποκλειςμοφ κα πρζπει να αναφζρονται με ειδικι αναφορά ςτο Ραράρτθμα Ι τθσ 
Διακιρυξθσ. Σε διαφορετικι περίπτωςθ κάκε απόκλιςθ από τισ περιλαμβανόμενεσ προδιαγραφζσ λαμβάνεται 
υπόψθ ςτον κακοριςμό τθσ τεχνικισ βακμολογίασ κάκε υποψιφιου. 

ια) θ οποία παρουςιάηει ελλείψεισ ωσ προσ τα δικαιολογθτικά που ηθτοφνται από τα ζγγραφα τθσ παροφςασ 
διακιρυξθσ, εφόςον αυτζσ δεν κεραπευτοφν από τον προςφζροντα με τθν υποβολι ι τθ ςυμπλιρωςι τουσ, 
εντόσ τθσ προκακοριςμζνθσ προκεςμίασ, ςφμφωνα με τα άρκρα 102 και 103 του ν.4412/2016, 
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ιβ) εάν από τα δικαιολογθτικά του άρκρου 103 του ν. 4412/2016, που προςκομίηονται από τον προςωρινό 
ανάδοχο, δεν αποδεικνφεται θ μθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασ ι θ 
πλιρωςθ μιασ ι περιςςότερων από τισ απαιτιςεισ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ, ςφμφωνα με τισ 
παραγράφουσ 2.2.4. επ., περί κριτθρίων επιλογισ, 

ιγ) εάν κατά τον ζλεγχο των ωσ άνω δικαιολογθτικϊν του άρκρου 103 του ν.4412/2016, διαπιςτωκεί ότι τα 
ςτοιχεία που δθλϊκθκαν, ςφμφωνα με το άρκρο 79 του ν. 4412/2016, είναι εκ προκζςεωσ απατθλά, ι ότι ζχουν 
υποβλθκεί πλαςτά αποδεικτικά ςτοιχεία. 
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3. ΓΙΔΝΔΡΓΔΙΑ ΓΙΑΓΙΚΑ΢ΙΑ΢ - ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΠΡΟ΢ΦΟΡΩΝ 

3.1  Απνζθξάγηζε θαη αμηνιόγεζε πξνζθνξώλ 

3.1.1 Ηιεθηξνληθή απνζθξάγηζε πξνζθνξώλ 

Το πιςτοποιθμζνο ςτο ΕΣΘΔΘΣ, για τθν αποςφράγιςθ των  προςφορϊν αρμόδιο όργανο τθσ ανακζτουςασ αρχισ, 
ιτοι θ επιτροπι διενζργειασ/επιτροπι αξιολόγθςθσ, εφεξισ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, προβαίνει ςτθν ζναρξθ τθσ 
διαδικαςίασ θλεκτρονικισ αποςφράγιςθσ των φακζλων των προςφορϊν, κατά το άρκρο 100 του ν. 4412/2016, 
ακολουκϊντασ τα εξισ ςτάδια: 

 Θλεκτρονικι Αποςφράγιςθ του (υπό)φακζλου «Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ-Τεχνικι 
Ρροςφορά», τθν 30θ Μαίου 2025 και ϊρα 11:00 πμ 

 Θλεκτρονικι Αποςφράγιςθ του (υπό)φακζλου «Οικονομικι Ρροςφορά», κατά τθν θμερομθνία 
και ϊρα που κα ορίςει θ ανακζτουςα αρχι 

Σε κάκε ςτάδιο τα ςτοιχεία των προςφορϊν που αποςφραγίηονται είναι καταρχιν προςβάςιμα μόνο ςτα μζλθ 
τθσ Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ και τθν ανακζτουςα αρχι. 

3.1.2 Αμηνιόγεζε πξνζθνξώλ 

3.1.2.1Μετά τθν κατά περίπτωςθ θλεκτρονικι αποςφράγιςθ των προςφορϊν θ ανακζτουςα αρχι προβαίνει 
ςτθν αξιολόγθςθ αυτϊν, μζςω των αρμόδιων πιςτοποιθμζνων ςτο ΕΣΘΔΘΣ οργάνων τθσ, εφαρμοηόμενων κατά 
τα λοιπά των κειμζνων διατάξεων. 

Θ ανακζτουςα αρχι, τθρϊντασ τισ αρχζσ τθσ ίςθσ μεταχείριςθσ και τθσ διαφάνειασ, ηθτεί από τουσ 
προςφζροντεσ οικονομικοφσ φορείσ, όταν οι πλθροφορίεσ ι θ τεκμθρίωςθ που πρζπει να υποβάλλονται είναι ι 
εμφανίηονται ελλιπείσ ι λανκαςμζνεσ, ςυμπεριλαμβανομζνων εκείνων ςτο ΕΕΕΣ, ι όταν λείπουν ςυγκεκριμζνα 
ζγγραφα, να υποβάλλουν, να ςυμπλθρϊνουν, να αποςαφθνίηουν ι να ολοκλθρϊνουν τισ ςχετικζσ πλθροφορίεσ 
ι τεκμθρίωςθ, εντόσ προκεςμίασ όχι μικρότερθσ των δζκα (10) θμερϊν και όχι μεγαλφτερθσ των είκοςι (20) 
θμερϊν από τθν θμερομθνία κοινοποίθςθσ ςε αυτοφσ τθσ ςχετικισ πρόςκλθςθσ. Θ ςυμπλιρωςθ ι θ 
αποςαφινιςθ ηθτείται και γίνεται αποδεκτι υπό τθν προχπόκεςθ ότι δεν τροποποιείται θ προςφορά του 
οικονομικοφ φορζα και ότι αφορά ςε ςτοιχεία ι δεδομζνα, των οποίων είναι αντικειμενικά εξακριβϊςιμοσ ο 
προγενζςτεροσ χαρακτιρασ ςε ςχζςθ με το πζρασ τθσ καταλθκτικισ προκεςμίασ παραλαβισ προςφορϊν. Τα 
ανωτζρω ιςχφουν κατϋ αναλογίαν και για τυχόν ελλείπουςεσ δθλϊςεισ, υπό τθν προχπόκεςθ ότι βεβαιϊνουν 
γεγονότα αντικειμενικϊσ εξακριβϊςιμα. 

[Επιςθμαίνεται ότι οι διευκρινίςεισ/ ςυμπλθρϊςεισ, κατϋεφαρμογι τθσ παροφςασ παραγράφου, ςφμφωνα με τα 
οριηόμενα ςτισ διατάξεισ του άρκρου 102 του ν.4412/2016, ηθτοφνται από τθν αρμόδια Επιτροπι Αξιολόγθςθσ 
των Προςφορϊν (Επιτροπι Διενεργείασ Διαγωνιςμοφ), μζςω τθσ λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία»: 

 είτε από τθν Επιτροπι, μζςω του πιςτοποποιμζνου χριςτθ τθσ παροφςασ θλεκτρονικισ διαδικαςίασ 
(χειριςτι του διαγωνιςμοφ), χωρίσ τθ ςφνταξθ διακριτοφ εγγράφου 

 είτε,με αποςτολι διακριτοφ εγγράφου τθσ Επιτροπισ, μζςω του πιςτοποποιμζνου χριςτθ τθσ παροφςασ 
θλεκτρονικισ διαδικαςίασ (χειριςτι του διαγωνιςμοφ), χωρίσ, ςτθν περίπτωςθ αυτι, να απαιτείται 
περαιτζρω ζγκριςι του από το αποφαινόμενο όργανο. 

΢θμειϊνεται ότι, όςο διαρκεί θ διαδικαςία αξιολόγθςθσ των προςφορϊν και μζχρι τθν αποςτολι των ςχετικϊν πρακτικϊν 
τθσ Επιτροπισ ςτον χειριςτι του διαγωνιςμοφ,προσ ζκδοςθ των ςχετικϊν αποφάςεων, οι διευκρινίςεισ ηθτοφνται από τθν 
Επιτροπι και δεν υπόκεινται ςε προθγοφμενθ ζγκριςθ του αποφαινομζνου οργάνου. 

΢ε κάκε περίπτωςθ, μετά τθν ολοκιρωςθ τθσ διαδικαςίασ αξιολόγθςθσ, εκ μζρουσ τθσ Επιτροπισ και τθ διαβίβαςθ των 
ςχετικϊν πρακτικϊν προσ το αποφαινόμενο όργανο, το τελευταίο, δφναται, κατά τθν κρίςθ του, να ηθτεί διευκρινίςεισ, από 
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τουσ προςφζροντεσ,για ςτοιχεία των προςφορϊν, για τα οποία δεν ηθτικθκαν, είτε ακόμθ και για ςτοιχεία, για τα οποια ζχει 
ιδθ γνωμοδοτιςει ςχετικϊσ θ Επιτροπι.  

Σο αποφαινόμενο όργανο διατθρεί το δικαίωμα να αναπζμψει ςτθν Επιτροπι προσ εξζταςθ και περαιτζρω διευκρινίςεισ 
οποιοδιποτε ηιτθμα, κατά τθν κρίςθ τθσ, χριηει διευκρινίςεων/ ςυμπλθρϊςεων. 

Σα ανωτζρω ιςχφουν και ωσ προσ τα αιτιματα παροχισ διευκρινίςεων-ςυμπλθρϊςεων, ςε περιπτϊςεισ  αςυνικιςτα 
χαμθλϊν προςφορϊν, κακϊσ και ςτο ςτάδιο τθσ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ του προςωρινοφ αναδόχου]. 

Ειδικότερα: 

α) Θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ εξετάηει αρχικά  τθν προςκόμιςθ τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ, ςφμφωνα με τθν παρ. 1 
του άρκρου 72. Σε περίπτωςθ παράλειψθσ προςκόμιςθσ, είτε τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ θλεκτρονικισ ζκδοςθσ, 
μζχρι τθν καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν, είτε του πρωτοτφπου τθσ ζντυπθσ εγγφθςθσ 
ςυμμετοχισ, μζχρι τθν θμερομθνία και ϊρα αποςφράγιςθσ, θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ ςυντάςςει πρακτικό ςτο 
οποίο ειςθγείται τθν απόρριψθ τθσ προςφοράσ ωσ απαράδεκτθσ.  

Στθ ςυνζχεια εκδίδεται από τθν ανακζτουςα αρχι απόφαςθ, με τθν οποία επικυρϊνεται το ανωτζρω πρακτικό. 
Θ απόφαςθ απόρριψθσ τθσ προςφοράσ του παρόντοσ εδαφίου εκδίδεται πριν από τθν ζκδοςθ οποιαςδιποτε 
άλλθσ απόφαςθσ ςχετικά με τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν τθσ οικείασ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ςφμβαςθσ και 
κοινοποιείται ςε όλουσ τουσ προςφζροντεσ με επιμζλεια αυτισ μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» 
του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ. 

Κατά τθσ εν λόγω απόφαςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 3.4 τθσ 
παροφςασ. 

Θ ανακζτουςα αρχι επικοινωνεί,παράλλθλα,με τουσ φορείσ που φζρονται να ζχουν εκδϊςει τισ εγγυθτικζσ 
επιςτολζσ, προκειμζνου να διαπιςτϊςει τθν εγκυρότθτά τουσ. 

β) Στθ ςυνζχεια θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ προβαίνει αρχικά ςτον ζλεγχο των δικαιολογθτικϊν ςυμμετοχισ και εν 
ςυνεχεία ςτθν αξιολόγθςθ και βακμολόγθςθ των τεχνικϊν προςφορϊν των προςφερόντων, των οποίων τα 
δικαιολογθτικά ςυμμετοχισ ζκρινε πλιρθ.Θ αξιολόγθςθ και βακμολόγθςθ γίνονται ςφμφωνα με τα ςχετικϊσ 
προβλεπόμενα ςτον ν.4412/2016  και τουσ όρουσ τθσ παροφςασ. Θ διαδικαςία αξιολόγθςθσ ολοκλθρϊνεται με 
τθν καταχϊριςθςε πρακτικό των προςφερόντων, των αποτελεςμάτωντου ελζγχου και τθσ αξιολόγθςθσ των 
δικαιολογθτικϊνςυμμετοχισ, των αποτελεςμάτων τθσ αξιολόγθςθσ των τεχνικϊν προςφορϊν, τθσ 
βακμολόγθςθσ των αποδεκτϊν τεχνικϊν προςφορϊν με βάςθ τα κριτιρια αξιολόγθςθσ των παραγράφων 2.3.1 
και 2.3.2 τθσ παροφςασ. 

Τα αποτελζςματα των εν λόγω ςταδίων («Δικαιολογθτικά Συμμετοχισ» & «Τεχνικι Ρροςφορά» επικυρϊνονται 
με απόφαςθ του αποφαινόμενου οργάνου τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ οποία κοινοποιείται  ςτουσ προςφζροντεσ, 
εκτόσ από όςουσ αποκλείςτθκαν οριςτικά δυνάμει τθσ παρ. 1 του άρκρου 72 του ν. 4412/2016, μζςω τθσ 
λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του ΕΣΘΔΘΣ.Μετά  τθν ζκδοςθ και κοινοποίθςθ τθσ ανωτζρω απόφαςθσ, οι 
προςφζροντεσ λαμβάνουν γνϊςθ των λοιπϊν ςυμμετεχόντων ςτθ διαδικαςία και των ςτοιχείων που 
υποβλικθκαν από αυτοφσ. 

Κατά τθσ εν λόγω απόφαςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι, ςφμφωνα με τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 3.4 τθσ 
παροφςασ. 

γ) Μετά τθν ολοκλιρωςθ τθσ αξιολόγθςθσ, ςφμφωνα με τα ανωτζρω, αποςφραγίηονται, κατά τθν οριςκείςα 
θμερομθνία και ϊρα οι φάκελοι των οικονομικϊν προςφορϊν εκείνων των προςφερόντων που δεν ζχουν 
απορριφκεί ςφμφωνα με τα ανωτζρω. 

δ) Θ Επιτροπι Διαγωνιςμοφ προβαίνει ςτθν αξιολόγθςθ των οικονομικϊν προςφορϊν που αποςφραγίςτθκαν 
και ςυντάςςει πρακτικό, ςτο οποίο καταχωροφνται οι προςφορζσ κατά ςειρά κατάταξθσ, με βάςθ τθ ςυνολικι 
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βακμολογία τουσ, κακϊσ και θ αιτιολογθμζνθ ειςιγθςι τθσ για τθν αποδοχι ι απόρριψι τουσ και τθν ανάδειξθ 
του προςωρινοφ αναδόχου.  
Εάν οι προςφορζσ φαίνονται αςυνικιςτα χαμθλζσ ςε ςχζςθ με το αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ, θ ανακζτουςα 
αρχι απαιτεί από τουσ οικονομικοφσ φορείσ,μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ 
διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, να εξθγιςουν τθν τιμι ι το κόςτοσ που προτείνουν ςτθν προςφορά τουσ, εντόσ 
αποκλειςτικισ προκεςμίασ, κατά ανϊτατο όριο είκοςι (20) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ 
πρόςκλθςθσ. Στθν περίπτωςθ αυτι εφαρμόηονται τα άρκρα 88 και 89 ν. 4412/2016. Εάν τα παρεχόμενα ςτοιχεία 
δεν εξθγοφν κατά τρόπο ικανοποιθτικό το χαμθλό επίπεδο τθσ τιμισ ι του κόςτουσ που προτείνεται, θ 
προςφορά απορρίπτεται ωσ μθ κανονικι. 

Στθν περίπτωςθ ιςοδφναμων προφορϊν, δθλαδι προςφορϊν με τθν ίδια ςυνολικι τελικι βακμολογία μεταξφ 
δφο ι περιςςότερων προςφερόντων, θ ανάκεςθ γίνεταιςτον προςφζροντα με τθ μεγαλφτερθ βακμολογία 
τεχνικισ προςφοράσ.  

Αν οι ιςοδφναμεσ προςφορζσ ζχουν τθν ίδια βακμολογία τεχνικισ προςφοράσθ ανακζτουςα αρχι επιλζγει τον 
ανάδοχο με κλιρωςθ μεταξφ των οικονομικϊν φορζων που υπζβαλαν τισ ιςοδφναμεσ προςφορζσ. Θ κλιρωςθ 
γίνεται ενϊπιον τθσ Επιτροπισ του Διαγωνιςμοφ και παρουςία αυτϊν των οικονομικϊν φορζων.  

Στθ ςυνζχεια, εφόςον το αποφαινόμενο όργανο τθσ ανακζτουςασ αρχισ εγκρίνει το ανωτζρω πρακτικό 
κατάταξθσ των προςφορϊν, εκδίδεται απόφαςθ για τα αποτελζςματα του εν λόγω ςταδίουκαι θ 
ανακζτουςααρχι προςκαλεί εγγράφωσ, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ 
διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, τον πρϊτο ςε κατάταξθ προςφζροντα, ςτον οποίον πρόκειται να γίνει θ κατακφρωςθ 
(«προςωρινόσ ανάδοχοσ»), να υποβάλει τα δικαιολογθτικά κατακφρωςθσ, ςφμφωνα  με όςα ορίηονται ςτο 
άρκρο 103 και τθν παρ. 3.2 τθσ παροφςασ, περί πρόςκλθςθσ για υποβολι δικαιολογθτικϊν. Θ απόφαςθ ζγκριςθσ 
του πρακτικοφ κατάταξθσ προςφορϊν δεν κοινοποιείται ςτουσ προςφζροντεσ και ενςωματϊνεται ςτθν απόφαςθ 
κατακφρωςθσ. 

Σε κάκε περίπτωςθ, όταν εξ αρχισ ζχει υποβλθκεί μία προςφορά, τα αποτελζςματα όλων τωνςταδίων τθσ 
διαδικαςίασ ανάκεςθσ, ιτοι Δικαιολογθτικϊν Συμμετοχισ, Τεχνικισ Ρροςφοράσ και Οικονομικισ Ρροςφοράσ, 
επικυρϊνονται με τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ του άρκρου 105του ν. 4412/2016, ςφμφωνα με τθν παράγραφο 
3.3 τθσ παροφςασ,που εκδίδεται μετά το πζρασ καιτου τελευταίου ςταδίου τθσ διαδικαςίασ. Κατά τθσ ανωτζρω 
απόφαςθσ χωρεί προδικαςτικι προςφυγι ενϊπιοντθσ  Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ.,ςφμφωνα με όςα προβλζπονται ςτθν 
παράγραφο 3.4 τθσ παροφςασ. 

 

3.2 Πξόζθιεζε ππνβνιήο δηθαηνινγεηηθώλ πξνζσξηλνύ αλαδόρνπ - Γηθαηνινγεηηθά 
πξνζσξηλνύ αλαδόρνπ 

Μετά τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν, θ ανακζτουςα αρχι αποςτζλλει ςχετικι θλεκτρονικι  πρόςκλθςθ ςτον 
προςφζροντα, ςτον οποίο πρόκειται να γίνει θ κατακφρωςθ («προςωρινό ανάδοχο»), μζςω τθσ 
λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, και τον καλεί να υποβάλει 
εντόσ προκεςμίασ δζκα (10) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ  ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ ςε αυτόν, τα 
αποδεικτικά ζγγραφα νομιμοποίθςθσ και τα πρωτότυπα ι αντίγραφα όλων των δικαιολογθτικϊν που 
περιγράφονται ςτθν παράγραφο 2.2.9.2. τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ, ωσ αποδεικτικά ςτοιχεία για τθ μθ 
ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ Διακιρυξθσ, κακϊσ και για τθν πλιρωςθ των 
κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ των παραγράφων 2.2.4 - 2.2.8  αυτισ. 

Ειδικότερα, το ςφνολο των ςτοιχείων και δικαιολογθτικϊν τθσ ωσ άνω παραγράφου αποςτζλλονται από αυτόν 
ςε μορφι θλεκτρονικϊν αρχείων με μορφότυπο PDF, ςφμφωνα με τα ειδικϊσ οριηόμενα ςτθν παράγραφο 
2.4.2.5 τθσ παροφςασ. 
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Εντόσ τθσ προκεςμίασ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ και το αργότερο ζωσ τθν τρίτθ εργάςιμθ 
θμζρα από τθν καταλθκτικι θμερομθνία θλεκτρονικισ υποβολισ των δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ, 
προςκομίηονται με ευκφνθ του οικονομικοφ φορζα, ςτθν ανακζτουςα αρχι, ςε ζντυπθ μορφι και ςε κλειςτό 
φάκελο, ςτον οποίο αναγράφεται ο αποςτολζασ, τα ςτοιχεία του Διαγωνιςμοφ και ωσ παραλιπτθσ θ Επιτροπι 
Διαγωνιςμοφ, τα ςτοιχεία και δικαιολογθτικά, τα οποία απαιτείται να προςκομιςκοφν ςε ζντυπθ μορφι (ωσ 
πρωτότυπα ι ακριβι αντίγραφα), ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτισ διατάξεισ τθσ ωσ άνω παραγράφου 
2.4.2.5. 

Αν δεν προςκομιςκοφν τα παραπάνω δικαιολογθτικά ι υπάρχουν ελλείψεισ ςε αυτά που υπoβλικθκαν, θ 
ανακζτουςα αρχι καλεί τον προςωρινό ανάδοχο να προςκομίςει τα ελλείποντα δικαιολογθτικά ι να 
ςυμπλθρϊςει τα ιδθ υποβλθκζντα ι να παράςχει διευκρινίςεισκατά το  άρκρο  102 του ν. 4412/2016, εντόσ 
δζκα (10) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ πρόςκλθςθσ ςε αυτόν. 

Ο προςωρινόσ ανάδοχοσ δφναται να υποβάλει  προσ τθν ανακζτουςα αρχι,  μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ 
«Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, αίτθμα  για παράταςθ τθσ ωσ άνω προκεςμίασ, 
ςυνοδευόμενο από αποδεικτικά ζγγραφα περί αίτθςθσ χοριγθςθσ δικαιολογθτικϊν προςωρινοφ αναδόχου. 
Στθν περίπτωςθ αυτι θ ανακζτουςα αρχι παρατείνει τθν προκεςμία υποβολισ αυτϊν, για όςο χρόνο απαιτθκεί 
για τθ χοριγθςι τουσ από τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ. Ο προςωρινόσ ανάδοχοσ μπορεί να αξιοποιεί τθ 
δυνατότθτα αυτι τόςο εντόσ τθσ  αρχικισ προκεςμίασ για τθν υποβολι δικαιολογθτικϊν, όςο και εντόσ τθσ 
προκεςμίασ για τθν προςκόμιςθ ελλειπόντων ι τθ ςυμπλιρωςθ ιδθ υποβλθκζντων δικαιολογθτικϊν,κατά τθν 
ζννοια του άρκρου 102 του ν. 4412/2016, όπωσ  προβλζπεται ανωτζρω. Θ παροφςα ρφκμιςθ εφαρμόηεται 
αναλόγωσ και όταν θ ανακζτουςα αρχι ηθτιςει τθν προςκόμιςθ των δικαιολογθτικϊν κατά τθ διαδικαςία 
αξιολόγθςθσ των προςφορϊν ι αιτιςεων ςυμμετοχισ και πριν από το ςτάδιο κατακφρωςθσ, κατϋ εφαρμογι τθσ 
διάταξθσ του πρϊτου εδαφίου τθσ παρ. 5 του άρκρου 79  του ν. 4412/2016, τθρουμζνων των αρχϊν τθσ ίςθσ 
μεταχείριςθσ και τθσ διαφάνειασ. 

Απορρίπτεται θ προςφορά του προςωρινοφ αναδόχου, καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ εγγφθςθ 
ςυμμετοχισ του και θ κατακφρωςθ γίνεται ςτον προςφζροντα που υπζβαλε τθν αμζςωσ επόμενθ πλζον 
ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά, τθρουμζνθσ τθσ ανωτζρω διαδικαςίασ, εάν: 

i) κατά τον ζλεγχο των παραπάνω δικαιολογθτικϊν διαπιςτωκεί ότι τα ςτοιχεία που δθλϊκθκαν με  το 
Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ (ΕΕΕΣ)  είναι εκ προκζςεωσ απατθλά, ι ζχουν υποβλθκεί πλαςτά 
αποδεικτικά ςτοιχεία , ι  

ii)  δεν υποβλθκοφν ςτο προκακοριςμζνο χρονικό διάςτθμα τα απαιτοφμενα πρωτότυπα ι αντίγραφα των 
παραπάνω δικαιολογθτικϊν, ι  

iii) από τα δικαιολογθτικά που προςκομίςκθκαν νομίμωσ και εμπροκζςμωσ, δεν αποδεικνφεται θ μθ ςυνδρομι 
των λόγων αποκλειςμοφ,ςφμφωνα με τθν παράγραφο 2.2.3 (λόγοι αποκλειςμοφ) ι θ πλιρωςθ μιασ ι 
περιςςότερων από τισ απαιτιςεισ των κριτθρίων ποιοτικισ επιλογισ ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ2.2.4 ζωσ 
2.2.8 (κριτιρια ποιοτικισ επιλογισ) τθσ παροφςασ. 

Σε περίπτωςθ ζγκαιρθσ και προςικουςασ ενθμζρωςθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ για μεταβολζσ ςτισ 
προχποκζςεισ, τισ οποίεσ ο προςωρινόσ ανάδοχοσ είχε δθλϊςει μετο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Ζγγραφο Σφμβαςθσ 
(ΕΕΕΣ) ότι πλθροί,  οι οποίεσ (μεταβολζσ) είτε  επιλκαν, είτε  ζλαβε γνϊςθ  αυτϊν μετά τθ διλωςθ και μζχρι τθν 
θμζρα τθσ ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ (οψιγενείσ μεταβολζσ), δεν καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ θ 
εγγφθςθ ςυμμετοχισ του. 

Αν κανζνασ από τουσ προςφζροντεσ δεν υποβάλει αλθκι ι ακριβι διλωςθ ι δεν προςκομίςει ζνα ι 
περιςςότερα από τα απαιτοφμενα ζγγραφα και δικαιολογθτικά ι δεν αποδείξει ότι: α) δεν βρίςκεται ςε μία από 
τισ καταςτάςεισ τθσ παραγράφου 2.2.3 τθσ παροφςασΔιακιρυξθσ και β)πλθροί τα ςχετικά κριτιρια ποιοτικισ 
επιλογισ τα οποία ζχουν κακοριςτεί ςφμφωνα με τισ παραγράφουσ 2.2.4 -2.2.8 τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ, θ 
διαδικαςία ματαιϊνεται.  
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Θ διαδικαςία ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν ολοκλθρϊνεται με τθ ςφνταξθ πρακτικοφ από τθν 
Επιτροπι του Διαγωνιςμοφ, ςτο οποίο αναγράφεται θ τυχόν ςυμπλιρωςθ δικαιολογθτικϊν ςφμφωνα με όςα 
ορίηονται ανωτζρω (παράγραφοσ 3.1.2.1.) και τθ διαβίβαςι του ςτο αποφαινόμενο όργανο τθσ ανακζτουςασ 
αρχισ για τθ λιψθ απόφαςθσ είτε για τθν κατακφρωςθ τθσ ςφμβαςθσ είτε για τθ ματαίωςθ τθσ διαδικαςίασ.  

3.3 Καηαθύξσζε - ζύλαςε ζύκβαζεο 

3.3.1.Τα αποτελζςματα του ελζγχου των παραπάνω δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ και τθσ ειςιγθςθσ τθσ 
Επιτροπισ Διαγωνιςμοφ επικυρϊνονται με τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ, ςτθν οποία ενςωματϊνεται θ απόφαςθ 
ζγκριςθσ του πρακτικοφ κατάταξθσ των προςφερόντων και ανάδειξθσ προςωρινοφ αναδόχου, ςε ςυνζχεια τθσ 
αξιολόγθςθσ των οικονομικϊν προςφορϊν τουσ. 

Θ ανακζτουςα αρχι κοινοποιεί, μζςω τθσ λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» ςτο ΕΣΘΔΘΣ,ςε όλουσ τουσ 
οικονομικοφσ φορείσ που ζλαβαν μζροσ ςτθ διαδικαςία ανάκεςθσ, εκτόσ από όςουσ αποκλείςτθκαν οριςτικά, 
ιδίωσ δυνάμει τθσ παρ. 1 του άρκρου 72 του ν. 4412/2016, τθν απόφαςθ κατακφρωςθσ, ςτθν οποία 
αναφζρονται υποχρεωτικά οι προκεςμίεσ για τθν αναςτολι τθσ ςφναψθσ ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με τα άρκρα 360 
ζωσ 372 του ν. 4412/2016, μαηί με αντίγραφο των πρακτικϊν κατάταξθσ των προςφερόντων και ανάδειξθσ 
προςωρινοφ αναδόχου, και, επιπλζον, αναρτά τα δικαιολογθτικά του προςωρινοφ αναδόχου ςτα «Συνθμμζνα 
Θλεκτρονικοφ Διαγωνιςμοφ».  

Μετά τθν ζκδοςθ και κοινοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ οι προςφζροντεσ λαμβάνουν γνϊςθ των 
οικονομικϊν προςφορϊνπου αποςφραγίςτθκαν, τθσ κατάταξθσ των προςφορϊνκαι των υποβλθκζντων 
δικαιολογθτικϊν κατακφρωςθσ, με ενζργειεσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ. Κατά τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ χωρεί 
προδικαςτικι προςφυγι ενϊπιον τθσΕ.Α.ΔΘ.ΣΥ., ςφμφωνα με τθν παράγραφο 3.4 τθσ παροφςασ. Δεν 
επιτρζπεται θ άςκθςθ άλλθσ διοικθτικισ προςφυγισ κατά τθσ ανωτζρω απόφαςθσ. 

3.3.2. Θ απόφαςθ κατακφρωςθσ κακίςταται οριςτικι, εφόςον ςυντρζξουν οι ακόλουκεσ προχποκζςεισ 
ςωρευτικά: 

α) κοινοποιθκεί θ απόφαςθ κατακφρωςθσ ςε όλουσ τουσ οικονομικοφσ φορείσ που δεν ζχουν αποκλειςτεί 
οριςτικά, 
β) παρζλκει άπρακτθ θ προκεςμία άςκθςθσ προδικαςτικισ προςφυγισ ι ςε περίπτωςθ άςκθςθσ, παρζλκει 
άπρακτθ θ προκεςμία άςκθςθσ αίτθςθσ αναςτολισκαι ακφρωςθσ κατά τθσ απόφαςθσ τθσ Ε.Α.ΔΘ.ΣΥκαι ςε 
περίπτωςθ άςκθςθσ αίτθςθσ αναςτολισκαι ακφρωςθσ κατά τθσ απόφαςθσ τθσΕ.Α.ΔΘ.ΣΥ., εκδοκεί απόφαςθ επί 
τθσ αίτθςθσ, με τθν επιφφλαξθ τθσ χοριγθςθσ προςωρινισ διαταγισ, ςφμφωνα με όςα ορίηονται  ςτο τελευταίο 
εδάφιο τθσ παρ. 4 του άρκρου 372 του ν. 4412/2016, 
γ) ολοκλθρωκεί επιτυχϊσ ο προςυμβατικόσ ζλεγχοσ από το Ελεγκτικό Συνζδριο, ςφμφωνα με τα άρκρα 324 ζωσ 
327 του ν. 4700/2020, εφόςον απαιτείται, 
και  
δ) ο προςωρινόσ ανάδοχοσ υποβάλει, ζπειτα από ςχετικι πρόςκλθςθ, υπεφκυνθ διλωςθ, που υπογράφεται 
ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 79Α του ν. 4412/2016, ςτθν οποία δθλϊνεται ότι δεν ζχουν επζλκει ςτο 
πρόςωπό του οψιγενείσ μεταβολζσ κατά τθν ζννοια του άρκρου 104 του ν. 4412/2016.Θ υπεφκυνθ διλωςθ 
ελζγχεται από τθν ανακζτουςα αρχι και μνθμονεφεται ςτο ςυμφωνθτικό. Εφόςον δθλωκοφν οψιγενείσ 
μεταβολζσ, θ διλωςθ ελζγχεται από τθν Επιτροπι Διαγωνιςμοφ, θ οποία ειςθγείται προσ το αρμόδιο 
αποφαινόμενο όργανο. 

Μετά  τθν οριςτικοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ θ ανακζτουςα αρχι προςκαλεί τον ανάδοχο, μζςω τθσ 
λειτουργικότθτασ τθσ «Επικοινωνίασ» του θλεκτρονικοφ διαγωνιςμοφ ςτο ΕΣΘΔΘΣ, να προςζλκει για υπογραφι 
του ςυμφωνθτικοφ,κζτοντάσ του προκεςμία  δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ςχετικισ ειδικισ 
πρόςκλθςθσ. Θ ςφμβαςθ κεωρείται ςυναφκείςα με τθν κοινοποίθςθ τθσ πρόςκλθςθσ του προθγοφμενου 
εδαφίου ςτον ανάδοχο.  

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/art79a
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art104
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Στθν περίπτωςθ που ο ανάδοχοσ δεν προςζλκει να υπογράψει το ωσ άνω ςυμφωνθτικό μζςα ςτθν ταχκείςα 
προκεςμία, με τθν επιφφλαξθ αντικειμενικϊν λόγων ανωτζρασ βίασ, κθρφςςεται ζκπτωτοσ, καταπίπτει υπζρ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ θ εγγυθτικι επιςτολι ςυμμετοχισ του και ακολουκείται θ ίδια ωσ άνω διαδικαςία για τον 
προςφζροντα που υπζβαλε τθν  αμζςωσ επόμενθ πλζον ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ προςφορά. Αν 
κανζνασ από τουσ προςφζροντεσ δεν προςζλκει για τθν υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, θ διαδικαςία ανάκεςθσ 
ματαιϊνεται ςφμφωνα με τθν παράγραφο 3.5 τθσ παροφςασΔιακιρυξθσ. Στθν περίπτωςθ αυτι,  θ ανακζτουςα 
αρχι μπορεί να αναηθτιςει αποηθμίωςθ, πζρα από τθν καταπίπτουςα εγγυθτικι επιςτολι, ιδίωσ δυνάμει των 
άρκρων 197 και 198  του ΑΚ. 

Εάν θ ανακζτουςα αρχι δεν απευκφνει τθν ειδικι πρόςκλθςθ για τθν υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ εντόσ 
χρονικοφ διαςτιματοσ εξιντα (60) θμερϊν από τθν οριςτικοποίθςθ τθσ απόφαςθσ κατακφρωςθσ, με τθν 
επιφφλαξθ τθσ φπαρξθσ επιτακτικοφ λόγου δθμόςιου ςυμφζροντοσ ι αντικειμενικϊν λόγων ανωτζρασ βίασ, ο 
ανάδοχοσ δικαιοφται να απζχει από τθν υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, χωρίσ να εκπζςει θ εγγφθςθ ςυμμετοχισ 
του, κακϊσ και να αναηθτιςει αποηθμίωςθ ιδίωσ δυνάμει των άρκρων 197 και 198  του ΑΚ. 

3.4 Πξνδηθαζηηθέο Πξνζθπγέο - Πξνζσξηλή θαη νξηζηηθή Γηθαζηηθή Πξνζηαζία 

Α. Κάκε ενδιαφερόμενοσ, ο οποίοσ ζχει ι είχε ςυμφζρον να του ανατεκεί θ ςυγκεκριμζνθ δθμόςια ςφμβαςθ και 
ζχει υποςτεί ι ενδζχεται να υποςτεί ηθμία από εκτελεςτι πράξθ ι παράλειψθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ κατά 
παράβαςθ τθσ ενωςιακισ ι εςωτερικισ νομοκεςίασ ςτον τομζα των δθμοςίων ςυμβάςεων, ζχει δικαίωμα να 
προςφφγει ςτθν ΕνιαίαΑρχι Δθμοςίων Συμβάςεων (Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ.), ςφμφωνα με τα ειδικότερα οριηόμενα ςτα 
άρκρα 346επ. ν. 4412/2016 και 1επ. τουπ.δ. 39/2017, ςτρεφόμενοσ με προδικαςτικι προςφυγι, κατά πράξθσ ι 
παράλειψθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, προςδιορίηοντασ ειδικϊσ τισ νομικζσ και πραγματικζσ αιτιάςεισ που 
δικαιολογοφν το αίτθμά του . 

Σε περίπτωςθ προςφυγισ κατά πράξθσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ 
προςφυγισ είναι: 

(α) δζκα (10) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςτον ενδιαφερόμενο οικονομικό φορζα 
αν θ πράξθ κοινοποιικθκε με θλεκτρονικά μζςα ι  

(β) δεκαπζντε (15) θμζρεσ από τθν κοινοποίθςθ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ ςε αυτόν αν χρθςιμοποιικθκαν 
άλλα μζςα επικοινωνίασ, άλλωσ   

(γ) δζκα (10) θμζρεσ από τθν πλιρθ, πραγματικι ι τεκμαιρόμενθ, γνϊςθ τθσ πράξθσ που βλάπτει τα 
ςυμφζροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικοφ φορζα. Ειδικά για τθν άςκθςθ προςφυγισ κατά προκιρυξθσ, θ 
πλιρθσ γνϊςθ αυτισ τεκμαίρεται μετά τθν πάροδο δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθ δθμοςίευςθ ςτο ΚΘΜΔΘΣ. 

Σε περίπτωςθ παράλειψθσ που αποδίδεται ςτθν ανακζτουςα αρχι, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ 
προδικαςτικισ προςφυγισ είναι δεκαπζντε (15) θμζρεσ από τθν επομζνθ τθσ ςυντζλεςθσ τθσ προςβαλλόμενθσ 
παράλειψθσ . 

Οι προκεςμίεσ ωσ προσ τθν υποβολι των προδικαςτικϊν προςφυγϊν και των παρεμβάςεων αρχίηουν τθν 
επομζνθ τθσ θμζρασ τθσ προαναφερκείςασ κατά περίπτωςθ κοινοποίθςθσ ι γνϊςθσκαι λιγουν όταν περάςει 
ολόκλθρθ θ τελευταία θμζρα και ϊρα 23:59:59 και, αν αυτι είναι εξαιρετζα ι Σάββατο, όταν περάςει ολόκλθρθ 
θ επόμενθ εργάςιμθ θμζρα και ϊρα 23:59:59. 

Θ προδικαςτικι προςφυγι ςυντάςςεται υποχρεωτικά με τθ χριςθ του τυποποιθμζνου εντφπου του 
Ραραρτιματοσ Ι του π.δ/τοσ 39/2017 και κατατίκεται θλεκτρονικά μζςω τθσ λειτουργικότθτασ «Επικοινωνία» 
ςτθν θλεκτρονικι περιοχι του ςυγκεκριμζνου διαγωνιςμοφ, επιλζγοντασ τθν ζνδειξθ «Ρροδικαςτικι 
Ρροςφυγι»ςφμφωνα με το άρκρο 18 τθσ Κ.Υ.Α. Ρρομικειεσ και Υπθρεςίεσ. 

Για το παραδεκτό τθσ άςκθςθσ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ κατατίκεται παράβολο από τον προςφεφγοντα 
υπζρ του Ελλθνικοφ Δθμοςίου, ςφμφωνα με όςα ορίηονται ςτο άρκρο 363 του  ν. 4412/2016. Θ επιςτροφι του 
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παραβόλου ςτον προςφεφγοντα γίνεται: α) ςε περίπτωςθ ολικισ ι μερικισ αποδοχισ τθσ προςφυγισ του, β) 
όταν θ ανακζτουςα αρχι ανακαλεί τθν προςβαλλόμενθ πράξθ ι προβαίνει ςτθν οφειλόμενθ ενζργεια πριν από 
τθν ζκδοςθ τθσ απόφαςθσ τθσ Ε.Α.ΔΘ.ΣΥεπί τθσ προςφυγισ, γ) ςε περίπτωςθ παραίτθςθσ του προςφεφγοντοσ 
από τθν προςφυγι του ζωσ και δζκα (10) θμζρεσ από τθν κατάκεςθ τθσ προςφυγισ.  

Θ προκεςμία για τθν άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ και θ άςκθςι τθσ κωλφουν τθ ςφναψθ τθσ 
ςφμβαςθσ επί ποινι ακυρότθτασ, θ οποία διαπιςτϊνεται με απόφαςθ τθσ Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ.μετά από άςκθςθ 
προδικαςτικισ προςφυγισ, ςφμφωνα με τα άρκρα 368 του ν. 4412/2016 και 20του π.δ. 39/2017. Πμωσ, μόνθ θ 
άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ δεν κωλφει τθν πρόοδο τθσ διαγωνιςτικισ διαδικαςίασ, υπό τθν 
επιφφλαξθ χοριγθςθσ από το Κλιμάκιο  μζτρων προςωρινισ προςταςίασ, ςφμφωνα με τα άρκρα 366 παρ. 1-2 ν. 
4412/2016 και 15 παρ. 1-4του π.δ. 39/2017.  

Θ προθγοφμενθ παράγραφοσ δεν εφαρμόηεται ςτθν περίπτωςθ που, κατά τθ διαδικαςία ςφναψθσ τθσ 
παροφςασ ςφμβαςθσ, υποβλθκεί μόνο μία (1) προςφορά. 

Μετά τθν, κατά τα ωσ άνω, θλεκτρονικι κατάκεςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ θ ανακζτουςα αρχι, μζςω τθσ 
λειτουργίασ «Επικοινωνία»: 

α) Κοινοποιεί τθν προςφυγι το αργότερο ζωσ τθν επόμενθ εργάςιμθ θμζρα από τθν κατάκεςι τθσ ςε κάκε 
ενδιαφερόμενο τρίτο, ο οποίοσ μπορεί να κίγεται από τθν αποδοχι τθσ προςφυγισ, προκειμζνου να αςκιςει το, 
προβλεπόμενο από τα άρκρα 362 παρ. 3 και 7του π.δ. 39/2017, δικαίωμα παρζμβαςισ του ςτθ διαδικαςία 
εξζταςθσ τθσ προςφυγισ, για τθ διατιρθςθ τθσ ιςχφοσ τθσ προςβαλλόμενθσ πράξθσ, προςκομίηοντασ όλα τα 
κρίςιμα ζγγραφα που ζχει ςτθ διάκεςι του. 

β) Διαβιβάηει ςτθνΕ.Α.ΔΘ.ΣΥ., το αργότερο εντόσ δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθν θμζρα κατάκεςθσ, τον πλιρθ 
φάκελο τθσ υπόκεςθσ, τα αποδεικτικά κοινοποίθςθσ ςτουσ ενδιαφερόμενουσ τρίτουσ αλλά και τθν Ζκκεςθ 
Απόψεϊν τθσ επί τθσ προςφυγισ. Στθν Ζκκεςθ Απόψεων θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να παρακζςει αρχικι ι 
ςυμπλθρωματικι αιτιολογία για τθν υποςτιριξθ τθσ προςβαλλόμενθσ με τθν προδικαςτικι προςφυγι πράξθσ. 

γ) Κοινοποιεί ςε όλα τα μζρθ τθν Ζκκεςθ Απόψεων, τισ Ραρεμβάςεισ και τα ςχετικά ζγγραφα που τυχόν τθ 
ςυνοδεφουν, μζςω του θλεκτρονικοφ τόπου του διαγωνιςμοφ το αργότερο ζωσ τθν επόμενθ εργάςιμθ θμζρα 
από τθν κατάκεςι τουσ. 

δ)Συμπλθρωματικά υπομνιματα κατατίκενται από οποιοδιποτε από τα μζρθ μζςω τθσ πλατφόρμασ του 
ΕΣΘΔΘΣ, το αργότερο εντόσ πζντε (5) θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ των απόψεων τθσ ανακζτουςασ αρχισ. 

Θ άςκθςθ τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ αποτελεί προχπόκεςθ για τθν άςκθςθ των ζνδικων βοθκθμάτων τθσ 
αίτθςθσ αναςτολισ και  ακφρωςθσ του άρκρου 372  του ν. 4412/2016 κατά των εκτελεςτϊν πράξεων ι 
παραλείψεων τθσ ανακζτουςασ αρχισ . 

Β. Πποιοσ ζχει ζννομο ςυμφζρον μπορεί να ηθτιςει, με το ίδιο δικόγραφο εφαρμοηόμενων αναλογικά των 
διατάξεων του π.δ. 18/1989, τθν αναςτολι εκτζλεςθσ τθσ απόφαςθσ τθσ Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ.και τθν ακφρωςι τθσ 
ενϊπιον του αρμόδιου Διοικθτικοφ Δικαςτθρίου. Το αυτό ιςχφει και ςε περίπτωςθ ςιωπθρισ απόρριψθσ τθσ 
προδικαςτικισ προςφυγισ από τθν Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ. Δικαίωμα άςκθςθσ του ωσ άνω ζνδικου βοθκιματοσ ζχει και θ 
ανακζτουςα αρχι, αν θ Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ. κάνει δεκτι τθν προδικαςτικι προςφυγι, αλλά και αυτόσ του οποίου ζχει 
γίνει εν μζρει δεκτι θ προδικαςτικι προςφυγι. 

Με τθν απόφαςθ τθσ Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ. λογίηονται ωσ ςυμπροςβαλλόμενεσ και όλεσ οι ςυναφείσ προσ τθν ανωτζρω 
απόφαςθ πράξεισ ι παραλείψεισ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, εφόςον ζχουν εκδοκεί ι ςυντελεςτεί αντιςτοίχωσ ζωσ 
τθ ςυηιτθςθ τθσ ωσ άνω αίτθςθσ ςτο Δικαςτιριο. 

Θ αίτθςθ αναςτολισ και ακφρωςθσ περιλαμβάνει μόνο αιτιάςεισ που είχαν προτακεί με τθν προδικαςτικι 
προςφυγι ι αφοροφν ςτθ διαδικαςία ενϊπιον τθσ Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ. ι το περιεχόμενο των αποφάςεϊν τθσ. Θ 
ανακζτουςα αρχι, εφόςον αςκιςει τθν αίτθςθ τθσ παρ. 1 του άρκρου 372 του ν. 4412/2016, μπορεί να 
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προβάλει και οψιγενείσ ιςχυριςμοφσ αναφορικά με τουσ επιτακτικοφσ λόγουσ δθμοςίου ςυμφζροντοσ, οι οποίοι 
κακιςτοφν αναγκαία τθν άμεςθ ανάκεςθ τθσ ςφμβαςθσ. 

Θ ωσ άνω αίτθςθ κατατίκεται ςτο  αρμόδιο δικαςτιριο μζςα ςε προκεςμία δζκα (10) θμερϊν από τθν  
κοινοποίθςθ ι τθν πλιρθ γνϊςθ τθσ απόφαςθσ ι από τθν παρζλευςθ τθσ προκεςμίασ για τθν ζκδοςθ τθσ 
απόφαςθσ επί τθσ προδικαςτικισ προςφυγισ, ενϊ θ δικάςιμοσ για τθν εκδίκαςθ τθσ αίτθςθσ  δεν πρζπει να 
απζχει πζραν των εξιντα (60) θμερϊν από τθν κατάκεςθ του δικογράφου. 

Αντίγραφο τθσ αίτθςθσ με κλιςθ κοινοποιείται με τθ φροντίδα του αιτοφντοσ προσ τθν Ε.Α.ΔΘ.ΣΥ., τθν 
ανακζτουςα αρχι, αν δεν ζχει αςκιςει αυτι τθν αίτθςθ, και προσ κάκε τρίτο ενδιαφερόμενο, τθν κλιτευςθ του 
οποίου διατάςςει με πράξθ του ο Ρρόεδροσ ι ο προεδρεφων του αρμόδιου Δικαςτθρίου ι Τμιματοσ ζωσ τθν 
επόμενθ θμζρα από τθν κατάκεςθ τθσ αίτθςθσ. Ο αιτϊν υποχρεοφται, επί ποινι απαραδζκτου του ενδίκου 
βοθκιματοσ, να προβεί ςτισ παραπάνω κοινοποιιςεισ εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ δφο (2) θμερϊν από τθν 
ζκδοςθ και τθν παραλαβι τθσ ωσ άνω πράξθσ του Δικαςτθρίου. Εντόσ αποκλειςτικισ προκεςμίασ δζκα (10) 
θμερϊν από τθν ωσ άνω κοινοποίθςθ τθσ αίτθςθσ κατατίκεται θ παρζμβαςθ και διαβιβάηονται ο φάκελοσ και οι 
απόψεισ των πακθτικϊσ νομιμοποιοφμενων. Εντόσ τθσ ίδιασ προκεςμίασ κατατίκενται ςτο Δικαςτιριο και τα 
ςτοιχεία που υποςτθρίηουν τουσ ιςχυριςμοφσ των διαδίκων. 

Επιπρόςκετα, θ παρζμβαςθ κοινοποιείται με επιμζλεια του παρεμβαίνοντοσ ςτα λοιπά μζρθ τθσ δίκθσ εντόσ 
δφο (2) θμερϊν από τθν κατάκεςι τθσ, αλλιϊσ λογίηεται ωσ απαράδεκτθ. Το διατακτικό τθσ δικαςτικισ 
απόφαςθσ εκδίδεται εντόσ δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθ ςυηιτθςθ τθσ αίτθςθσ ι από τθν προκεςμία για τθν 
υποβολι υπομνθμάτων. 

Θ προκεςμία για τθν άςκθςθ και θ άςκθςθ τθσ αίτθςθσ ενϊπιον του αρμόδιου δικαςτθρίου κωλφουν τθ ςφναψθ 
τθσ ςφμβαςθσ μζχρι τθν ζκδοςθ τθσ οριςτικισ δικαςτικισ απόφαςθσ, εκτόσ εάν με προςωρινι διαταγι ο 
αρμόδιοσ δικαςτισ αποφανκεί διαφορετικά. Επίςθσ, θ προκεςμία για τθν άςκθςθ και θ άςκθςθτθσ αίτθςθσ 
κωλφουν τθν πρόοδο τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ για χρονικό διάςτθμα δεκαπζντε (15) θμερϊν από τθν άςκθςθ 
τθσ αίτθςθσ, εκτόσ εάν με τθν προςωρινι διαταγι ο αρμόδιοσ δικαςτισ αποφανκεί διαφορετικά. Για τθν άςκθςθ 
τθσ αίτθςθσ  κατατίκεται παράβολο, ςφμφωνα με τα ειδικότερα οριηόμενα ςτο άρκρο 372 παρ. 5 του ν. 
4412/2016.   

Αν ο ενδιαφερόμενοσ δεν αιτικθκε ι αιτικθκε ανεπιτυχϊσ τθν αναςτολι και θ ςφμβαςθ υπογράφθκε και θ 
εκτζλεςι τθσ ολοκλθρϊκθκε πριν από τθ ςυηιτθςθ τθσ αίτθςθσ, εφαρμόηεται αναλόγωσ θ παρ. 2 του άρκρου 32 
του π.δ. 18/1989.  

Αν το Δικαςτιριο ακυρϊςει πράξθ ι παράλειψθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ μετά τθ ςφναψθ τθσ ςφμβαςθσ, το 
κφροσ τθσ τελευταίασ δεν κίγεται, εκτόσ αν πριν από τθ ςφναψθ αυτισ είχε αναςταλεί θ διαδικαςία ςφναψθσ 
τθσ ςφμβαςθσ. Στθν περίπτωςθ που θ ςφμβαςθ δεν είναι άκυρθ, ο ενδιαφερόμενοσ δικαιοφται να αξιϊςει 
αποηθμίωςθ, ςφμφωνα με τα αναφερόμενα ςτο άρκρο 373 του ν. 4412/2016. 

Με τθν επιφφλαξθ των διατάξεων του ν. 4412/2016, για τθν εκδίκαςθ των διαφορϊν του παρόντοσ άρκρου 
εφαρμόηονται οι διατάξεισ του π.δ. 18/1989. 
 

3.5 Μαηαίσζε Γηαδηθαζίαο 

Θ ανακζτουςα αρχι ματαιϊνει ι δφναται να ματαιϊςει εν όλω ι εν μζρει, αιτιολογθμζνα, τθ διαδικαςία 
ανάκεςθσ, για τουσ λόγουσ και υπό τουσ όρουσ του άρκρου 106 του ν. 4412/2016, μετά από γνϊμθ τθσ 
αρμόδιασ Επιτροπισ του Διαγωνιςμοφ. Επίςθσ, αν διαπιςτωκοφν ςφάλματα ι παραλείψεισ ςε οποιοδιποτε 
ςτάδιο τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, μπορεί, μετά από γνϊμθ τθσ ωσ άνω Επιτροπισ, να ακυρϊςει μερικϊσ τθ 
διαδικαςία ι να αναμορφϊςει ανάλογα το αποτζλεςμά τθσ ι να αποφαςίςει τθν επανάλθψι τθσ από το ςθμείο 
που εμφιλοχϊρθςε το ςφάλμα ι θ παράλειψθ.  
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Ειδικότερα, θ ανακζτουςα αρχι ματαιϊνει τθ διαδικαςία ςφναψθσ όταν αυτι αποβεί άγονθ είτε λόγω 
μθυποβολισ προςφοράσ είτε λόγω απόρριψθσ όλων τωνπροςφορϊν, κακϊσ και ςτθν περίπτωςθ του δεφτερου 
εδαφίου τθσ παρ. 7 τουάρκρου 105, περί κατακφρωςθσ και ςφναψθσ ςφμβαςθσ. 

Επίςθσ, μπορεί να ματαιϊςει τθ διαδικαςία:  α) λόγω παράτυπθσ διεξαγωγισ τθσ διαδικαςίασ ανάκεςθσ, εκτόσ 
εάν μπορεί να κεραπεφςει το ςφάλμα ι τθν παράλειψθ ςφμφωνα με τθν παρ. 3 του άρκρου 106, β) αν οι 
οικονομικζσ και τεχνικζσ παράμετροι που ςχετίηονται με τθ διαδικαςία ανάκεςθσ άλλαξαν ουςιωδϊσκαι θ 
εκτζλεςθ του ςυμβατικοφ αντικειμζνου δεν ενδιαφζρει πλζον τθν ανακζτουςα αρχι ι τον φορζα για τονοποίο 
προορίηεται το υπό ανάκεςθ αντικείμενο, γ) αν λόγω ανωτζρασ βίασ, δεν είναι δυνατι θ κανονικιεκτζλεςθ τθσ 
ςφμβαςθσ,δ) αν θ επιλεγείςα προςφορά κρικεί ωσ μθ ςυμφζρουςα από οικονομικι άποψθ,ε) ςτθν περίπτωςθ 
των παρ. 3 και 4 του άρκρου 97,περί χρόνου ιςχφοσ προςφορϊν,ςτ) για άλλουσ επιτακτικοφσ λόγουσ δθμοςίου 
ςυμφζροντοσ, όπωσ ιδίωσ, δθμόςιασ υγείασ ι προςταςίαστου περιβάλλοντοσ. 
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4. ΟΡΟΙ ΔΚΣΔΛΔ΢Η΢ ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

4.1 Δγγπήζεηο  (θαιήο εθηέιεζεο, πξνθαηαβνιήο, θαιήο ιεηηνπξγίαο) 

4.1.1 Εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ και εγγφθςθ προκαταβολισ:  

Για τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ απαιτείται θ παροχι εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ, ςφμφωνα με το άρκρο 72 
παρ. 4 του ν. 4412/2016, το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 4% επί τθσ εκτιμϊμενθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ 
ι του τμιματοσ τθσ ςφμβαςθσ  και κατατίκεται μζχρι και τθν υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ.  

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ, προκειμζνου να γίνει αποδεκτι, πρζπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιςτον τα 
αναφερόμενα ςτθν παράγραφο 2.1.5. ςτοιχεία τθσ παροφςασ και επιπλζον τον αρικμό και τον τίτλο τθσ ςχετικισ 
ςφμβαςθσ. Το περιεχόμενό τθσ είναι ςφμφωνο με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται ςτο Ραράρτθμα VIII τθσ 
Διακιρυξθσ και τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72 του ν. 4412/2016. 

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ καλφπτει ςυνολικά και χωρίσ διακρίςεισ τθν εφαρμογι όλων των 
όρων τθσ ςφμβαςθσ και κάκε απαίτθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ζναντι του αναδόχου. 

Σε περίπτωςθ τροποποίθςθσ τθσ ςφμβαςθσ κατά τθν παράγραφο 4.5, θ οποία ςυνεπάγεται αφξθςθ τθσ 
ςυμβατικισ αξίασ, ο ανάδοχοσ οφείλει να κατακζςει μζχρι τθν υπογραφι τθσ τροποποιθμζνθσ ςφμβαςθσ, 
ςυμπλθρωματικι εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ, το φψοσ τθσ οποίασ ανζρχεται ςε ποςοςτό 4% επί του ποςοφ τθσ 
αφξθςθσ τθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ.  

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ καταπίπτει υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ςτθν περίπτωςθ παραβίαςθσ, από τον 
ανάδοχο, των όρων τθσ ςφμβαςθσ, όπωσ αυτι ειδικότερα ορίηει.  

Ο χρόνοσ ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ πρζπει να είναι μεγαλφτεροσ από τον ςυμβατικό χρόνο 
παράδοςθσ, για διάςτθμα δφο (2) μθνϊν. 

Θ/Οι εγγφθςθ/εισ καλισ εκτζλεςθσ επιςτρζφεται/ονται ςτο ςφνολό του/σ μετά από τθν ποςοτικι και ποιοτικι 
παραλαβι του ςυνόλου του αντικειμζνου τθσ ςφμβαςθσ. 

Σε περίπτωςθ που ςτο πρωτόκολλο οριςτικισ και ποςοτικισ παραλαβισ αναφζρονται παρατθριςεισ ι υπάρχει 
εκπρόκεςμθ παράδοςθ, θ επιςτροφι τθσ εγγφθςθσ καλισ εκτζλεςθσ γίνεται μετά από τθν αντιμετϊπιςθ, 
ςφμφωνα με όςα προβλζπονται, των παρατθριςεων και του εκπρόκεςμου. Αν τα αγακά είναι διαιρετά και θ 
παράδοςθ γίνεται, ςφμφωνα με τθ ςφμβαςθ, τμθματικά, οι εγγυιςεισ καλισ εκτζλεςθσ και προκαταβολισ 
αποδεςμεφονται ςταδιακά, κατά το ποςόν που αναλογεί ςτθν αξία του μζρουσ τθσ ποςότθτασ των αγακϊν που 
παραλιφκθκε οριςτικά. Για τθ ςταδιακι αποδζςμευςι τουσ απαιτείται προθγοφμενθ γνωμοδότθςθ του 
αρμόδιου ςυλλογικοφ οργάνου. Εάν ςτο πρωτόκολλο παραλαβισ αναφζρονται παρατθριςεισ ι υπάρχει 
εκπρόκεςμθ παράδοςθ, θ παραπάνω ςταδιακι αποδζςμευςθ γίνεται μετά από τθν αντιμετϊπιςθ, ςφμφωνα με 
όςα προβλζπονται, των παρατθριςεων και του εκπρόκεςμου.  

Θ εγγφθςθ καλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ καλφπτει ςυνολικά και χωρίσ διακρίςεισ τθν εφαρμογι όλων των 
όρων τθσ ςφμβαςθσ και κάκε απαίτθςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ ζναντι του αναδόχου. 

 4.1.2.  Εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ 

Απαιτείται θ προςκόμιςθ «εγγφθςθ καλισ λειτουργίασ» για τθν αποκατάςταςθ των ελαττωμάτων που 
ανακφπτουν ι των ηθμιϊν που προκαλοφνται από δυςλειτουργία των αγακϊν κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ καλισ 
λειτουργίασ. Το φψοσ τθσ «εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ» ορίηεται ςτο 2% τθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ/τμιματοσ και 
προςαυξάνεται κατά 1% για κάκε επιπλζον ζτοσ εγγφθςθσ που προςφζρεται από τον υποψιφιο ανάδοχο πζραν 
των δφο (2) πρϊτων. Θ επιςτροφι τθσ ανωτζρω εγγφθςθσ λαμβάνει χϊρα μετά από τθν ολοκλιρωςθ τθσ 
περιόδου εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ, ςφμφωνα και με τα οριηόμενα ςτθν παράγραφο 6.6 τθσ παροφςασ. Το 
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περιεχόμενό τθσ είναι ςφμφωνο με το υπόδειγμα που περιλαμβάνεται ςτο ΡαράρτθμαVIII τθσ Διακιρυξθσ και 
τα οριηόμενα ςτο άρκρο 72 του ν. 4412/2016.  

4.2  ΢πκβαηηθό Πιαίζην - Δθαξκνζηέα Ννκνζεζία 

Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ εφαρμόηονται οι διατάξεισ του ν. 4412/2016, οι όροι τθσ παροφςασΔιακιρυξθσ 
και ςυμπλθρωματικά ο Αςτικόσ Κϊδικασ.  

4.3 Όξνη εθηέιεζεο ηεο ζύκβαζεο 

4.3.1Κατά τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ ο ανάδοχοσ τθρεί τισ υποχρεϊςεισ ςτουσ τομείσ του περιβαλλοντικοφ, 
κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δικαίου, που ζχουν κεςπιςτεί με το δίκαιο τθσ Ζνωςθσ, το εκνικό δίκαιο, 
ςυλλογικζσ ςυμβάςεισ ι διεκνείσ διατάξεισ περιβαλλοντικοφ, κοινωνικοαςφαλιςτικοφ και εργατικοφ δικαίου, οι 
οποίεσ απαρικμοφνται ςτο Ραράρτθμα X του Ρροςαρτιματοσ Αϋ. 
Θ τιρθςθ των εν λόγω υποχρεϊςεων από τον ανάδοχο και τουσ υπεργολάβουσ του ελζγχεται και βεβαιϊνεται 
από τα όργανα που επιβλζπουν τθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ και τισ αρμόδιεσ δθμόςιεσ αρχζσ και υπθρεςίεσ που 
ενεργοφν εντόσ των ορίων τθσ ευκφνθσ και τθσ αρμοδιότθτάσ τουσ. 

4.3.2 Στισ ςυμβάςεισ προμθκειϊν προϊόντων που εμπίπτουν ςτο πεδίο εφαρμογισ του ν. 4819/2021, επιπλζον 
του όρου τθσ παρ. 4.3.1 περιλαμβάνεται ο όροσ ότι ο ανάδοχοσ υποχρεοφται κατά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ 
και κακ’ όλθ τθ διάρκεια εκτζλεςθσ να τθρεί τισ υποχρεϊςεισ των παραγράφων 1, 4και 5 του άρκρου 11του 
ν.4819/2021. Θ τιρθςθ των υποχρεϊςεων ελζγχεται από τθν ανακζτουςα αρχι μζςω του αρχείου 
δθμοςιοποίθςθσ εγγεγραμμζνων παραγωγϊν ςτο Εκνικό Μθτρϊο Ραραγωγϊν (ΕΜΡΑ) που τθρείται ςτθν 
θλεκτρονικι ςελίδα του Ε.Ο.ΑΝ. εντόσ τθσ προκεςμίασ τθσ παραγράφου 4 του άρκρου 105 του ν. 4412/2016και 
αποτελεί προχπόκεςθ για τθν υπογραφι του ςυμφωνθτικοφ, ςτο οποίο γίνεται υποχρεωτικά μνεία του αρικμοφ 
ΕΜΡΑ του υπόχρεου παραγωγοφ. Θ μθ τιρθςθ των υποχρεϊςεων τθσ παροφςασ παραγράφου ζχει τισ 
ςυνζπειεσ τθσ παραγράφου 7 του άρκρου 105 του ν. 4412/2016.. 

4.3.3.Ο ανάδοχοσ δεςμεφεται ότι :  

α) ςε όλα τα ςτάδια που προθγικθκαν τθσ ςφμβαςθσ δεν ενιργθςε ακζμιτα, παράνομα ι καταχρθςτικά και ότι 
κα εξακολουκιςει να μθν ενεργεί κατ` αυτόν τον τρόπο κατά το ςτάδιο εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ,  

β) ότι κα δθλϊςει αμελλθτί ςτθν ανακζτουςα αρχι, από τθ ςτιγμι που λάβει γνϊςθ,οποιαδιποτε κατάςταςθ 
(ακόμθ και ενδεχόμενθ) ςφγκρουςθσ ςυμφερόντων (προςωπικϊν, οικογενειακϊν, οικονομικϊν, πολιτικϊν ι 
άλλων κοινϊν ςυμφερόντων, ςυμπεριλαμβανομζνων και αντικρουόμενων επαγγελματικϊν ςυμφερόντων) 
μεταξφ των νόμιμωνι εξουςιοδοτθμζνων εκπροςϊπων του κακϊσ και υπαλλιλων ι ςυνεργατϊν τουσ οποίουσ 
απαςχολεί ςτθν εκτζλεςθ τθσ ςφμβαςθσ(π.χ. με ςφμβαςθ υπεργολαβίασ) και μελϊν του προςωπικοφ τθσ 
ανακζτουςασ αρχισ που εμπλζκονται κακ’ οιονδιποτε τρόπο ςτθ διαδικαςία εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ ι/και 
μποροφν να επθρεάςουν τθν ζκβαςθ και τισ αποφάςεισ τθσ ανακζτουςασ αρχισ περί τθν εκτζλεςι τθσ, 
οποτεδιποτε και εάν θ κατάςταςθ αυτι προκφψει κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ.  

Οι υποχρεϊςεισ και οι απαγορεφςεισ τθσ ριτρασ αυτισ, ςτθν περίπτωςθ που ο ανάδοχοσ είναι ζνωςθ,ιςχφουν 
για όλα τα μζλθ τθσ ζνωςθσ, κακϊσ και για τουσ υπεργολάβουσ που χρθςιμοποιεί. Στο ςυμφωνθτικό 
περιλαμβάνεται ςχετικι δεςμευτικι διλωςθ τόςο του αναδόχου όςο και των υπεργολάβων του.  

4.4 Τπεξγνιαβία 

4.4.1. Ο ανάδοχοσ δεν απαλλάςςεται από τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ και ευκφνεσ λόγω ανάκεςθσ τθσ 
εκτζλεςθσ τμιματοσ/τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ ςε υπεργολάβουσ. Θ τιρθςθ των υποχρεϊςεων τθσ παρ. 2 του 
άρκρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβουσ δεν αίρει τθν ευκφνθ του κυρίου αναδόχου.  

http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art105_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art105_5
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art105_5
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art105_5
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art105_5
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4.4.2. Κατά τθν υπογραφι τθσ ςφμβαςθσ ο κφριοσ ανάδοχοσ υποχρεοφται να αναφζρει ςτθν ανακζτουςα αρχι 
το όνομα, τα ςτοιχεία επικοινωνίασ και τουσ νόμιμουσ εκπροςϊπουσ των υπεργολάβων του, οι οποίοι 
ςυμμετζχουν ςτθν εκτζλεςθ αυτισ, εφόςον είναι γνωςτά τθ ςυγκεκριμζνθ χρονικι ςτιγμι.  Επιπλζον, 
υποχρεοφται να γνωςτοποιεί ςτθν ανακζτουςα αρχι κάκε αλλαγι των πλθροφοριϊν αυτϊν, κατά τθ διάρκεια 
τθσ ςφμβαςθσ, κακϊσ και τισ απαιτοφμενεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με κάκε νζο υπεργολάβο, τον οποίο ο κφριοσ 
ανάδοχοσ χρθςιμοποιεί εν ςυνεχεία ςτθν εν λόγω ςφμβαςθ, προςκομίηοντασ τα ςχετικά ςυμφωνθτικά/δθλϊςεισ 
ςυνεργαςίασ. Σε περίπτωςθ διακοπισ τθσ ςυνεργαςίασ του αναδόχου με υπεργολάβο/ υπεργολάβουσ τθσ 
ςφμβαςθσ, αυτόσ υποχρεοφται ςε άμεςθ γνωςτοποίθςθ τθσ διακοπισ αυτισ ςτθν ανακζτουςα αρχι, οφείλει δε 
να διαςφαλίςει τθν ομαλι εκτζλεςθ του τμιματοσ/ των τμθμάτων τθσ ςφμβαςθσ είτε από τον ίδιο, είτε από νζο 
υπεργολάβο, τον οποίο κα γνωςτοποιιςει ςτθν ανακζτουςα αρχι κατά τθν ωσ άνω διαδικαςία.  

4.4.3. Θ ανακζτουςα αρχι επαλθκεφει τθ ςυνδρομι των λόγων αποκλειςμοφ για τουσ υπεργολάβουσ, όπωσ 
αυτοί περιγράφονται ςτθν παράγραφο 2.2.3.και με τα αποδεικτικά μζςα τθσ παραγράφου 2.2.9.2 τθσ 
παροφςασ, εφόςον το(α) τμιμα(τα) τθσ ςφμβαςθσ, το(α) οποίο(α) ο ανάδοχοσ προτίκεται να ανακζςει υπό 
μορφι υπεργολαβίασ ςε τρίτουσ, υπερβαίνουν ςωρευτικά  το ποςοςτό του τριάντα τοισ εκατό (30%) τθσ 
ςυνολικισ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ. Επιπλζον, προκειμζνου να μθν ακετοφνται οι υποχρεϊςεισ τθσ παρ. 2 του 
άρκρου 18 του ν. 4412/2016, δφναται να επαλθκεφςει τουσ ωσ άνω λόγουσ και για τμιμα ι τμιματα τθσ 
ςφμβαςθσ που υπολείπονται του ωσ άνω ποςοςτοφ. 

Πταν από τθν ωσ άνω επαλικευςθ προκφπτει ότι ςυντρζχουν λόγοι αποκλειςμοφ απαιτεί ι δφναται να 
απαιτιςει τθν αντικατάςταςι του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα ςτισ παρ. 5 και 6 του άρκρου 131 του ν. 
4412/2016.  

4.5 Σξνπνπνίεζε ζύκβαζεο θαηά ηε δηάξθεηά ηεο 

Θ ςφμβαςθ μπορεί να τροποποιείται κατά τθ διάρκειά τθσ, χωρίσ να απαιτείται νζα διαδικαςία ςφναψθσ 
ςφμβαςθσ, μόνο ςφμφωνα με τουσ όρουσ και τισ προχποκζςεισ του άρκρου 132 του ν. 4412/2016 και κατόπιν 
γνωμοδότθςθσ τθσ Επιτροπισ τθσ περ. βϋ  τθσ παρ. 11 του άρκρου 221 του ν. 4412/2016. 

Μετά τθ λφςθ τθσ ςφμβαςθσ λόγω τθσ ζκπτωςθσ του αναδόχου, ςφμφωνα με το άρκρο 203 του ν. 4412/2016 και 
τθν παράγραφο 5.2. τθσ παροφςασ, όπωσ και ςε περίπτωςθ καταγγελίασ για όλουσ λόγουσ τθσ παραγράφου 4.6, 
πλθν αυτοφ τθσ περ. (α),  θ ανακζτουςα αρχι δφναται να προςκαλζςει τον επόμενο, κατά ςειρά κατάταξθσ 
οικονομικό φορζα που ςυμμετζχει ςτθν παροφςα διαδικαςία ανάκεςθσ τθσ ςυγκεκριμζνθσ ςφμβαςθσ και να του 
προτείνει να αναλάβειτο ανεκτζλεςτο αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ, με τουσ ίδιουσ όρουσ και προχποκζςεισ και ςε 
τίμθμα που δεν κα υπερβαίνει τθν προςφορά που αυτόσ είχε υποβάλει (ριτρα υποκατάςταςθσ). Θ ςφμβαςθ 
ςυνάπτεται εφόςον εντόσ τθσ ταχκείςασ προκεςμίασ περιζλκει ςτθν ανακζτουςα αρχι ζγγραφθ και 
ανεπιφφλακτθ αποδοχι τθσ. Θ άπρακτθ πάροδοσ τθσ προκεςμίασ κεωρείται ωσ απόρριψθ τθσ πρόταςθσ.  

4.6 Γηθαίσκα κνλνκεξνύο ιύζεο ηεο ζύκβαζεο 

4.6.1. Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί, με τισ προχποκζςεισ που ορίηουν οι κείμενεσ διατάξεισ, να καταγγείλει τθ 
ςφμβαςθ κατά τθ διάρκεια τθσ εκτζλεςισ τθσ, εφόςον: 

α) θ ςφμβαςθ υποςτεί ουςιϊδθ τροποποίθςθ, κατά τθν ζννοια τθσ παρ. 4 του άρκρου 132 του ν. 4412/2016, 
που κα απαιτοφςε νζα διαδικαςία ςφναψθσ ςφμβαςθσ  
β) ο ανάδοχοσ, κατά τον χρόνο τθσ ανάκεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, τελοφςε ςε μια από τισ καταςτάςεισ που 
αναφζρονται ςτθν παράγραφο 2.2.3.1 και, ωσ εκ τοφτου, κα ζπρεπε να ζχει αποκλειςτεί από τθ διαδικαςία 
ςφναψθσ τθσ ςφμβαςθσ, 
γ) θ ςφμβαςθ δεν ζπρεπε να ανατεκεί ςτον ανάδοχο λόγω ςοβαρισ παραβίαςθσ των υποχρεϊςεων που υπζχει 
από τισ Συνκικεσ και τθν Οδθγία 2014/24/ΕΕ, θ οποία ζχει αναγνωριςτεί με απόφαςθ του Δικαςτθρίου τθσ 
Ζνωςθσ ςτο πλαίςιο διαδικαςίασ δυνάμει του άρκρου 258 τθσ ΣΛΕΕ. 
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δ) ο ανάδοχοσ καταδικαςτεί αμετάκλθτα,κατά τθ διάρκεια εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, για ζνα από τα αδικιματα 
που αναφζρονται ςτθν παρ. 2.2.3.1 τθσ παροφςασ, 
ε) ο ανάδοχοσ πτωχεφςει ι υπαχκεί ςε διαδικαςία ειδικισ εκκακάριςθσ ι τεκεί υπό αναγκαςτικι διαχείριςθ 
από εκκακαριςτι ι από το δικαςτιριο ι υπαχκεί ςε διαδικαςία πτωχευτικοφ ςυμβιβαςμοφ ι αναςτείλει τισ 
επιχειρθματικζσ του δραςτθριότθτεσ ι υπαχκεί ςε διαδικαςία εξυγίανςθσ και δεν τθρεί τουσ όρουσ αυτισ ι εάν 
βρεκείςε οποιαδιποτε ανάλογθ κατάςταςθ, προκφπτουςα από παρόμοια διαδικαςία, προβλεπόμενθ ςε εκνικζσ 
διατάξεισ νόμου.  
Θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να μθν καταγγείλει τθ ςφμβαςθ, υπό τθν προχπόκεςθ ότι ο ανάδοχοσ ο οποίοσ κα 
βρεκεί ςε μία από τισ καταςτάςεισ που αναφζρονται ςτθν περίπτωςθ αυτι αποδεικνφει ότι είναι ςε κζςθ να 
εκτελζςει τθ ςφμβαςθ, λαμβάνοντασ υπόψθ τισ ιςχφουςεσ διατάξεισ και τα μζτρα για τθ ςυνζχιςθ τθσ 
επιχειρθματικισ του λειτουργίασ. 

ςτ) ο ανάδοχοσ παραβεί αποδεδειγμζνα τισ υποχρεϊςεισ του που απορρζουν από τθ δζςμευςθ ακεραιότθτασ 
τθσ παρ. 4.3.3. τθσ παροφςασ, όπωσ αναλυτικά περιγράφονται ςτο ςυνθμμζνο ςτθν παροφςα ςχζδιο ςφμβαςθσ. 
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5. ΔΙΓΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΚΣΔΛΔ΢Η΢ ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

5.1 Σξόπνο πιεξσκήο 

5.1.1. Θ πλθρωμι του αναδόχου κα πραγματοποιθκεί με τον πιο κάτω τρόπο. 

α) Το 100% τθσ ςυμβατικισ αξίασ μετά τθν οριςτικι παραλαβι των αγακϊν 

Θ πλθρωμι του ςυμβατικοφ τιμιματοσ κα γίνεται με τθν προςκόμιςθ των νόμιμων παραςτατικϊν και 
δικαιολογθτικϊν που προβλζπονται από τισ διατάξεισ του άρκρου 200 παρ. 4 του ν. 4412/2016, κακϊσ και κάκε 
άλλου δικαιολογθτικοφ που τυχόν ικελε ηθτθκεί από τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ που διενεργοφν τον ζλεγχο και τθν 
πλθρωμι 

5.1.2. Toν ανάδοχο βαρφνουν οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ, κακϊσ και κάκε άλλθ επιβάρυνςθ, ςφμφωνα με τθν 
κείμενθ νομοκεςία, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου Φ.Ρ.Α., για τθν παράδοςθ του αγακοφ ςτον τόπο και με τον 
τρόπο που προβλζπεται ςτα ζγγραφα τθσ ςφμβαςθσ. Ιδίωσ βαρφνεται με τισ ακόλουκεσ κρατιςεισ:  

α) Για τισ ςυμβάςεισ αξίασ άνω σων χιλίων (1.000) ετπώ, μη ςτμπεπιλαμβανομένοτ ΦΠΑ, ανεξαπσήσωρ σηρ 

πηγήρ πποέλετςηρ σηρ χπημασοδόσηςηρ, κράτθςθ φψουσ 0,1%, θ οποία υπολογίηεται επί τθσ αξίασ κάκε 
πλθρωμισ προ φόρων και κρατιςεων τθσ αρχικισ, κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσυπζρ τθσ 
Ενιαίασ Αρχισ Δθμοςίων Συμβάςεων. 

β) Κράτθςθ φψουσ 0,02% υπζρ τθσ ανάπτυξθσ και ςυντιρθςθσ του ΟΡΣ ΕΣΘΔΘΣ, θ οποία υπολογίηεται επί τθσ 
αξίασ, εκτόσ ΦΡΑ, τθσ αρχικισ, κακϊσ και κάκε ςυμπλθρωματικισ ςφμβαςθσ. Το ποςό αυτό παρακρατείται ςε 
κάκε πλθρωμι από τθν ανακζτουςα αρχι ςτο όνομα και για λογαριαςμό  του Υπουργείου Ψθφιακισ 
Διακυβζρνθςθσ, ςφμφωνα με τθν παρ. 6 του άρκρου 36 του ν. 4412/2016.Μζχρι τθν ζκδοςθ τθσ κοινισ 
απόφαςθσ τθσ παρ. 6 του άρκρου 36 του ν. 4412/2016, θ ωσ άνω κράτθςθ δεν επιβάλλεται. 

Οι υπζρ τρίτων κρατιςεισ υπόκεινται ςτο εκάςτοτε ιςχφον αναλογικό τζλοσ χαρτοςιμου 3% και ςτθν επ’ αυτοφ 
ειςφορά υπζρ ΟΓΑ 20%. 

Με κάκε πλθρωμι κα γίνεται θ προβλεπόμενθ από τθν κείμενθ νομοκεςία παρακράτθςθ φόρου ειςοδιματοσ 
αξίασ 4% επί του κακαροφ ποςοφ. 

5.1.3.Σε περίπτωςθ υποβολισ θλεκτρονικοφ τιμολογίου,  ο ανάδοχοσ ςυμπλθρϊνει ςτο πεδίο BT-11: Στοιχείο 
αναφοράσ αγακοφ του Εκνικοφ Μορφότυπου Θλεκτρονικοφ Τιμολογίου: 

1) «ΑΔΑ Ανάλθψθσ» 

5.2 Κήξπμε νηθνλνκηθνύ θνξέα εθπηώηνπ - Κπξώζεηο 

5.2.1. Ο ανάδοχοσ κθρφςςεται υποχρεωτικά ζκπτωτοσ από τθ ςφμβαςθ και από κάκε δικαίωμα που απορρζει 
από αυτιν, με απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, φςτερα από γνωμοδότθςθ του αρμόδιου ςυλλογικοφ οργάνου 
(Επιτροπι Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ): 

α) ςτθν περίπτωςθ τθσ παρ. 7 του άρκρου 105 περί κατακφρωςθσ και ςφναψθσ ςφμβαςθσ, 

β) ςτθν περίπτωςθ που δεν εκπλθρϊςει τισ υποχρεϊςεισ του που απορρζουν από τθ ςφμβαςθ ι/και δεν 
ςυμμορφωκεί με τισ ςχετικζσ γραπτζσ εντολζσ τθσ υπθρεςίασ, που είναι ςφμφωνεσ με τθ ςφμβαςθ ι τισ κείμενεσ 
διατάξεισ, εντόσ του ςυμφωνθμζνου χρόνου εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, 

γ) εφόςον δεν παραδϊςει ι δεν αντικαταςτιςει τα ςυμβατικά αγακά ι δεν επιςκευάςει ι δεν ςυντθριςει αυτά 
μζςα ςτον ςυμβατικό χρόνο ι ςτον χρόνο παράταςθσ που του δόκθκε, ςφμφωνα με όςα προβλζπονται ςτο 
άρκρο 206 του ν. 4412/2016, με τθν επιφφλαξθ τθσ επόμενθσ παραγράφου. 
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Στθν περίπτωςθ ςυνδρομισ λόγου ζκπτωςθσ του αναδόχου από ςφμβαςθ κατά τθν ωσ άνω περίπτωςθ γϋ, θ 
ανακζτουςα αρχι κοινοποιεί ςτον ανάδοχο ειδικι όχλθςθ,ςτθν οποία μνθμονεφει τισ διατάξεισ του άρκρου 203 
του ν. 4412/20163 και περιλαμβάνει ςυγκεκριμζνθ περιγραφι των ενεργειϊν ςτισ οποίεσ οφείλει να προβεί ο 
ανάδοχοσ, προκειμζνου να ςυμμορφωκεί, μζςα ςε προκεςμία 20 θμερϊν από τθν κοινοποίθςθ τθσ ανωτζρω 
όχλθςθσ.Αν θ προκεςμία που τάχκθκε με τθν ειδικι όχλθςθ, παρζλκει, χωρίσ ο ανάδοχοσ να ςυμμορφωκεί, 
κθρφςςεται ζκπτωτοσ μζςα ςε προκεςμία τριάντα (30) θμερϊν από τθν άπρακτθ πάροδο τθσ προκεςμίασ 
ςυμμόρφωςθσ, με απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ αρχισ. 

Ο ανάδοχοσ δεν κθρφςςεται ζκπτωτοσ για λόγουσ που ανάγονται ςε υπαιτιότθτα του φορζα εκτζλεςθσ τθσ 
ςφμβαςθσ ι αν ςυντρζχουν λόγοι ανωτζρασ βίασ. 

Στον οικονομικό φορζα, που κθρφςςεται ζκπτωτοσ από τθ ςφμβαςθ, επιβάλλονται, με απόφαςθ του 
αποφαινόμενου οργάνου, φςτερα από γνωμοδότθςθ του αρμόδιου οργάνου, το οποίο υποχρεωτικά καλεί τον 
ενδιαφερόμενο προσ παροχι εξθγιςεων, ακροιςτικά οι παρακάτω κυρϊςεισ: 

α) ολικι κατάπτωςθ τθσ εγγφθςθσ ςυμμετοχισ ικαλισ εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ κατά περίπτωςθ, 

β) είςπραξθ εντόκωσ τθσ προκαταβολισ που χορθγικθκε ςτον ζκπτωτο από τθ ςφμβαςθ ανάδοχο, είτε από 
ποςό που δικαιοφται να λάβει, είτε με κατάκεςθ του ποςοφ από τον ίδιο, είτε με κατάπτωςθ τθσ εγγφθςθσ 
προκαταβολισ. Ο υπολογιςμόσ των τόκων γίνεται από τθν θμερομθνία λιψθσ τθσ προκαταβολισ από τον 
ανάδοχο μζχρι τθν θμερομθνία ζκδοςθσ τθσ απόφαςθσ κιρυξισ του ωσ εκπτϊτου, με το ιςχφον κάκε φορά 
ανϊτατο όριο επιτοκίου για τόκο από δικαιοπραξία, από τθν θμερομθνία δε αυτι και μζχρι τθν επιςτροφι τθσ, 
με το ιςχφον κάκε φορά επιτόκιο για τόκο υπερθμερίασ. 

γ) Καταλογιςμόσ του διαφζροντοσ, που προκφπτει εισ βάροσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, εφόςον αυτι προμθκευτεί 
τα αγακά, που δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον ζκπτωτο οικονομικό φορζα, ανακζτοντασ το 
ανεκτζλεςτο αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ ςτον επόμενο κατά ςειρά κατάταξθσ οικονομικό φορζα που είχε λάβει 
μζροσ ςτθ διαδικαςία ανάκεςθσ τθσ ςφμβαςθσ. Αν ο οικονομικόσ φορζασ του προθγοφμενου εδαφίου δεν 
αποδεχκεί τθν ανάκεςθ τθσ ςφμβαςθσ, θ ανακζτουςα αρχι μπορεί να προμθκευτεί τα αγακά, που δεν 
προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον ζκπτωτο οικονομικό φορζα, από τρίτο οικονομικό φορζα, είτε με 
διενζργεια νζασ διαδικαςίασ ανάκεςθσ ςφμβαςθσ, είτε με προςφυγι ςτθ διαδικαςία διαπραγμάτευςθσ, χωρίσ 
προθγοφμενθ δθμοςίευςθ, εφόςον ςυντρζχουν οι προχποκζςεισ του άρκρου 32 του ν. 4412/2016. Το διαφζρον 
υπολογίηεται με τον ακόλουκο τφπο: 

Δ = (ΤΚΤ ΤΚΕ) x Ρ Ππου: Δ = Διαφζρον που κα προκφψει εισ βάροσ τθσ ανακζτουςασ αρχισ, εφόςον αυτι 
προμθκευτεί τα αγακά που δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον ζκπτωτο οικονομικό φορζα, ςφμφωνα 
με τα ανωτζρω αναφερόμενα. Το διαφζρον λαμβάνει κετικζσ τιμζσ, αλλιϊσ κεωρείται ίςο με μθδζν. 

ΤΚΤ = Τιμι κατακφρωςθσ τθσ προμικειασ των αγακϊν, που δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον ζκπτωτο 
οικονομικό φορζα ςτον νζο ανάδοχο. 

ΤΚΕ = Τιμι κατακφρωςθσ τθσ προμικειασ των αγακϊν, που δεν προςκομίςτθκαν προςθκόντωσ από τον ζκπτωτο 
οικονομικό φορζα, ςφμφωνα με τθ ςφμβαςθ από τθν οποία κθρφχκθκε ζκπτωτοσ ο οικονομικόσ φορζασ. 

Ρ = Συντελεςτισ προςαφξθςθσ προςδιοριςμοφ τθσ ζμμεςθσ ηθμίασ που προκαλείται ςτθν ανακζτουςα αρχι από 
τθν ζκπτωςθ του αναδόχου ο οποίοσ λαμβάνει τθν τιμι 1,01. 

Ο καταλογιςμόσ του διαφζροντοσ επιβάλλεται ςτον ζκπτωτο οικονομικό φορζα με απόφαςθ τθσ ανακζτουςασ 
αρχισ, που εκδίδεται ςε αποκλειςτικι προκεςμία δεκαοκτϊ (18) μθνϊν μετά τθν ζκδοςθ και τθν κοινοποίθςθ 
τθσ απόφαςθσ κιρυξθσ εκπτϊτου, και εφόςον κατακυρωκεί θ προμικεια των αγακϊν που δεν προςκομίςτθκαν 
προςθκόντωσ από τον ζκπτωτο οικονομικό φορζα ςε τρίτο οικονομικό φορζα. Για τθν είςπραξθ του 
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διαφζροντοσ από τον ζκπτωτο οικονομικό φορζα μπορεί να εφαρμόηεται θ διαδικαςία του Κϊδικα Είςπραξθσ 
Δθμόςιων Εςόδων. Το διαφζρον ειςπράττεται υπζρ τθσ ανακζτουςασ αρχισ. 

δ) Επιπλζον, μπορεί να επιβλθκεί προςωρινόσ αποκλειςμόσ του αναδόχου από το ςφνολο των ςυμβάςεων 
προμθκειϊν ι υπθρεςιϊν των φορζων που εμπίπτουν ςτισ διατάξεισ του ν. 4412/2016 κατά τα ειδικότερα 
προβλεπόμενα ςτο άρκρο 74 του ωσ άνω νόμου, περί αποκλειςμοφ οικονομικοφ φορζα από δθμόςιεσ 
ςυμβάςεισ. 

5.2.2.  Αν το αγακό φορτωκεί - παραδοκεί ι αντικαταςτακεί μετά τθ λιξθ του ςυμβατικοφ χρόνου και μζχρι τθ 
λιξθ του χρόνου τθσ παράταςθσ που χορθγικθκε, ςφμφωνα με το άρκρο 206 του ν.4412/16, επιβάλλεται 
πρόςτιμπζντε τοισ εκατό (5%) επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ τθσ ποςότθτασ που παραδόκθκε εκπρόκεςμα. 

Το παραπάνω πρόςτιμο υπολογίηεται επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ των εκπρόκεςμα παραδοκζντων αγακϊν, χωρίσ 
ΦΡΑ. Εάν τα αγακά που παραδόκθκαν εκπρόκεςμα επθρεάηουν τθ χρθςιμοποίθςθ των αγακϊν που 
παραδόκθκαν εμπρόκεςμα, το πρόςτιμο υπολογίηεται επί τθσ ςυμβατικισ αξίασ τθσ ςυνολικισ ποςότθτασ 
αυτϊν. 

Κατά τον υπολογιςμό του χρονικοφ διαςτιματοσ τθσ κακυςτζρθςθσ για φόρτωςθ- παράδοςθ ι αντικατάςταςθ 
των αγακϊν, με απόφαςθ του αποφαινόμενου οργάνου, φςτερα από γνωμοδότθςθ του αρμόδιου οργάνου, δεν 
λαμβάνεται υπόψθ ο χρόνοσ που παριλκε πζραν του εφλογου, κατά τα διάφορα ςτάδια των διαδικαςιϊν, για 
τον οποίο δεν ευκφνεται ο ανάδοχοσ και παρατείνεται, αντίςτοιχα, ο χρόνοσ φόρτωςθσ - παράδοςθσ. 

Εφόςον ο ανάδοχοσ ζχει λάβει προκαταβολι, εκτόσ από το προβλεπόμενο κατά τα ανωτζρω πρόςτιμο, 
καταλογίηεται ςε βάροσ του και τόκοσ επί του ποςοφ τθσ προκαταβολισ, που υπολογίηεται από τθν επομζνθ τθσ 
λιξθσ του ςυμβατικοφ χρόνου, μζχρι τθν προςκόμιςθ του ςυμβατικοφ αγακοφ, με το ιςχφον κάκε φορά 
ανϊτατο όριο του ποςοςτοφ του τόκου υπερθμερίασ.  

Θ είςπραξθ του προςτίμου και των τόκων επί τθσ προκαταβολισ γίνεται με παρακράτθςθ από το ποςό 
πλθρωμισ του αναδόχου ι, ςε περίπτωςθ ανεπάρκειασ ι ζλλειψθσ αυτοφ, με ιςόποςθ κατάπτωςθ τθσ εγγφθςθσ 
καλισ εκτζλεςθσ και προκαταβολισ αντίςτοιχα, εφόςον ο ανάδοχοσ δεν κατακζςει το απαιτοφμενο ποςό. 

Σε περίπτωςθ ζνωςθσ οικονομικϊν φορζων, το πρόςτιμο και οι τόκοι επιβάλλονται αναλόγωσ ςε όλα τα μζλθ 
τθσ ζνωςθσ. 

5.3 Γηνηθεηηθέο πξνζθπγέο θαηά ηε δηαδηθαζία εθηέιεζεο ησλ ζπκβάζεσλ 

Ο ανάδοχοσ μπορεί κατά των αποφάςεων που επιβάλλουν ςε βάροσ του κυρϊςεισ, δυνάμει των όρων των 
άρκρων 5.2 (Κιρυξθ οικονομικοφ φορζα εκπτϊτου - Κυρϊςεισ), 6.1. (Χρόνοσ παράδοςθσ αγακϊν), 6.4. 
(Απόρριψθ ςυμβατικϊν αγακϊν – αντικατάςταςθ), κακϊσ και κατ’ εφαρμογι των ςυμβατικϊν όρων, να αςκιςει 
προςφυγι για λόγουσ νομιμότθτασ και ουςίασ ενϊπιον του φορζα που εκτελεί τθ ςφμβαςθ μζςα ςε 
ανατρεπτικι προκεςμία (30) θμερϊν από τθν θμερομθνία τθσ κοινοποίθςθσ ι τθσ πλιρουσ γνϊςθσ τθσ ςχετικισ 
απόφαςθσ. Θ εμπρόκεςμθ άςκθςθ τθσ προςφυγισ αναςτζλλει τισ επιβαλλόμενεσ κυρϊςεισ. Επί τθσ προςφυγισ 
αποφαςίηει το αρμοδίωσ αποφαινόμενο όργανο, φςτερα από γνωμοδότθςθ του προβλεπόμενου ςτο τελευταίο 
εδάφιο τθσ περίπτωςθσ βϋ τθσ παραγράφου 11 του άρκρου 221 του ν.4412/2016 οργάνου, εντόσ προκεςμίασ 
τριάντα (30) θμερϊν από τθν άςκθςι τθσ, άλλωσ κεωρείται ωσ ςιωπθρϊσ απορριφκείςα. Κατά τθσ απόφαςθσ 
αυτισ δεν χωρεί θ άςκθςθ άλλθσ οποιαςδιποτε φφςθσ διοικθτικισ προςφυγισ. Αν κατά τθσ απόφαςθσ που 
επιβάλλει κυρϊςεισ δεν αςκθκεί εμπρόκεςμα θ προςφυγι ι αν απορριφκεί αυτι από το αποφαινόμενο 
αρμοδίωσ όργανο, θ απόφαςθ κακίςταται οριςτικι. Αν αςκθκεί εμπρόκεςμα προςφυγι, αναςτζλλονται οι 
ςυνζπειεσ τθσ απόφαςθσ μζχρι αυτι να οριςτικοποιθκεί. 





53 

  

5.4 Γηθαζηηθή επίιπζε δηαθνξώλ 

Κάκε διαφορά μεταξφ των ςυμβαλλόμενων μερϊν πουπροκφπτειαπότθ ςφμβαςθ που ςυνάπτεται ςτο πλαίςιο 
τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ, επιλφεται με τθν άςκθςθ προςφυγισ ι αγωγισ ςτο Διοικθτικό Εφετείο τθσ 
Ρεριφζρειασ ςτθν οποία εκτελείται  θ  ςφμβαςθ, κατά τα ειδικότερα οριηόμενα ςτισ παρ. 1 ζωσ και 6 του άρκρου 
205Α του ν. 4412/2016. Ρριν από τθν άςκθςθ τθσ προςφυγισ ςτο Διοικθτικό Εφετείο προθγείται υποχρεωτικά θ 
τιρθςθ τθσ ενδικοφανοφσ διαδικαςίασ που προβλζπεται ςτο άρκρο 205 του ν. 4412/2016 και τθν παράγραφο 
5.3 τθσ παροφςασ, διαφορετικά θ προςφυγι απορρίπτεται ωσ απαράδεκτθ.Αν ο ανάδοχοσ τθσ ςφμβαςθσ είναι 
κοινοπραξία, θ προςφυγι αςκείται είτε από τθν ίδια είτε από όλα τα μζλθ τθσ.Δεν απαιτείται θ τιρθςθ 
ενδικοφανοφσ διαδικαςίασ αν αςκείται από τον ενδιαφερόμενο αγωγι, ςτο δικόγραφο τθσ οποίασ δεν 
ςωρεφεται αίτθμα ακφρωςθσ ι τροποποίθςθσ διοικθτικισ πράξθσ ι παράλειψθσ.6. Χ΢ΟΝΟΣ ΚΑΙ Τ΢ΟΡΟΣ 
ΕΚΤΕΛΕΣΘΣ 

6.1  Υξόλνο παξάδνζεο αγαζώλ 

6.1.1. Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να παραδϊςει τα υλικά για κάκε τμιμα ςτο ίδιο χρονικό διάςτθμα όπωσ αυτό 
ορίηεται ςτο Ραράρτθμα Ι τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ. 

Ο ςυμβατικόσ χρόνοσ παράδοςθσ των αγακϊν μπορεί να παρατείνεται, πριν από τθ λιξθ του αρχικοφ 
ςυμβατικοφ χρόνου παράδοςθσ, υπό τισ ακόλουκεσ ςωρευτικζσ προχποκζςεισ: α) τθροφνται οι όροι του άρκρου 
132 περί τροποποίθςθσ ςυμβάςεων κατά τθ διάρκειά τουσ, β) ζχει εκδοκεί αιτιολογθμζνθ απόφαςθ του 
αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου τθσ ανακζτουςασ αρχισ μετά από γνωμοδότθςθ αρμόδιου ςυλλογικοφ 
οργάνου, είτε με πρωτοβουλία τθσ ανακζτουςασ αρχισ και εφόςον ςυμφωνεί ο ανάδοχοσ, είτε φςτερα από 
ςχετικό αίτθμα του αναδόχου, το οποίο υποβάλλεται υποχρεωτικά πριν από τθ λιξθ του ςυμβατικοφ χρόνου, γ) 
το χρονικό διάςτθμα τθσ παράταςθσ είναι ίςο ι μικρότερο από τον αρχικό ςυμβατικό χρόνο παράδοςθσ.  Στθν 
περίπτωςθ παράταςθσ του ςυμβατικοφ χρόνουπαράδοςθσ, ο χρόνοσ παράταςθσ δεν ςυνυπολογίηεταιςτον 
ςυμβατικό χρόνο παράδοςθσ. 

Στθν περίπτωςθ παράταςθσ του ςυμβατικοφ χρόνου παράδοςθσ ζπειτα από αίτθμα του αναδόχου, επιβάλλονται 
οι κυρϊςεισ που προβλζπονται ςτθν παράγραφο 5.2.2 τθσ παροφςασ. 
Με αιτιολογθμζνθ απόφαςθ του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, θ οποία εκδίδεται φςτερα από 
γνωμοδότθςθ του οργάνου τθσ περ. β’ τθσ παρ. 11 του άρκρου 221 του ν. 4412/2016, ο ςυμβατικόσ χρόνοσ 
φόρτωςθσ παράδοςθσ των αγακϊν μπορεί να μετατίκεται. Μετάκεςθ επιτρζπεται μόνο όταν ςυντρζχουν λόγοι 
ανωτζρασ βίασ ι άλλοι ιδιαιτζρωσ ςοβαροί λόγοι, που κακιςτοφν αντικειμενικϊσ αδφνατθ τθν εμπρόκεςμθ 
παράδοςθ των ςυμβατικϊν ειδϊν. Στισ περιπτϊςεισ μετάκεςθσ του ςυμβατικοφ χρόνου φόρτωςθσ παράδοςθσ 
δεν επιβάλλονται κυρϊςεισ. 

6.1.2. Εάν λιξει ο ςυμβατικόσ χρόνοσ παράδοςθσ, χωρίσ να υποβλθκεί εγκαίρωσ αίτθμα παράταςθσ ι, εάν λιξει 
ο παρατακείσ, κατά τα ανωτζρω, χρόνοσ, χωρίσ να παραδοκεί το αγακό, ο ανάδοχοσ κθρφςςεται ζκπτωτοσ. 

6.1.3. Ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να ειδοποιεί τθν υπθρεςία που εκτελεί τθν προμικεια, τθν αποκικθ υποδοχισ 
των αγακϊν και τθν επιτροπι παραλαβισ, για τθν θμερομθνία που προτίκεται να παραδϊςει το αγακό, 
τουλάχιςτον πζντε (5) εργάςιμεσ θμζρεσ νωρίτερα. 

Μετά από κάκε προςκόμιςθ αγακοφ ςτθν αποκικθ υποδοχισ αυτϊν, ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλει 
ςτθν υπθρεςία αποδεικτικό, κεωρθμζνο από τον υπεφκυνο τθσ αποκικθσ, ςτο οποίο αναφζρεται θ θμερομθνία 
προςκόμιςθσ, το αγακό, θ ποςότθτα και ο αρικμόσ τθσ ςφμβαςθσ ςε εκτζλεςθ τθσ οποίασ προςκομίςτθκε. 

6.2  Παξαιαβή αγαζώλ - Υξόλνο θαη ηξόπνο παξαιαβήο αγαζώλ 

6.2.1. H παραλαβι των αγακϊν γίνεται από επιτροπζσ, πρωτοβάκμιεσ ι και δευτεροβάκμιεσ, που 
ςυγκροτοφνται ςφμφωνα με τθν παρ. 11 περ. β του άρκρου 221 του ν.4412/16 κατά τα οριηόμενα ςτο άρκρο 
208 του ωσ άνω νόμου και το Ραράρτθμα Ι τθσ παροφςασ. Κατά τθν διαδικαςία παραλαβισ των υλικϊν 
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διενεργείται ποςοτικόσ και ποιοτικόσ ζλεγχοσ και εφόςον το επικυμεί μπορεί να παραςτεί και ο προμθκευτισ. Ο 
ποιοτικόσ ζλεγχοσ των υλικϊν γίνεται με πρακτικι δοκιμαςία και εξζταςθ τθσ λειτουργικότθτασ τουσ. 

Το κόςτοσ τθσ διενζργειασ των ελζγχων βαρφνει τον ανάδοχο. 

Θ επιτροπι παραλαβισ, μετά τουσ προβλεπόμενουσ ελζγχουσ ςυντάςςει πρωτόκολλα (μακροςκοπικό – 
οριςτικό- παραλαβισ του αγακοφ με παρατθριςεισ –απόρριψθσ  των αγακϊν) ςφμφωνα με τθν παρ.3 του 
άρκρου 208 του ν. 4412/16. 

Τα πρωτόκολλα που ςυντάςςονται από τισ επιτροπζσ (πρωτοβάκμιεσ – δευτεροβάκμιεσ) κοινοποιοφνται 
υποχρεωτικά και ςτουσ αναδόχουσ. 

Αγακά που απορρίφκθκαν ι κρίκθκαν παραλθπτζα με ζκπτωςθ επί τθσ ςυμβατικισ τιμισ, με βάςθ τουσ 
ελζγχουσ που πραγματοποίθςε θ πρωτοβάκμια επιτροπι παραλαβισ, μποροφν να παραπζμπονται για 
επανεξζταςθ ςε δευτεροβάκμια επιτροπι παραλαβισ φςτερα από αίτθμα του αναδόχου ι αυτεπάγγελτα 
ςφμφωνα με τθν παρ. 5 του άρκρου 208 του ν.4412/16. Τα ζξοδα βαρφνουν ςε κάκε περίπτωςθ τον ανάδοχο. 

Επίςθσ, εάν ο τελευταίοσ διαφωνεί με τα αποτελζςματα των εργαςτθριακϊν εξετάςεων που  διενεργικθκαν 
από πρωτοβάκμιεσ ι δευτεροβάκμιεσ επιτροπζσ παραλαβισ μπορεί να ηθτιςει εγγράφωσ εξζταςθ κατϋζφεςθ 
των οικείων αντιδειγμάτων, μζςα ςε ανατρεπτικι προκεςμία είκοςι (20) θμερϊν από τθν γνωςτοποίθςθ ςε 
αυτόν των αποτελεςμάτων τθσ αρχικισ εξζταςθσ,  με τον τρόπο  που περιγράφεται ςτθν παρ. 8 του άρκρου 208 
του ν.4412/2016. 

Το αποτζλεςμα  τθσ κατ’ ζφεςθ εξζταςθσ είναι υποχρεωτικό και τελεςίδικο και για τα δφο μζρθ. 

Ο ανάδοχοσ δεν μπορεί να ηθτιςει παραπομπι ςε δευτεροβάκμια επιτροπι παραλαβισ μετά τα αποτελζςματα 
τθσ κατ’ ζφεςθ εξζταςθσ. 

6.2.2.  Θ παραλαβι των υλικϊν και θ ζκδοςθ των ςχετικϊν πρωτοκόλλων παραλαβισ πραγματοποιείται μζςα 
ςτουσ κακοριηόμενουσ χρόνουσ που αναφζρονται ςτο Ραράρτθμα Ι τθσ παροφςασ Διακιρυξθσ  και ςτα ζγγραφα 
τθσ ςφμβαςθσ. 

Αν θ παραλαβι των υλικϊν και θ ςφνταξθ του ςχετικοφ πρωτοκόλλου δεν πραγματοποιθκεί από τθν επιτροπι 
παρακολοφκθςθσ και παραλαβισ μζςα ςτον οριηόμενο από τθ ςφμβαςθ χρόνο, κεωρείται ότι θ παραλαβι 
ςυντελζςκθκε αυτοδίκαια, με κάκε επιφφλαξθ των δικαιωμάτων του Δθμοςίου και εκδίδεται προσ τοφτο 
ςχετικι απόφαςθ του αρμοδίου αποφαινομζνου οργάνου, με βάςθ μόνο το κεωρθμζνο από τθν υπθρεςία που 
παραλαμβάνει τα υλικά αποδεικτικό προςκόμιςθσ τοφτων, ςφμφωνα δε με τθν απόφαςθ αυτι θ αποκικθ του 
φορζα εκδίδει δελτίο ειςαγωγισ του υλικοφ και εγγραφισ του ςτα βιβλία τθσ, προκειμζνου να πραγματοποιθκεί 
θ πλθρωμι του αναδόχου. 

Ανεξάρτθτα από τθν, κατά τα ανωτζρω, αυτοδίκαιθ παραλαβι και τθν πλθρωμι του αναδόχου, 
πραγματοποιοφνται οι προβλεπόμενοι από τθν ςφμβαςθ ζλεγχοι από επιτροπι που ςυγκροτείται με απόφαςθ 
του αρμοδίου αποφαινομζνου οργάνου, ςτθν οποία δεν μπορεί να ςυμμετζχουν ο πρόεδροσ και τα μζλθ τθσ 
επιτροπισ που δεν πραγματοποίθςε τθν παραλαβι ςτον προβλεπόμενο από τθν ςφμβαςθ χρόνο. Θ παραπάνω 
επιτροπι παραλαβισ προβαίνει ςε όλεσ τισ διαδικαςίεσ παραλαβισ που προβλζπονται από τθν ωσ άνω 
παράγραφο 1 και το άρκρο 208 του ν. 4412/2016 και ςυντάςςει τα ςχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυθτικζσ 
επιςτολζσ προκαταβολισ και καλισ εκτζλεςθσ δεν επιςτρζφονται πριν από τθν ολοκλιρωςθ όλων των 
προβλεπομζνων από τθ ςφμβαςθ ελζγχων και τθ ςφνταξθ των ςχετικϊν πρωτοκόλλων. 

6.3 Δηδηθνί όξνη λαύισζεο – αζθάιηζεο - αλαθνίλσζεο θόξησζεο θαη πνηνηηθνύ 
ειέγρνπ ζην εμσηεξηθό 

Δεν προβλζπονται. 
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6.4  Απόξξηςε ζπκβαηηθώλ αγαζώλ – Αληηθαηάζηαζε 

6.4.1. Σε περίπτωςθ οριςτικισ απόρριψθσ ολόκλθρθσ ι μζρουσ τθσ ςυμβατικισ ποςότθτασ των αγακϊν, με 
απόφαςθ του αποφαινόμενου οργάνου φςτερα από γνωμοδότθςθ του αρμόδιου οργάνου, μπορεί να εγκρίνεται 
αντικατάςταςι τθσ με άλλθ, που να είναι ςφμφωνθ με τουσ όρουσ τθσ ςφμβαςθσ, μζςα ςε τακτι προκεςμία που 
ορίηεται από τθν απόφαςθ αυτι. 

6.4.2. Αν θ αντικατάςταςθ γίνεται μετά τθ λιξθ του ςυμβατικοφ χρόνου, θ προκεςμία που ορίηεται για τθν 
αντικατάςταςθ δεν μπορεί να είναι μεγαλφτερθ του 1/2 του ςυνολικοφ ςυμβατικοφ χρόνου, ο δε ανάδοχοσ 
κεωρείται ωσ εκπρόκεςμοσ και υπόκειται ςε κυρϊςεισ λόγω εκπρόκεςμθσ παράδοςθσ. 
Αν ο ανάδοχοσ δεν αντικαταςτιςει τα αγακά που απορρίφκθκαν μζςα ςτθν προκεςμία που του τάχκθκε και 
εφόςον ζχει λιξει ο ςυμβατικόσ χρόνοσ, κθρφςςεται ζκπτωτοσ και υπόκειται ςτισ προβλεπόμενεσ κυρϊςεισ. 

6.4.3. Θ επιςτροφι των αγακϊν που απορρίφκθκαν γίνεται ςφμφωνα με τα προβλεπόμενα ςτισ παρ. 2 και 3  
του άρκρου 213 του ν. 4412/2016. 

6.5 Γείγκαηα – Γεηγκαηνιεςία – Δξγαζηεξηαθέο εμεηάζεηο 

Δεν προβλζπεται. 

6.6 Δγγπεκέλε ιεηηνπξγία πξνκήζεηαο 

Ο χρόνοσ εγγφθςθσ για τθν καλι λειτουργία ι διατιρθςθ τθσ κάκε προμικειασ ορίηεται ςε τουλάχιςτον δφο 
(2) ζτθ από τθν θμερομθνία παραλαβισ τθσ από τθν αρμόδια επιτροπι. Κατά τθν περίοδο τθσ εγγυθμζνθσ 
λειτουργίασ, ο ανάδοχοσ ευκφνεται για τθν καλι λειτουργία του αντικειμζνου τθσ προμικειασ. Επίςθσ, 
οφείλει κατά το χρόνο τθσ εγγυθμζνθσ λειτουργίασ να προβαίνει ςτθν προβλεπόμενθ ςυντιρθςθ και να 
αποκαταςτιςει οποιαδιποτε βλάβθ με τρόπο και ςε χρόνο που περιγράφεται ςτισ τεχνικζσ προδιαγραφζσ 
και ςτα λοιπά τεφχθ τθσ ςφμβαςθσ. 

Για τθν παρακολοφκθςθ τθσ εκπλιρωςθσ των ςυμβατικϊν υποχρεϊςεων του αναδόχου θ επιτροπι 
παρακολοφκθςθσ και παραλαβισ ι θ ειδικι επιτροπι που ορίηεται για τον ςκοπό αυτόν από τθν 
ανακζτουςα αρχι34 προβαίνει ςτον απαιτοφμενο ζλεγχο τθσ ςυμμόρφωςθσ του αναδόχου ςτα 
προβλεπόμενα ςτθν ςφμβαςθ για τθν εγγυθμζνθ λειτουργία κακ’ όλον τον χρόνο ιςχφοσ τθσ τθρϊντασ 
ςχετικά πρακτικά. Σε περίπτωςθ μθ ςυμμόρφωςθσ του αναδόχου προσ τισ ςυμβατικζσ του υποχρεϊςεισ, 
επιτροπι ειςθγείται ςτο αποφαινόμενο όργανο τθσ ςφμβαςθσ τθν ζκπτωςθ του αναδόχου. 

Μζςα ςε ζνα (1) μινα από τθν λιξθ του προβλεπόμενου χρόνου τθσ εγγυθμζνθσ λειτουργίασ θ ωσ άνω 
επιτροπι ςυντάςςει ςχετικό πρωτόκολλο παραλαβισ τθσ εγγυθμζνθσ λειτουργίασ, ςτο οποίο αποφαίνεται 
για τθν ςυμμόρφωςθ του αναδόχου ςτισ απαιτιςεισ τθσ ςφμβαςθσ. Σε περίπτωςθ μθ ςυμμόρφωςθσ, ολικισ 
ι μερικισ, του αναδόχου, το ςυλλογικό όργανο μπορεί να προτείνει τθν κατάπτωςθ τθσ εγγυιςεωσ καλισ 
λειτουργίασ που προβλζπεται ςτο άρκρο 72 του ν. 4412/2016 περί εγγυιςεων και ςτθν παράγραφο 
4.1.2 τθσ παροφςασ. Το πρωτόκολλο εγκρίνεται από το αρμόδιο αποφαινόμενο όργανο. 

6.7  Τπεξεζίεο Δγθαηάζηαζεο θαη Φηινμελίαο  

O Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να εγκαταςτιςει και να λειτουργιςει το προςφερόμενο Λογιςμικό, ςε Δθμόςιο 
Ψθφιακό Κζντρο Δεδομζνων το οποίο κα του υποδειχκεί από τον Διμο. Για τον λόγο αυτό ο Ανάδοχοσ κα 
παραδϊςει ςτο Διμο τισ απαιτιςεισ των υποδομϊν για τθν ορκι λειτουργία τθσ εφαρμογισ. 
  
Μζχρι τθν υπόδειξθ από το Διμο, του Ψθφιακοφ Κζντρου Δεδομζνων ςτο οποίο τελικά κα εγκαταςτακεί και κα 
φιλοξενθκεί θ εφαρμογι, ο ανάδοχοσ δεςμεφεται να φιλοξενιςει τθν εφαρμογι, ςε εγκατάςταςθ ευκφνθσ του 
ι ςε ειδικό κζντρο φιλοξενίασ δεδομζνων (host center) χωρίσ επιπλζον κόςτοσ για το Διμο. 
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Το μζγιςτο χρονικό διάςτθμα φιλοξενίασ από τον ανάδοχο κα είναι πζντε (5) ζτθ  από τθν θμερομθνία 
παράδοςθσ τθσ εφαρμογισ. Σε αυτό το χρονικό διάςτθμα ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να κάνει 
μετάπτωςθ(migration) τθσ εφαρμογισ ςτο Ψθφιακό Κζντρο Δεδομζνων που κα του υποδειχκεί. 

6.8 Αλαπξνζαξκνγή ηηκήο 

Δεν προβλζπεται. 

 

 

 

   
  ΑΚ΢ΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓ΢ΑΦΟ                                                                                        Ο ΔΘΜΑ΢ΧΟΣ 

 

                                                                                                                             ΡΛΙΑΚΟΣ ΜΙΧΑΘΛ 
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ΡΑ΢Α΢ΤΘΜΑΤΑ 

 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ Ι – Αλαιπηηθή Πεξηγξαθή Φπζηθνύ θαη Οηθνλνκηθνύ Αληηθεηκέλνπ ηεο 
΢ύκβαζεο  

1. ΤΕΧΝΛΚΘ ΕΚΚΕΣΘ 

1.1. ΣΥΝΟΡΤΛΚΘ ΡΕ΢ΛΓ΢ΑΦΘ ΑΝΤΛΚΕΛΜΕΝΟΥ 

Αντικείμενο του ζργου είναι θ προμικεια νζων εφαρμογϊν και τεχνολογικϊν μζςων για τθν ενίςχυςθ του 
Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ του Διμου Ηίτςασ . Το παρόν ζργο κα  ςυντελζςει ςθμαντικά ςτθν υλοποίθςθ 
του ςτρατθγικοφ πλάνου ανάπτυξθσ του Διμου Ηίτςασ, για τθ μετάβαςθ του ςε μια «Ζξυπνθ Ρόλθ» 
εξαςφαλίηοντασ ςτον μόνιμο πλθκυςμό υψθλό βιοτικό επίπεδο, κοινωνικι ςυνοχι και βιϊςιμθ ανάπτυξθ 
κακϊσ και ςτουσ επιςκζπτεσ ποιοτικι διαμονι. 
 
Το ζργο αφορά ςτθ δθμιουργία ςτθν ανάπτυξθ ενόσ Ψθφιακοφ Οδθγοφ Ρόλθσ, τθν προμικεια και 
εγκατάςταςθ ζξυπνων διαβάςεων πεηϊν,  τθν ανάπτυξθ και εγκατάςταςθ θλεκτρονικοφ ςυςτιματοσ 
διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ διοίκθςθσ του Διμου, τθν ενεργειακι αναβάκμιςθ δθμοτικϊν και ςχολικϊν 
κτιρίων, τθν προμικεια και εγκατάςταςθ θλεκτρονικοφ ςυςτιματοσ πλθρωμϊν κακϊσ και τθν ανάπτυξθ 
επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ ςτον δθμόςιο τομζα (business continuity). 
 
1.2 ΣΚΟΡΛΜΟΤΘΤΑ 

Σκοπόσ των προτεινόμενων λφςεων είναι θ υλοποίθςθ δράςεων – ζργων τα οποία ζχουν ωσ κφριο ςτόχο τθ 
βελτίωςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ διευκολφνοντασ τθν κακθμερινότθτα αυτϊν. 
Ραράλλθλα, οριςμζνεσ από τισ δράςεισ αυτζσ διευκολφνουν τθ διαχείριςθ υποκζςεων και ηθτθμάτων τα οποία 
διαχειρίηονται οι δθμοτικοί υπάλλθλοι κακιςτϊντασ αρκετά ευζλικτθ τθ λειτουργία του Διμου, 
διευκολφνοντασ το ζργο αυτϊν αλλά  και δίνοντασ του τθ δυνατότθτα να αςχολθκοφν με περιςςότερα 
ηθτιματα είτε εςωτερικά είτε πολιτϊν, μζςα ςτο ίδιο χρονικό διάςτθμα εργαςίασ. Συγκεκριμζνα οι 
προτεινόμενεσ λφςεισ καλφπτουν τα παρακάτω ηθτιματα : 

 Δ΢ΑΣΘ 11_Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικών επιχειριςεων και ανάδειξθ 
προςφορών 

 Δ΢ΑΣΘ 4_ Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηών και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 
 Δ΢ΑΣΘ 32_ Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ 

ικανότθτασ των ΟΤΑ 
 Δ΢ΑΣΘ 9_ Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικών και ςχολικών κτιρίων 
 Δ΢ΑΣΘ 18_ Σφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικών πλθρωμών 

2. Συνοπτικι Ψθφιακι Στρατθγικι 2022 - 2025 

 

2.1 ΥΦΛΣΤΑΜΕΝΘ ΚΑΤΑΣΤΑΣΘ 

 ΕΛΣΑΓΩΓΘ 

Ο Διμοσ Ηίτςασ είναι διμοσ τθσ Ρεριφζρειασ Θπείρου και ςυςτάκθκε το 2011 με το Ν. 4600/2019 (πρόγραμμα 
Καλλικράτθσ, 01.01.2011–31.08.2019), δια τθσ ςυνζνωςθσ των προχπαρχόντων Διμων Εκάλθσ, Ευρυμενϊν, 
Ηίτςασ, Μολοςςϊν και Ραςαρϊνοσ. Συςτάκθκε το 2019, με τθν εφαρμογι του προγράμματοσ Κλειςκζνθσ Λ 
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(τροποποίθςθ του "Καλλικράτθ"), ςφμφωνα με τον οποίο όλεσ οι υποδιαιρζςεισ των δθμοτικϊν ενοτιτων 
μετονομάςκθκαν ςε κοινότθτεσ.  
Ραρουςιάηει τα εξισ κφρια περιγραφικά χαρακτθριςτικά:  

 Ζδρα του Διμου Ηίτςασ είναι θ Ελεοφςα 

 Ζχει μόνιμο πλθκυςμό 17.282 (απογραφι 2021) 

 Με βάςθ τισ διατάξεισ του Ν. 4555/2018, ο Διμοσ Ηίτςασ, κατθγοριοποιείται ςτουσ «Μεςαίουσ 

Θπειρωτικοφσ Διμουσ». 

 Θ ζκταςθ του διμου είναι 465.6 km2 

 
  Τα άτομα κατανζμονται ανά δθμοτικι ενότθτα ωσ ακολοφκωσ:   

 Δθμοτικι Ενότθτα Εκάλθσ: 1.695 άτομα 

 Δθμοτικι Ενότθτα Ευρυμενϊν: 1.348 άτομα 

 Δθμοτικι Ενότθτα Ηίτςασ: 3.409 άτομα 

 Δθμοτικι Ενότθτα Μολοςςϊν: 2.577 άτομα 

 Δθμοτικι Ενότθτα Ραςαρϊνοσ: 8.253 άτομα 

 
Οι Κεντρικζσ Υπθρεςίεσ είναι εγκατεςτθμζνεσ ςτθν ζδρα του Διμου και περιλαμβάνουν οργανικζσ μονάδεσ 
ομαδοποιθμζνεσ ςε ενότθτεσ ςυναφοφσ ςκοποφ και αντικειμζνου.  
 

2.1.1 ΣΥΝΟΡΤΛΚΑ ΣΥΜΡΕ΢ΑΣΜΑΤΑ Ρ΢ΟΚΛΘΣΕΩΝ ΡΟΥ ΑΝΤΛΜΕΤΩΡΛΗΕΛ Θ ΡΟΛΘ ΚΑΛ ΔΥΝΑΤΟΤΘΤΩΝ ΑΝΑΡΤΥΞΘΣ 

Θ αλματϊδθσ ανάπτυξθ των Τεχνολογιϊν τθσ Ρλθροφορίασ και των Επικοινωνιϊν (ΤΡΕ) κατά τισ τελευταίεσ 
δεκαετίεσ, κακϊσ πίςθσ θ ανάγκθ υιοκζτθςθσ νζων μορφϊν οικονομικότερθσ, αποδοτικότερθσ και 
αποτελεςματικότερθσ οργάνωςθσ και λειτουργίασ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ, αποτζλεςαν τουσ βαςικοφσ 
παράγοντεσ που οδιγθςαν ςτθν ανάπτυξθ τθσ Ψθφιακισ Διακυβζρνθςθσ . 
 
 Σφμφωνα µε τον Οργανιςμό Οικονομικισ Συνεργαςίασ και Ανάπτυξθσ (Organisation for Economic Co-operation 
and Development - OECD) [2] θ Ψθφιακι Διακυβζρνθςθ αναφζρεται ςτθ χριςθ των ΤΡΕ ωσ αναπόςπαςτο μζροσ 
των ςτρατθγικϊν εκςυγχρονιςμοφ του δθμοςίου τομζα, με ςκοπό τθ δθμιουργία δθμόςιασ αξίασ. Βαςίηεται ςε 
ζνα ψθφιακό κυβερνθτικό οικοςφςτθμα αποτελοφμενο από κυβερνθτικοφσ παράγοντεσ, μθ κυβερνθτικζσ 
οργανϊςεισ, επιχειριςεισ, ενϊςεισ πολιτϊν και μεμονωμζνουσ πολίτεσ, το οποίο υποςτθρίηει τθν παραγωγι και 
πρόςβαςθ ςε δεδομζνα και υπθρεςίεσ μζςω τθσ αλλθλεπίδραςισ τουσ με τθ δθμόςια διοίκθςθ. Γενικότερα, θ 
Ψθφιακι Διακυβζρνθςθ αναφζρεται ςτθ χριςθ των ΤΡΕ από τθ Δθμόςια Διοίκθςθ και Τοπικι Αυτοδιοίκθςθ για 
τθν θλεκτρονικι υποςτιριξθ:  

 τόςο των εςωτερικϊν λειτουργιϊν των δθμόςιων οργανιςμϊν (μζςω εςωτερικϊν πλθροφοριακϊν 

ςυςτθμάτων)  

 όςο και τθσ επικοινωνίασ και ςυνεργαςίασ τουσ με το εξωτερικό τουσ περιβάλλον, μζςω «εξωςτρεφϊν» 

πλθροφοριακϊν ςυςτθμάτων, (π.χ. με βάςθ το διαδίκτυο ι άλλα θλεκτρονικά και ψθφιακά μζςα)  

 
Θ Ψθφιακι Διακυβζρνθςθ παρζχει τθ δυνατότθτα για Ψθφιακό Μεταςχθματιςμό του τρόπου παροχισ υπθρεςιϊν 
ςε τζςςερισ ομάδεσ:  
1. Government to Citizen (G2C): αναφζρεται ςτισ υπθρεςίεσ που παρζχονται από τθ Δθμόςια Διοίκθςθ προσ τον 

πολίτθ.  
2. Government to Business (G2B), αναφζρεται ςτισ υπθρεςίεσ που παρζχονται από τθ Δθμόςια Διοίκθςθ προσ τισ 

επιχειριςεισ.  
3. Government to Employee (G2E), αναφζρεται ςτισ υπθρεςίεσ που παρζχονται από τθ Δθμόςια Διοίκθςθ προσ 

τουσ εργαηόμενουσ. 
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 4. Government to Government (G2G), αναφζρεται ςτισ υπθρεςίεσ που παρζχονται μεταξφ φορζων τθσ Δθμόςιασ 
Διοίκθςθσ. 

 
Οι τεχνολογίεσ πλθροφορικισ και επικοινωνιϊν (ΤΡΕ) δεν αποτελοφν πλζον ειδικό τομζα, αλλά το κεμζλιο όλων 
των ςφγχρονων καινοτόμων οικονομικϊν ςυςτθμάτων. Το διαδίκτυο και οι ψθφιακζσ τεχνολογίεσ, ενοποιοφν με 
διαρκϊσ αυξανόμενουσ ρυκμοφσ όλουσ τουσ τομείσ τθσ οικονομικισ και κοινωνικισ ηωισ, αλλάηοντασ τον τρόπο 
ηωισ και εργαςίασ των ανκρϊπων. Θ παγκόςμια οικονομία μετεξελίςςεται με πολφ γριγορουσ ρυκμοφσ ςε 
ψθφιακι. Αυτζσ οι αλλαγζσ, ςυμβαίνουν ςε κλίμακα αλλά και με ταχφτθτεσ που δθμιουργοφν πολφ ςθμαντικζσ 
ευκαιρίεσ για τθν καινοτομία, τθν ανάπτυξθ και τθ δθμιουργία νζων κζςεων απαςχόλθςθσ. Ωςτόςο, θ εξζλιξθ και 
θ διαρκισ επζκταςθ τθσ διείςδυςθσ των ΤΡΕ ςε όλουσ τουσ τομείσ τθσ ανκρϊπινθσ δραςτθριότθτασ, κζτει 
προκλιςεισ ςτισ δθμόςιεσ αρχζσ, ωσ προσ τθ χάραξθ ςυγκεκριμζνων πολιτικϊν και δράςεων. Πλοι οι Διμοι 
αντιμετωπίηουν παρεμφερι προβλιματα και πρζπει ςε ζνα περιοριςμζνο ψθφιακά εκνικά περιβάλλον να 
αξιοποιιςουν τισ ευκαιρίεσ και τισ προκλιςεισ του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ. Θ παγκόςμια οικονομία 
μετεξελίςςεται ςε ψθφιακι με γριγορουσ ρυκμοφσ. Το διαδίκτυο και γενικά οι ΤΡΕ ενοποιοφν με ραγδαίουσ 
ρυκμοφσ οικονομικι και κοινωνικι ηωι, αλλάηοντασ τον τρόπο ηωισ και εργαςίασ όλων μασ. Το ψθφιακό χάςμα 
δθμιουργεί αποκλειςμοφσ και πρζπει να το ελαχιςτοποιιςουμε. Ο δείκτθσ DESI (DigitalEconomy and Society 
Index) ψθφιακισ οικονομίασ και κοινωνίασ κατατάςςει τθν Ελλάδα 27θ ςε ςφνολο 28 κρατϊν μελϊν τθσ ΕΕ, 
παρόλο που τα τελευταία χρόνια ζχει ςθμειϊςει ςθμαντικι πρόοδο. Οι κυριότεροι λόγοι τθσ χαμθλισ ψθφιακισ 
ενςωμάτωςθσ είναι θ μθ ευαιςκθτοποίθςθ των πολιτϊν για τθν χρθςιμότθτα τθσ ψθφιακισ τεχνολογίασ, οι 
ελλιπείσ υποδομζσ και θ ζλλειψθ κατάρτιςθσ ςτθν ψθφιακι οικονομία. 
 
Ο μειωμζνοσ προχπολογιςμόσ που διακζτουν ειδικά οι μικροί Διμοι, δεν ζχει βοθκιςει ςτο να μπορζςει ο Διμοσ 
να αναπτυχκεί ψθφιακά μζχρι τϊρα όπωσ κα ζπρεπε και όπωσ αρμόηει ςτισ ανάγκεσ τθσ ςθμερινισ εποχισ. Θ 
αργι ανάπτυξθ του Διμου μασ ςε αυτοφσ τουσ τομείσ επθρεάηει κατά πολφ τθν οργανωτικι λειτουργία αυτοφ 
ενϊ επιβραδφνει τθν εκτζλεςθ και υλοποίθςθ ηθτθμάτων τόςο εςωτερικϊν όςο και αιτθμάτων πολιτϊν.  
 
Είναι γνωςτό ότι αρκετζσ Δθμόςιεσ Υπθρεςίεσ είναι υποςτελεχωμζνεσ, το ίδιο ιςχφει και για τισ δικζσ μασ 
υπθρεςίεσ. Εάν ο Διμοσ μασ είχε ανελιχκεί ςτον ψθφιακό και τεχνολογικό μεταςχθματιςμό θ υποςτελζχωςθ 
αυτϊν των Υπθρεςιϊν κα μποροφςε να είχε επιλυκεί. 
 
Σφμφωνα με τθν παραπάνω περιγραφι τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ, ςε υπθρεςίεσ του Διμου και ςτον 
ευρφτερο χϊρο επιχειριςεων και κατοίκων του Διμου, απαιτείται ςθμαντικι ενίςχυςθ ςτισ υποδομζσ. Ππωσ ςε 
επίπεδο χϊρασ, ζτςι και ςτον Διμο μασ. 
 
 Το «εργαλείο» των ΤΡΕ κα πρζπει να αποτελζςει μοχλό επανεκκίνθςθσ τθσ κοινωνικισ και οικονομικισ 
ευθμερίασ. Θ Εκνικι Ψθφιακι Στρατθγικι, αποτελεί τον οδικό χάρτθ και το πλαίςιο για τθν ψθφιακι ανάπτυξθ 
τθσ χϊρασ.  
 
Το όραμα που κζτει θ Εκνικι Ψθφιακι Στρατθγικι είναι να αποτελζςουν οι ΤΡΕ το μοχλό επανεκκίνθςθσ και 
ανάπτυξθσ τθσ οικονομίασ και τθσ απαςχόλθςθσ (ειδικά ςε τομείσ υψθλισ εξειδίκευςθσ) τον καταλφτθ για 
αποτελεςματικότερθ και αποδοτικότερθ Δθμόςια Διοίκθςθ κακϊσ επίςθσ και το εργαλείο για τθ βελτίωςθ τθσ 
ποιότθτασ ηωισ των πολιτϊν κακϊσ και τθν ενίςχυςθ τθσ κοινωνικισ ςυνοχισ.  
 
Οι προκλιςεισ ςε βάκοσ χρόνου, για τον Διμο Ηίτςασ, εναρμονίηονται και κατευκφνονται ςυγκεκριμζνα, ςε 
ςτόχουσ τθσ Εκνικισ Ψθφιακισ Στρατθγικισ όπωσ 

 Τθν υψθλι διακεςιμότθτα και διείςδυςθ ευρυηωνικϊν υπθρεςιϊν Νζασ Γενιάσ  
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 Τθν αξιοποίθςθ των ΤΡΕ για τθν υποςτιριξθ ουςιαςτικϊν δράςεων μεταρρφκμιςθσ, τόςο προσ τθν 
κατεφκυνςθ παροχισ ολοκλθρωμζνων υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ και τισ επιχειριςεισ, όςο και προσ τθν 
κατεφκυνςθ ενίςχυςθσ τθσ αποτελεςματικότθτασ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ.  

 Τθν υποςτιριξθ του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ των επιχειριςεων ςτουσ τομείσ – πυλϊνεσ τθσ ελλθνικισ 
οικονομίασ. 

 Τθν ανάπτυξθ του τομζα των ΤΡΕ ωσ διεκνϊσ ανταγωνιςτικοφ τομζα τθσ οικονομίασ, με τθ ςυγκράτθςθ και 
ανάπτυξθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ υψθλισ εξειδίκευςθσ που διακζτει θ χϊρα, με τθν ζμπρακτθ 
υποςτιριξθ νεοφυοφσ και καινοτόμου επιχειρθματικότθτασ ΤΡΕ και με τθν ενίςχυςθ των ψθφιακϊν 
δεξιοτιτων του πλθκυςμοφ ςε όλο το φάςμα τθσ εκπαίδευςθσ και ιδιαίτερα ςτθν πρωτοβάκμια και 
δευτεροβάκμια. Θ κακολικι Βελτίωςθ τθσ πρόςβαςθσ για τουσ καταναλωτζσ και τισ επιχειριςεισ ςτα 
διαδικτυακά αγακά και υπθρεςίεσ ςε όλο τον Διμο, θ δθμιουργία των κατάλλθλων ςυνκθκϊν για τθν 
ανάπτυξθ των ψθφιακϊν δικτφων και υπθρεςιϊν και θ μεγιςτοποίθςθ του δυναμικοφ ανάπτυξθσ τθσ 
δθμοτικισ ψθφιακισ οικονομίασ, είναι μία αναπτυξιακι πρόκλθςθ εναρμονιςμζνθ πλιρωσ με τουσ 
πυλϊνεσ οικοδόμθςθσ τθσ ςτρατθγικισ Ψθφιακισ Ενιαίασ Αγοράσ. 

 Τθν θλεκτρονικι οργάνωςθ και διαχείριςθ τθσ διοίκθςθσ του Διμου 

 Τθν επίτευξθ τθσ απομακρυςμζνθσ διάγνωςθσ και επίλυςθσ προβλθμάτων ςε υποδομζσ του Διμου όπωσ 

ςυςτιματα φωτιςμοφ, φδρευςθσ κτλ 

 Τθν προϊκθςθ και προβολι του Διμου προσ τα ζξω με ςκοπό τθν ενίςχυςθ τθσ οικονομίασ τθσ περιοχισ 

 Τθν ολοκλθρωμζνθ διαχείριςθ των υποδομϊν και των πόρων ενόσ Διμου. 

 
Αποτζλεςμα των παραπάνω είναι θ δυνατότθτα ταχείασ, αςφαλοφσ και χωρίσ κόςτοσ μεταφοράσ δεδομζνων από 
διάφορεσ «ζξυπνεσ εφαρμογζσ» και θ αξιοποίθςθ τουσ ςε άλλεσ εφαρμογζσ, όπωσ θ θλεκτρονικι διακυβζρνθςθ, 
θ τθλεργαςία, θ ςφνδεςθ με τουσ απαραίτθτουσ τοπικοφσ μετρθτζσ/αιςκθτιρεσ, τα ςυςτιματα ζγκαιρθσ 
προειδοποίθςθσ και θ ενόργανθ παρακολοφκθςθ ςε κομβικά ςθμεία/περιοχζσ και κρίςιμεσ υποδομζσ. Τα 
μεταφερόμενα δεδομζνα ςυλλζγονται, επεξεργάηονται και αναλφονται ςε κεντρικι πλατφόρμα μαηί με άλλα 
διακζςιμα ςτοιχεία από άλλεσ βάςεισ δεδομζνων, με ςτόχο τθν ενθμζρωςθ των αρμόδιων για τθν λιψθ 
αποφάςεων κακϊσ και τθν ενθμζρωςθ των πολιτϊν.   

  Τθν ανάπτυξθ και εγκατάςταςθ ςειράσ ζξυπνων εφαρμογϊν όπωσ το δίκτυο ελζγχου περιβάλλοντοσ, τθν 

βελτίωςθ τθσ κινθτικότθτασ κ.λπ., όλα με ςτόχο τθν βελτίωςθ και προςταςία του περιβάλλοντοσ και των 

ςυνκθκϊν διαβίωςθσ των πολιτϊν.  

 

2.1.2 ΣΥΝΟΡΤΛΚΘ ΚΑΤΑΣΤΑΣΘ ΨΘΦΛΑΚΩΝ ΥΡΟΔΟΜΩΝ ΚΑΛ ΕΓΚΑΤΕΣΤΘΜΕΝΩΝ ΕΦΑ΢ΜΟΓΩΝ 
Ο Διμοσ από τθν πρϊτθ ςτιγμι επωφελικθκε από το πανελλινιο δίκτυο Σφηευξισ (τθλεφωνία και Inernet) και το 
εγκατζςτθςε ςε όλα τα κτίρια. Λόγω τθσ μεγάλθσ γεωγραφικισ διαςποράσ κτιρίων των υπθρεςιϊν του Διμου, θ 
«δικτυακι» τουσ ενοποίθςθ ιταν και είναι μία τεχνολογικι πρόκλθςθ. 
 
Πςον αφορά των τεχνολογικό εξοπλιςμό των υπθρεςιϊν του Διμου γίνεται ςε ετιςια βάςθ μια ανανζωςθ θ 
οποία κρίνεται όχι επαρκισ λόγω τθσ παλαιότθτάσ του. Οι ζλλειψθ πόρων για μία κακολικι τεχνολογικι 
αναβάκμιςθ δεν κακιςτά το εγχείρθμα εφικτό κυρίωσ ςε εξοπλιςμό θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν. Πμωσ οι 
παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ είναι πολφ καλζσ προσ τουσ δθμότεσ παρόλο που δυςκολεφουν τουσ εργαηόμενουσ (π.χ. 
ΚΕΡ) ςτθν κακθμερινότθτά τουσ.  
 
Στον τομζα τθσ διαφάνειασ και τθσ διάχυςθσ τθσ πλθροφορίασ προσ τουσ πολίτεσ ο Διμοσ  βρίςκεται ςε πολφ 
υψθλό επίπεδο. Σε κακθμερινι βάςθ υπάρχει διαδικτυακι ενθμζρωςθ προσ όλα τα ΜΜΕ, μζςω θλεκτρονικισ 
αλλθλογραφίασ, και αναρτιςεων ςτα websites που διακζτει 
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Με ελάχιςτουσ πόρουσ ςε εξοπλιςμό αναμεταδίδει ηωντανά (Live Streaming) τισ ςυνεδριάςεισ του Δθμοτικοφ 
Συμβουλίου και άλλεσ εκδθλϊςεισ όπου ηθτοφνται, και ζχει δθμιουργιςει ζνα ςθμαντικό αποκετιριο ςτο 
διαδίκτυο προςβάςιμο από τον κακζνα. Επιπλζον αναρτά όλεσ τισ αποφάςεισ των ςυλλογικϊν οργάνων και 
δθμιουργεί αποκετιριο παλαιϊν αποφάςεων που δεν υπιρχαν ανθρτθμζνεσ. 
 
Εναρμονίηεται άμεςα με τισ εκνικζσ πρωτοβουλίεσ ςτον ψθφιακό μεταςχθματιςμό, όπωσ εκνικό μθτρϊο πολιτϊν, 
αναβακμίηει τα πλθροφοριακά του ςυςτιματα ςφμφωνα με τθν εκάςτοτε νομοκεςία, όπωσ τθσ οικονομικισ 
διαχείριςθσ. 
 
Μία ςθμαντικι νομοκετθμζνθ εκνικι πρωτοβουλία, αυτι τθσ Θλεκτρονικισ διακίνθςθσ εγγράφων ςτθν δθμόςια 
διοίκθςθ, βρίςκει τον Διμο ςε πλιρθ ετοιμότθτα διότι ζχει ιδθ εφαρμόςει) το θλεκτρονικό πρωτόκολλο και ζχει 
αξιοποιιςει τθσ δυνατότθτζσ του για θλεκτρονικι διακίνθςθ και των εγγράφων). Ρεριμζνουμε τθν ωρίμανςθ από 
πλευράσ Υπουργείου Ψθφιακισ Ρολιτικισ ςχετικά με το ποιο ςφςτθμα κα εφαρμόςουμε ςτθν θλεκτρονικι 
διακίνθςθ εγγράφων μεταξφ των φορζων. Ταυτόχρονα εξόπλιςε και τουσ αρμόδιουσ υπαλλιλουσ με ψθφιακζσ 
υπογραφζσ και είναι ζτοιμοσ εφαρμόηοντασ ιδθ ςταδιακά τθν θλεκτρονικι διακίνθςθ. 
 
Ζχει αξιοποιιςει από τθν πρϊτθ ςτιγμι τισ υπθρεςίεσ τθσ εκνικισ υποδομισ GCLOUD, μειϊνοντασ ζτςι τα 
λειτουργικά του ζξοδα 
 
Ζδωςε ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςτθν αποτφπωςθ των γεωχωρικϊν δεδομζνων αξιοποιϊντασ τα Γεωγραφικά Συςτιματα 
Ρλθροφοριϊν (GIS). 
 
 
2.2 Α΢ΧΛΤΕΚΤΟΝΛΚΘ ΨΘΦΛΑΚΘΣ ΣΤ΢ΑΤΘΓΛΚΘΣ 
 
1. ΕΛΣΑΓΩΓΘ ΚΑΛ ΓΕΝΛΚΕΣ Α΢ΧΕΣ 
Το ςτρατθγικό ςχζδιο ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ και μετατροπισ του Διμου ςε «Ζξυπνθ Ρόλθ» ςτθρίηεται ςτισ 
παρακάτω γενικζσ αρχζσ 
α. Ο ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ του Διμου αποτελεί μια αναγκαία εξζλιξθ για τθν αντιμετϊπιςθ των 
προβλθμάτων που αντιμετωπίηει ςιμερα θ πόλθ χρθςιμοποιϊντασ καινοτόμεσ μεκόδουσ και τθν διακζςιμθ 
τεχνολογία τθσ τρίτθσ βιομθχανικισ επανάςταςθσ. Είναι μια επανάλθψθ του ίδιου φαινόμενου που ακολοφκθςε 
τισ προθγοφμενεσ βιομθχανικζσ επαναςτάςεισ. 
β. Αν και οι τρζχουςεσ τεχνολογικζσ εξελίξεισ αποτελοφν προχπόκεςθ και βάςθ του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ 
των πόλεων, το ςυνολικό πρόγραμμα δεν αντιμετωπίηεται απλά ςαν ζνα τεχνολογικό κζμα αλλά ςαν ζνα 
πολυδιάςτατο ζργο με εξίςου ςθμαντικζσ τθν οικονομικι, πολίτικθ, κοινωνικι, κεςμικι και οργανωτικι διάςταςθ 
του. 
γ. Ο ψθφιακόσ μεταςχθματιςμόσ μιασ πόλθσ ϊςτε θ πόλθ να μετατραπεί ςε “Ζξυπνθ Ρόλθ” (Smart City) δεν 
ςτοχεφει ςτθν εφαρμογι κάποιων τεχνολογικϊν εργαλείων μόνο για τθν εφαρμογι τουσ αλλά ςτοχεφει να δϊςει 
λφςεισ ςε τάςεισ και προβλιματα που αναπτφχκθκαν παραπάνω 
 
2. ΒΑΣΛΚΟΛ ΣΤΟΧΟΛ 
Οι βαςικοί ςτόχοι του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ του Διμου είναι θ μετατροπι τθσ πόλθσ ςε 
2. 1. Βιϊςιμθ πόλθ 
Θ πόλθ πρζπει να λειτουργεί με τζτοιο τρόπο ϊςτε θ ςθμερινι δραςτθριότθτα τθσ να μθν υποκθκεφει το μζλλον 
των επόμενων γενεϊν 
2. 2. Ανκεκτικι πόλθ 
Θ πόλθ πρζπει να μπορεί να αντιμετωπίςει τα προβλιματα και τισ ςυνζπειεσ που επιφζρει θ κλιματικι κρίςθ 
2. 3. Ρράςινθ πόλθ 
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Ρεριβαλλοντικά προβλιματα όπωσ θ μείωςθ των παραγόμενων απορριμμάτων, θ μείωςθ των εκπομπϊν 
διοξειδίου του άνκρακα, το κυκλοφοριακά κζματα και αλλά ςυναφι αποτελοφν βαςικό ςτόχο του ψθφιακοφ 
μεταςχθματιςμοφ 
2. 4. Υγιι πόλθ. 
Ρροβλιματα που ςχετίηονται με τθν ποιότθτα του νεροφ και τθσ ατμοςφαίρασ, του κορφβου, τθν ζλλειψθ χϊρων 
πράςινου, τθν αποχζτευςθ των λυμάτων και αλλά ςυναφι που επθρεάηουν τθν υγεία των κάτοικων αποτελοφν 
άλλον ζνα ςθμαντικό ςτόχο του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ 
 
3. ΟΦΕΛΘ ΚΑΛ ΔΥΣΚΟΛΛΕΣ, ΚΛΝΔΥΝΟΛ ΚΑΛ ΕΥΚΑΛ΢ΛΕΣ 
3. 1. Οφζλθ 
Μείωςθ του κόςτουσ και αφξθςθ τθσ αποτελεςματικότθτασ, βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων 
υπθρεςιϊν, παροχι νζων υπθρεςιϊν, βελτίωςθ του τρόπου λιψθσ αποφάςεων και αφξθςθ τθσ δυνατότθτασ 
ςυμμετοχισ των κάτοικων 
3. 2. Δυςκολίεσ και αδυναμίεσ 
Ζλλειψθ οικονομικϊν πόρων, αρικμοφ και εμπειρίασ του προςωπικοφ, φπαρξθ ενόσ αυςτθροφ κεςμικοφ πλαιςίου 
και ενόσ μθ ευζλικτου οργανωτικοφ ςχιματοσ 
3. 3. Κίνδυνοι και παράγοντεσ αποτυχίασ 
Ζλλειψθ ςυνεκτικοφ προγράμματοσ και φπαρξθ αποςπαςματικϊν ζργων, μθ ενςωμάτωςθ νζων λφςεων ςτθν 
υπάρχουςα λειτουργιά του Διμου, υποβάκμιςθ του ρολοφ του προςωπικοφ 
3. 4. Ευκαιρίεσ 
Δθμιουργία νζων πθγϊν εςόδων, οικονομικι ανάπτυξθ αξιοποίθςθ υπαρχόντων φυςικϊν πόρων και υποδομϊν 
 
4. ΣΤ΢ΑΤΘΓΛΚΘ ΚΑΛ ΜΕΣΑ 
Θ ςτρατθγικι του Διμου ςτθρίηεται ςτουσ παρακάτω άξονεσ 
α. Στθν ςωςτι προτεραιοποίθςθ των προβλθμάτων και αναγκϊν που υπάρχουν και τθν εφρεςθ των κατάλλθλων 
λφςεων 
β. Στθν αντιμετϊπιςθ των προβλθμάτων με καινοτόμο τρόπο 
γ. Στθν ανάπτυξθ των αναγκαίων υποδομϊν πλθροφορικισ και τθλεπικοινωνιϊν που απαιτοφνται 
δ. Στθν ςυμμετοχι των πολιτϊν και του προςωπικοφ του Διμου ςτθν πορεία του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ 
ε. Στθν αντιμετϊπιςθ των κεςμικϊν, κοινωνικϊν και πολίτικων κεμάτων που ςυνοδεφουν τθν πορεία προσ τθν 
ολοκλιρωςθ του ψθφιακοφ μεταςχθματιςμοφ 
Βαςικοί και αναγκαίοι πόροι για τθν επιτυχι υλοποίθςθ του προγράμματοσ αποτελοφν θ χρθματοδότθςθ του και 
το αναγκαίο προςωπικό. Για τον λόγο αυτό διερευνϊνται πζραν των επιδοτιςεων και άλλοι καινοτόμοι τρόποι και 
παράλλθλα δίνεται ιδιαίτερθ ζμφαςθ ςτθν ςυνεχι εκπαίδευςθ και αναβάκμιςθ του προςωπικοφ του Διμου. 
 
5. ΤΟΜΕΛΣ Δ΢ΑΣΘΣ ΚΑΛ ΑΝΤΛΣΤΟΛΧΑ Ε΢ΓΑ 
Θ προθγοφμενθ ανάλυςθ εξειδικεφεται ςε δζκα επιμζρουσ τομείσ δράςθσ με τα αντίςτοιχα ζργα που προωκεί ο 
Διμοσ 
5. 1. Υποδομζσ ΤΡΕ 
5. 1. 1. Δθμιουργία αςυρμάτου δικτφου μεταφοράσ δεδομζνων 
5. 1. 2. Κεντρικι πλατφόρμα διαχείριςθσ δεδομζνων 
5. 1. 3. Ψθφιακι απεικόνιςθ των υποδομϊν και τθσ περιουςίασ του Διμου 
5. 2. Ψθφιακι διακυβζρνθςθ 
5. 2. 1. Ραροχι ψθφιακϊν υπθρεςιϊν προσ τουσ πολίτεσ 
5. 2, 2. Λειτουργιά ςυςτιματοσ «Επιχειρθςιακισ Ευφυίασ» 
5. 2. 3. Συςτιματα οικονομικισ διαχείριςθσ και θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν 
5. 3. Ρεριβάλλον 
5. 3. 1. Ζλεγχοσ τθσ ποιότθτασ τθσ ατμοςφαίρασ 
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5. 3. 2. Ζλεγχοσ τθσ ποιότθτασ του ποςίμου νεροφ 
5. 3. 3. Αναβάκμιςθ του ςυςτιματοσ κακαριότθτασ 
5. 4. Ενεργεία 
5. 4. 1. Ζλεγχοσ τθσ κατανάλωςθσ ενεργείασ 
5. 4. 2. Ζξυπνοσ φωτιςμόσ 
5. 4. 3. Ολοκλθρωμζνο ςφςτθμα παράγωγθσ πράςινθσ ενεργείασ και ζξυπνα δίκτυα 
5. 4. 4. Θλεκτροκίνθςθ οχθμάτων 
5. 5. Υδάτινοι πόροι 
5. 5. 1. Συςτιματα ζλεγχου τθσ κατανάλωςθσ νεροφ ςτισ υποδομζσ του Διμου 
5. 5. 2. Ζλεγχοσ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ επεξεργαςίασ νεροφ 
5. 5. 3. Σφςτθμα ζλεγχου τθσ άρδευςθσ 
5. 6. Μεταφορζσ 
5. 6. 1. Σφςτθμα ζλεγχου τθσ κυκλοφορίασ οχθμάτων 
5. 6. 2. Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν 
5. 6. 3. Ζξυπνεσ ςτάςεισ ςυγκοινωνίασ 
5. 6. 3. Ζξυπνθ ςτάκμευςθ 
5. 6. 4. Συςτιματα διαμοιραηόμενθσ κινθτικότθτασ (time - sharing) 
5. 7. Υγεία 
5. 7. 1. Συςτιματα ζλεγχου των ςυνκθκϊν ςτο εςωτερικό κτιρίων και ςχολείων 
5. 8. Τουριςμόσ και πολιτιςμόσ 
5. 8. 1. Καταγραφι και προβολι των πολιτιςτικϊν υποδομϊν και τθσ ιςτορίασ του Διμου 
5. 9. Ρολίτικθ προςταςία 
5. 9. 1. Ανίχνευςθ και αντιμετϊπιςθ πυρκαγιϊν 
5. 9. 2. Αντιμετϊπιςθ πλθμμυρϊν 
5. 9. 3. Συςτιματα ενθμζρωςθσ των κάτοικων 
5. 10. Οικονομία και ανάπτυξθ 
5. 10. 1. Ζξυπνοσ οδθγόσ πόλθσ 
 

2.3 ΣΧΕΔΛΟ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ – Δ΢ΑΣΕΛΣ 2022 -2027 
Ο Διμοσ μασ ακολουκϊντασ τα πρότυπα και τισ επιταγζσ του Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ προτείνει δράςεισ και 
υποβάλλει προτάςεισ με ςκοπό το μεταςχθματιςμό του ςε «Ζξυπνθ Ρόλθ».  
 
Οι βαςικζσ δράςεισ που περιλαμβάνονται ςτο 2022 – 2027 είναι οι παρακάτω : 

 Εγκατάςταςθ αιςκθτιρων μζτρθςθσ πλθρότθτασ κάδων ςε πραγματικό χρόνο, που βρίςκονται ςε 

απομακρυςμζνεσ περιοχζσ και ςε πολυςφχναςτα ςθμεία όπωσ ςχολεία, δθμόςια κτίρια, ΚΑΡΘ, εκκλθςίεσ, 

αγροτικά ιατρεία κτλ 

•  Χριςθ ςφγχρονων τεχνολογιϊν για τθν αλλθλεπίδραςθ του Διμου με τουσ δθμότεσ, κακϊσ και με τισ 
επιχειριςεισ και τουσ επιςκζπτεσ του 

•  Εγκατάςταςθ τριϊν (3) ςτακμϊν παρακολοφκθςθσ και ζγκαιρθσ προειδοποίθςθσ αζριων ρφπων και 
αικαλομίχλθσ μζςω μιασ ολοκλθρωμζνθσ IoT πλατφόρμασ παρακολοφκθςθσ πολλαπλϊν μεγεκϊν 
χρθςιμοποιϊντασ κόμβουσ αιςκθτιρων εξωτερικοφ χϊρου (οι περιβαλλοντικοί ςτακμοί κα τοποκετθκοφν 
ςτθν Δ.Κ. Ελεοφςασ και ςτισ Τ.Κ. Αγίου Λωάννθ και Μεγάλου Γαρδικίου του Διμου Ηίτςασ) 

•  Ρρομικεια ςυςτιματοσ που κα παρζχει λειτουργίεσ θλεκτρονικισ πρωτοκόλλθςθσ με χριςθ ψθφιακϊν 
υπογραφϊν και δυνατότθτα ψθφιοποίθςθσ και θλεκτρονικισ αρχειοκζτθςθσ ειςερχόμενων και εξερχόμενων 
εγγράφων, κακϊσ και διακίνθςθσ εγγράφων ςτα διάφορα τμιματα του Διμου. Το ςφςτθμα κα καλφψει τισ 
ανάγκεσ τουλάχιςτον 50 χρθςτϊν του Διμου με τθν προμικεια 10 (δζκα) ταυτόχρονων χρθςτϊν. Το ςφςτθμα 
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κα καλφπτει ανάγκεσ θλεκτρονικισ πρωτοκόλλθςθσ, θλεκτρονικισ διακίνθςθσ εγγράφων, ανάκτθςθσ και 
αναηιτθςθσ εγγράφων, ροισ εργαςιϊν μεταξφ των τμθμάτων και των υπθρεςιϊν του Διμου 

•  Τθν επζκταςθ τθσ υπάρχουςασ Υποδομισ Γεωχωρικϊν Ρλθροφοριϊν με απϊτερο ςκοπό τον εμπλουτιςμό τθσ 
με νζα δεδομζνα (π.χ. δεδομζνα αιςκθτιρων μζτρθςθσ, κάδουσ απορριμμάτων, ςτίγματα ςτόλου οχθμάτων, 
κζςεισ και δεδομζνα υδρομζτρων) αλλά και δεδομζνα που δεν ζχουν ενταχκεί ςτθν Υποδομι (π.χ. ςθμεία που 
ςχετίηονται με πολιτικι προςταςία). 

•  Τθν επζκταςθ του ςυςτιματοσ διαχείριςθσ και παρακολοφκθςθσ του ςτόλου του Διμου ςε όλα τα οχιματα 
του, που περιλαμβάνει απορριμματοφόρα, οχιματα πολιτικισ προςταςίασ αλλά και οχιματα εργοταξιακϊν 
εργαςιϊν. 

•  Τθν τοποκζτθςθ  ζξυπνων υδρομετρθτϊν ςε επιλεγμζνθ περιοχι τθσ Δ.Κ. Ελεοφςασ μζςω των οποίων κα 
δίνεται θ δυνατότθτα αυτόματθσ μζτρθςθσ τθσ κατανάλωςθσ πόςιμου φδατοσ, τθσ ςυνεχοφσ παρακολοφκθςθσ 
ςχετικά με τθν κατανάλωςθ αλλά και του εντοπιςμοφ τυχόν διαρροϊν ςτο δίκτυο φδρευςθσ 

 Εγκατάςταςθ ζξυπνων διαβάςεων πεηϊν ςε πολυςφχναςτα μζρθ του Διμου 

 Το ςχεδιαςμό ενόσ ψθφιακοφ οδθγοφ πόλθσ 

 Το ςχεδιαςμό ενόσ θλεκτρονικοφ ςυςτιματοσ διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ διοίκθςθσ του Διμου 

 Τθν οργάνωςθ γραφείου κίνθςθσ και διαχείριςθ ςτόλου οχθμάτων 

 Τθν εγκατάςταςθ ςυςτθμάτων ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτιρίων 

 Τθ δθμιουργία ενόσ ςυςτιματοσ θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν 

 
2.4 Ε΢ΓΑ ΣΕ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘ  
Ο Διμοσ μασ ζχει ενταχκεί ςτο Ε.Ρ. “¨Ιπειροσ 2014-2020”για τθ χρθματοδότθςθσ τθσ Ρράξθσ  με τίτλο « 
Εφαρμογζσ Ζξυπνθσ Ρόλθσ Διμου Ηίτςασ» ςτα πλαίςια τθσ πρόςκλθςθσ «Ανάπτυξθ και χριςθ ψθφιακϊν 
ςυςτθμάτων, προϊόντων και υπθρεςιϊν από τουσ Ο.Τ.Α.» τθσ ΕΥΔ Ρρογράμματοσ « Ιπειροσ» τθσ Ρεριφζρειασ 
Θπείρου. Θ πράξθ αυτι περιλαμβάνει τισ παρακάτω δράςεισ : 

 Εγκατάςταςθ εξιντα (60) αιςκθτιρων μζτρθςθσ πλθρότθτασ κάδων ςε πραγματικό χρόνο, που βρίςκονται 

ςε  

απομακρυςμζνεσ περιοχζσ και ςε πολυςφχναςτα ςθμεία όπωσ ςχολεία, δθμόςια κτίρια, ΚΑΡΘ, εκκλθςίεσ, 
αγροτικά ιατρεία κτλ  

 Χριςθ ςφγχρονων τεχνολογιϊν για τθν αλλθλεπίδραςθ του Διμου με τουσ δθμότεσ, κακϊσ και με τισ 

επιχειριςεισ και τουσ επιςκζπτεσ του 

 Εγκατάςταςθ τριϊν (3) ςτακμϊν παρακολοφκθςθσ και ζγκαιρθσ προειδοποίθςθσ αζριων ρφπων και 

αικαλομίχλθσ μζςω μιασ ολοκλθρωμζνθσ IoT πλατφόρμασ παρακολοφκθςθσ πολλαπλϊν μεγεκϊν 

χρθςιμοποιϊντασ κόμβουσ αιςκθτιρων εξωτερικοφ χϊρου (οι περιβαλλοντικοί ςτακμοί τοποκετικθκαν 

ςτθν Δ.Κ. Ελεοφςασ και ςτισ Τ.Κ. Αγίου Λωάννθ και Μεγάλου Γαρδικίου του Διμου Ηίτςασ) 

 Ρρομικεια ςυςτιματοσ που κα παρζχει λειτουργίεσ θλεκτρονικισ πρωτοκόλλθςθσ με χριςθ ψθφιακϊν 

υπογραφϊν και δυνατότθτα ψθφιοποίθςθσ και θλεκτρονικισ αρχειοκζτθςθσ ειςερχόμενων και 

εξερχόμενων εγγράφων, κακϊσ και διακίνθςθσ εγγράφων ςτα διάφορα τμιματα του Διμου. Το ςφςτθμα 

καλφπτει τισ ανάγκεσ τουλάχιςτον 50 χρθςτϊν του Διμου με τθν προμικεια 10 (δζκα) ταυτόχρονων 

χρθςτϊν. Το ςφςτθμα καλφπτει ανάγκεσ θλεκτρονικισ πρωτοκόλλθςθσ, θλεκτρονικισ διακίνθςθσ 

εγγράφων, ανάκτθςθσ και αναηιτθςθσ εγγράφων, ροισ εργαςιϊν μεταξφ των τμθμάτων και των υπθρεςιϊν 

του Διμου 

 Τθν επζκταςθ τθσ υπάρχουςασ Υποδομισ Γεωχωρικϊν Ρλθροφοριϊν με απϊτερο ςκοπό τον εμπλουτιςμό 

τθσ με νζα  δεδομζνα (π.χ. δεδομζνα αιςκθτιρων μζτρθςθσ, κάδουσ απορριμμάτων, ςτίγματα ςτόλου 

οχθμάτων, κζςεισ και δεδομζνα υδρομζτρων) αλλά και δεδομζνα που δεν ζχουν ενταχκεί ςτθν Υποδομι 

(π.χ. ςθμεία που ςχετίηονται με πολιτικι προςταςία).  
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 Τθν επζκταςθ του ςυςτιματοσ διαχείριςθσ και παρακολοφκθςθσ του ςτόλου του Διμου ςε όλα τα οχιματα 

του, που περιλαμβάνει απορριμματοφόρα, οχιματα πολιτικισ προςταςίασ αλλά και οχιματα εργοταξιακϊν 

εργαςιϊν. 

 Τθν τοποκζτθςθ πενιντα (50) ζξυπνων υδρομετρθτϊν ςε επιλεγμζνθ περιοχι τθσ Δ.Κ. Ελεοφςασ μζςω των 

οποίων  δίνεται θ δυνατότθτα αυτόματθσ μζτρθςθσ τθσ κατανάλωςθσ πόςιμου φδατοσ, τθσ ςυνεχοφσ 

παρακολοφκθςθσ ςχετικά με τθν κατανάλωςθ αλλά και του εντοπιςμοφ τυχόν διαρροϊν ςτο δίκτυο 

φδρευςθσ. 

 

2.5 ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ Ε΢ΓΩΝ ΡΑ΢ΟΥΣΑΣ Ρ΢ΟΤΑΣΘΣ 

1. Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων και ανάδειξθ προςφορϊν – Δράςθ 11 

 
Ο βαςικόσ ςτόχοσ τθσ πλατφόρμασ, είναι θ ενίςχυςθ και τόνωςθ τθσ οικονομικισ δραςτθριότθτασ που 
αναπτφςςεται ςε εμπορικζσ περιοχζσ και ειδικότερα ςε περιοχζσ που διακζτουν ςθμαντικοφσ τουριςτικοφσ 
και πολιτιςτικοφσ πόρουσ μζςω μίασ πλατφόρμασ αποτελοφμενθσ από μία Διαδικτυακι Ρφλθ και μία 
Εφαρμογι για Κινθτά Τθλζφωνα (Android&iOS), παρζχοντασ με αυτόν τον τρόπο μια ολοκλθρωμζνθ 
υποςτιριξθ για τον χριςτθ. Σθμαντικό χαρακτθριςτικό τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ είναι ότι θ διαχείριςθ του 
περιεχομζνου και τθσ παρεχόμενθσ πλθροφορίασ κα γίνεται από ζνα ενιαίο ςφςτθμα διαχείριςθσ 
περιεχομζνου (Web Based Content ManagementSystem) για τον χειριςμό του οποίου δεν απαιτοφνται 
ιδιαίτερεσ τεχνικζσ γνϊςεισ. 
 
Πλα τα υποςυςτιματα τθσ πλατφόρμασ, κα ςυνεργάηονται μεταξφ τουσ με τρόπο διαφανι για τον τελικό 
χριςτθ. 
 
Θ πρόταςθ αφορά δυο γλϊςςεσ (Ελλθνικά και Αγγλικά), με δυνατότθτα επζκταςθσ για τθν προςκικθ 
επιπλζον γλωςςϊν ςε επόμενθ φάςθ ανάλογα με το προφίλ τον πολιτϊν τθσ περιοχισ αλλά και των 
επιςκεπτϊν αυτισ. 
 
Το περιεχόμενο τθσ πλατφόρμασ κα περιλαμβάνει τισ παρακάτω Εφαρμογζσ - Συςτιματα: 
1. Εφαρμογζσ παροχισ διαδραςτικϊν πολυμεςικϊν υπθρεςιϊν, όπωσ: 
i. Θμερολόγιο Εκδθλϊςεων για τθν πλθροφόρθςθ τω χρθςτϊν ςχετικά με τισ τρζχουςεσ και μελλοντικζσ 

εκδθλϊςεισ που λαμβάνουν χϊρα ςτθν ευρφτερθ περιοχι 

 
2.Εφαρμογζσ ζξυπνθσ Ρόλθσ που κα ενιςχφςουν τθν λειτουργικότθτα τθσ Ρλατφόρμασ, όπωσ: 
 
I.Οδθγόσ Ρόλθσ με το ςφνολο των καταςτθμάτων τθσ περιοχισ μελζτθσ, κακϊσ και άλλα χριςιμα ςθμεία τθσ 
ευρφτερθσ περιοχισ όπωσ, παρκινγκ, χϊροι πραςίνου, χϊροι πολιτιςμικοφ ενδιαφζροντοσ, κρατικζσ υπθρεςίεσ 
κλπ. Για τθν εφκολθ και γριγορθ πρόςβαςθ ςε ςθμεία ενδιαφζροντοσ και υπθρεςίεσ. 
II.Σφςτθμα Καταχϊρθςθσ κζςεων εργαςίασ τοπικϊν επιχειριςεων 
 
3.   Εργαλεία Υποςτιριξθσ & Διαχείριςθσ τθσ Ρλατφόρμασ όπωσ: 
i. Σφςτθμα Υποςτιριξθσ CMS τθσ Ρφλθσ 

ii. Σφςτθμα Υποςτιριξθσ CMS τθσ Εφαρμογισ Κινθτϊν Συςκευϊν 
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2. Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ – Δράςθ 4 

 Το Σφςτθμα Ζξυπνθσ Διάβαςθσ Ρεηϊν κα εξαςφαλίηει τθν αςφαλι διζλευςθ των πεηϊν ςτθν περιοχι παρζμβαςθσ 
μζςα από τθν αυτόματθ αναγνϊριςθ παρουςίασ πεηϊν και αυτόματθσ φωτεινισ ςιμανςθσ τθσ διάβαςθσ όπου 
αυτό είναι εφικτό ι ςε ςυνεργαςία με τουσ φωτεινοφσ ςθματοδότεσ. Θ διάβαςθ κα πρζπει να λειτουργεί 
«ζξυπνα» ϊςτε να προειδοποιεί τουσ πεηοφσ και τουσ οδθγοφσ όταν πραγματικά υπάρχει πρόκεςθ διζλευςθσ 
πεηϊν. 

Ρρόκειται να εγκαταςτακοφν 3 διαβάςεισ ςτα παρακάτω ςθμεία: 
- Στθν Κεντρικι Ρλατεία τθσ Κοινότθτασ Ελεοφςασ 
- Στθν Λεωφόρο Ελευκερίασ τθσ Κοινότθτασ Ελεοφςασ 
- Στθν Κοινότθτα Βουνοπλαγιασ  

Ελάχιςτεσ Απαιτιςεισ Ζργου: 
• Να προειδοποιεί οπτικά και θχθτικά τουσ πεηοφσ που διαςχίηουν τθ διάβαςθ ι που ζχουν πρόκεςθ να 

διαςχίςουν τθ διάβαςθ, μόνο όταν υπάρχει όχθμα που κινείται προσ εκείνθ τθν κατεφκυνςθ, όπου δεν 
υπάρχει φωτεινόσ ςθματοδότθσ. 

• Να προειδοποιεί τουσ οδθγοφσ που προςεγγίηουν τθ διάβαςθ ενεργοποιϊντασ προειδοποιθτικά φϊτα, μόνο 
όταν υπάρχει πεηόσ που διαςχίηει τθ διάβαςθ ι που ζχει πρόκεςθ να διαςχίςει τθ διάβαςθ, όπου δεν 
υπάρχει φωτεινόσ ςθματοδότθσ. 

• Τα υλικά των ζξυπνων διαβάςεων κα πρζπει να είναι ανκεκτικά ςτθ διάβρωςθ, ςε αντίξοεσ καιρικζσ 
ςυνκικεσ και βανδαλιςμοφσ. 

• Λςχφει θ οριηόντια απαίτθςθ για τθν τθλεπικοινωνιακι διαςφνδεςθ και ρευματοδότθςθ 

Αναλυτικι Ρεριγραφι 
Το Σφςτθμα Ζξυπνθσ Διάβαςθσ Ρεηϊν είναι ζνα πρωτοποριακό ςφςτθμα αςφαλοφσ διζλευςθσ πεηϊν ςτθν περιοχι 
παρζμβαςθσ, μζςα από τθν αυτόματθ αναγνϊριςθ παρουςίασ πεηϊν και αυτόματθσ φωτεινισ ςιμανςθσ τθσ 
διάβαςθσ. 
 
Το Σφςτθμα Ζξυπνθσ Διάβαςθσ Ρεηϊν ανιχνεφει πεηοφσ που πρόκειται να διαςχίςουν τθ διάβαςθ, μζςα από ζνα 
ζξυπνο ςφςτθμα αιςκθτιρων. Oι αιςκθτιρεσ ςτζλνουν ζνα ςιμα  και ενεργοποιοφν αυτόματα τα LED πάνελ που 
είναι ενςωματωμζνα ςτθν άςφαλτο, το οποίο ςυνοδεφεται από κατακόρυφεσ πινακίδεσ ςθματοδότθςθσ LED. Οι 
πινακίδεσ ανάβουν ταυτόχρονα με τα LED πάνελ που είναι ενςωματωμζνα ςτθν άςφαλτο, επιτυγχάνοντασ το 
επικυμθτό αποτζλεςμα φωτεινισ ςιμανςθσ. 
 
Αποτζλεςμα οι  οδθγοί ςτα  οχιματα να  αντιλαμβάνονται καλφτερα και από μεγαλφτερθ απόςταςθ τθν φπαρξθ 
πεηϊν ςτισ διαβάςεισ. 

Σθματοδότθςθ: 
Ριςτοποιθμζνοσ LED φωτιςμόσ ςφμφωνα με το πρότυπο EN 12352 και  οπίςκιοσ φωτιςμόσ LED ςφμφωνα με το 
UNI 12899 

Φωτεινότθτα Ρεηοδιάβαςθσ : 
Με τθ διζλευςθ του πεηοφ  φωτίηεται θ πεηοδιάβαςθ, με το ενδεικνυόμενο επίπεδο φωτόσ (100 lux). Το φωσ 
διαχζεται κάκετα και ςε ςωςτό επίπεδο και χρόνο,  ϊςτε ο πεηόσ να γίνεται ορατόσ κατά τθν διζλευςθ του από 
τθν πεηοδιάβαςθ αλλά και κατά τθν παραμονι του ςτο πεηοδρόμιο. 
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Τεχνικζσ Ρροδιαγραφζσ Συςτιματοσ 
Ο φωτιςμόσ τθσ διάβαςθσ  ενιςχφει ςθμαντικά τθν κάκετθ φωτεινότθτα ςε ςχζςθ με τθν οριηόντια που 
προζρχεται από τον υφιςτάμενο φωτιςμό. Οι ηϊνεσ αναμονισ ςτο πεηοδρόμιο τθσ διάβαςθσ κα ζχουν επαρκι 
φωτιςμό. 
 
Θ Ζξυπνθ διάβαςθ δθμιουργεί μια ςτενι, ζντονθ δζςμθ φωτόσ γφρω από τθ διάβαςθ βοθκϊντασ τθν προςοχι 
των οδθγϊν. 
Στουσ δρόμουσ διπλισ κατεφκυνςθσ, οι ιςτοί φωτιςμοφ κα τοποκετθκοφν διαγωνίωσ τθσ διάβαςθσ, 
προπορευόμενοι τθσ διάβαςθσ ανά κατεφκυνςθ του πεηοφ. 
 
Στθν περίπτωςθ δρόμου μονισ κατεφκυνςθσ, οι ιςτοί κα τοποκετθκοφν αντικριςτά, προπορευόμενοι πάντα τθσ 
διάβαςθσ ςτθν κατεφκυνςθ του δρόμου. Ο κάκε ιςτόσ, κα φζρει πζραν του φωτιςτικοφ, φωτεινι πινακίδα κακϊσ 
και διπλό ςθματοδότθ. 
 

3. Σφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν 

Το ςφςτθμα θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν κα παρζχει ςε πολίτεσ και επιχειριςεισ τθ δυνατότθτα πλθρωμισ οφειλϊν 
προσ το Διμο με τθ χριςθ πιςτωτικϊν ι χρεωςτικϊν καρτϊν, webbanking αλλά και με οποιαδιποτε ςφγχρονθ 
μζκοδο πλθρωμισ υπάρχει διακζςιμθ. 
Το ςφςτθμα κα ςυμβάλλει ςτθ διευκόλυνςθ των πολιτϊν κακϊσ και ςτθν αποτελεςματικότερθ διαχείριςθ των 
πλθρωμϊν βελτιϊνοντασ το ρόλο του Τμιματοσ Εςόδων του Διμου με τθ δυνατότθτα θλεκτρονικισ, εξ’ 
αποςτάςεωσ εξυπθρζτθςθσ πολλϊν ταυτόχρονα ατόμων πάντα ςυμμορφωμζνοι με τισ επιταγζσ τθσ εποχισ και τα 
ςφγχρονα εργαλεία θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν. 
 
Θ εφαρμογι κα αξιοποιεί όλεσ τισ διακζςιμεσ πλθροφορίεσ και δεδομζνα που ιδθ ζχει ο Διμοσ ςτθν κατοχι και 
του και κα ςυνεργάηεται με όλεσ τισ θλεκτρονικζσ πλατφόρμεσ. Ωσ εκ τοφτου, θλεκτρονικά πρόςτιμα, παράβολα 
και οφειλζσ προσ το Διμο κα ανεβαίνουν ςτθν πλατφόρμα ζτςι ϊςτε να υπάρχει θ δυνατότθτα θλεκτρονικισ 
πλθρωμισ αυτϊν και ςτθ ςυνζχεια κα εκδίδεται τόςο το αποδεικτικό πλθρωμισ του οφειλόμενου, αλλά κα 
ενθμερϊνεται και θ αρμόδια υπθρεςία για τθν εξόφλθςθ του ποςοφ. 
Το λογιςμικό κα μπορεί να είναι διακζςιμο ςε περιβάλλον νζφουσ ( Gcloud / ι και private cloud ).  Επί ποινι 
αποκλειςμοφ κα πρζπει να καλφπτει το ςφνολο των γενικϊν και λειτουργικϊν χαρακτθριςτικϊν 
διαλειτουργικότθτασ όπωσ περιγράφονται ςτουσ πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ. 
 
4. Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των 

ΟΤΑ 

Το θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ διοίκθςθσ του Διμου χρθςιμεφει ςτθν οικονομικι 
ανάλυςθ ιςολογιςμϊν και των ςυνοδευτικϊν καταςτάςεων, με τελικό αποτζλεςμα ζνα μεγάλο πλικοσ αναφορϊν 
και γραφθμάτων, ιδανικϊν για: 

 τθν ανάλυςθ τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ ενόσ Διμου, 

 ςυγκρίςεων κακϊσ και προβλζψεων μελλοντικϊν Οικονομικϊν Καταςτάςεων - Λςολογιςμϊν  

 αποτελεςμάτων χριςθσ κακϊσ και οικονομικι ανάλυςθ  αυτϊν. 

 διαχείριςθ ζργων και εργαςιϊν 

 δθμιουργία ροϊν εργαςιϊν και αναφορϊν 

Με το λογιςμικό αυτό, μπορεί κανείσ να δθμιουργιςει με τον καλφτερο, ευκολότερο και οικονομικότερο τρόπο, 
μια επιτυχθμζνθ και αξιόπιςτθ μελζτθ ανάλυςθσ τθσ οικονομικισ κατάςταςθσ του Διμου κακϊσ και να κάνει 
παρουςιάςεισ κφρουσ τθσ μελζτθσ, όπου αυτι του ηθτθκεί. 
Το λογιςμικό μπορεί να χρθςιμοποιθκεί παράλλθλα, για τθν λιψθ δανείου από Τράπεηεσ, ςε παρουςίαςθ ςτο 
Δθμοτικό Συμβοφλιο, ςτθν δθμιουργία μελετϊν βιωςιμότθτασ ι για ςυμμετοχι ςε χρθματοδοτοφμενα 
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προγράμματα, για τθν αξιολόγθςθ τθσ οικονομικισ κζςθσ του Διμου  ωσ προσ το οικονομικό του περιβάλλον 
κακϊσ και ςε άλλεσ περιπτϊςεισ. 
 
Επίςθσ με το παρόν ςφςτθμα παρζχει μια ολοκλθρωμζνθ πλατφόρμα για τθν οργάνωςθ, τθν παρακολοφκθςθ και 
τθ διαχείριςθ των διαφόρων ζργων που εκτελοφνται από ζναν οργανιςμό ι μια επιχείρθςθ. Αυτι θ δυνατότθτα 
περιλαμβάνει ςυνικωσ τα παρακάτω ςτοιχεία: 
 

• Δθμιουργία και Οργάνωςθ Ζργων 

• Ραρακολοφκθςθ και Αναφορά Ρροόδου 

• Διαχείριςθ Ρόρων 

• Ρροκεςμίεσ και Ρρογραμματιςμόσ 

• Διαχείριςθ Κινδφνων 

• Ανταλλαγι Ρλθροφοριϊν 

• Αναφορζσ και Στατιςτικά 

 
Τα αποτελζςματα εκτυπϊνονται τόςο ςτα Ελλθνικά όςο και ςτα Αγγλικά. 
 
5. Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτιρίων 

Θ διαδικτυακι πλατφόρμα κα είναι ςε κζςθ να παρακολουκεί τθν κατανάλωςθ θλεκτρικισ ενζργειασ που 
ςχετίηεται τθν θλεκτροδότθςθ κτιρίων, το κόςτοσ ενζργειασ των αντλιοςταςίων αλλά και γενικότερα των 
εγκαταςτάςεων του προκειμζνου να αποκτιςει πλιρθ ζλεγχο των δεδομζνων που αφοροφν ςτθν κατανάλωςθ 
θλεκτρικισ ενζργειασ. 
Βαςικόσ ςτόχοσ είναι να υπάρχουν ςτοιχεία καταναλϊςεων για όλεσ τισ παροχζσ του Διμου και να γίνονται 
ςυγκρίςεισ ανά ζτοσ, ανά δθμοτικό διαμζριςμα, ανά τφπου ςφνδεςθσ κ.λπ. 
 
Τα «ζξυπνα» ςυςτιματα διαχείριςθσ ενζργειασ χρθςιμοποιοφν αιςκθτιρεσ και προθγμζνουσ μετρθτζσ για να 
αυτοματοποιιςουν και να βελτιϊςουν τθν παραγωγι και διανομι τθσ ενζργειασ. Οι “ζξυπνεσ” δράςεισ ςτοχεφουν 
ςτθν εξοικονόμθςθ πόρων, ςτθν αφξθςθ τθσ ενεργειακισ απόδοςθσ, ςτθ μείωςθ τθσ κατανάλωςθσ και των 
εκπομπϊν του διοξειδίου του άνκρακα. Σε αυτζσ ςυμπεριλαμβάνεται και θ τοποκζτθςθ ςε κτίρια κατάλλθλων 
αιςκθτιρων για παρακολοφκθςθ τθσ κατανάλωςθσ ρεφματοσ. 
 
Τα δθμοτικά κτίρια ςτα οποία κα εφαρμοςτοφν τα ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ είναι: 

‐ Δθμαρχείο Διμου Ηίτςασ  
‐ Ραλαιό Δθμαρχείο Ελεοφςασ 
‐ Δθμοτικό Κατάςτθμα Βουτςαρά 
‐ Δθμοτικό Κατάςτθμα Ηίτςασ 
‐ Δθμοτικό Κατάςτθμα Εκάλθσ 
‐ Δθμοτικό Κατάςτθμα Βουνοπλαγιάσ 
‐ Δθμοτικό Σχολείο ΢οδοτοπίου 
‐ Δθμοτικό Σχολείο Βουνοπλαγιάσ 
‐ 1ο Δθμοτικό Σχολείο Ελεοφςασ 
‐ 2ο Δθμοτικό Σχολείο Ελεοφςασ 
‐ Γυμνάςιο Ηίτςασ 
‐ Λφκειο - Γυμνάςιο Ελεοφςασ 
‐ Δθμοτικό Σχολείο Αγ. Λωάννθ 
‐ Αίκουςα πολλαπλϊν χριςεων Ηίτςασ (ΚΑΡΘ & Ρνευματικό Κζντρο) 
‐ Αίκουςα πολλαπλϊν χριςεων Βουτςαρά 
‐ Ρινακοκικθ Ηίτςασ 





69 

  

‐ Εκκετιριο Μαρμάρων Τ.Κ. Κλθματιάσ 
‐ Ραιδικόσ Στακμόσ Βουνοπλαγιάσ 
‐ Νθπιαγωγείο Αγ. Λωάννθ 
‐ Γυμνάςιο Μεταμόρφωςθσ 
‐ Ραιδικόσ Στακμόσ Μεταμόρφωςθσ 
‐ Ραιδικόσ Στακμόσ Ελεοφςασ 
‐ Ρνευματικό Κζντρο Ηωοδόχου 

 

3. Αναλυτικι Ρεριγραφι Φυςικοφ Αντικειμζνου  

 

3.1 ΡΕ΢ΛΒΑΛΛΟΝ ΤΟΥ Ε΢ΓΟΥ 

Ο Διμοσ Ηίτςασ επενδφοντασ ςτο μεταςχθματιςμό αυτοφ ςε « Ζξυπνο Διμο» ενςωματϊνει ενζργειεσ και δράςεισ 
οι οποίεσ ζχουν ωσ βαςικό ςκοπό τθ βελτίωςθ του βιοτικοφ επιπζδου των πολιτϊν του, τθν αφξθςθ τθσ 
αποτελεςματικότθτασ των δθμοτικϊν υπαλλιλων κακϊσ και τθν αξιοποίθςθ των ςφγχρονων τεχνολογιϊν. 
Θ εγκατάςταςθ των προσ προμικεια λογιςμικϊν κακϊσ και του ςυνοδευτικοφ εξοπλιςμοφ κα πραγματοποιθκεί 
ςτθν ευρφτερθ ζκταςθ του Διμου όπωσ προβλζπεται. 
 

3.2 ΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΚΕΣ Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΕΣ 

3.2.1 Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων και ανάδειξθ προςφορϊν 

Ο βαςικόσ ςτόχοσ τθσ πλατφόρμασ, είναι θ ενίςχυςθ και τόνωςθ τθσ οικονομικισ δραςτθριότθτασ που 
αναπτφςςεται ςε εμπορικζσ περιοχζσ και ειδικότερα ςε περιοχζσ που διακζτουν ςθμαντικοφσ τουριςτικοφσ και 
πολιτιςτικοφσ πόρουσ μζςω μίασ πλατφόρμασ αποτελοφμενθσ από μία Διαδικτυακι Ρφλθ και μία Εφαρμογι για 
Κινθτά Τθλζφωνα (Android&iOS), παρζχοντασ με αυτόν τον τρόπο μια ολοκλθρωμζνθ υποςτιριξθ για τον χριςτθ. 
Σθμαντικό χαρακτθριςτικό τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ είναι ότι θ διαχείριςθ του περιεχομζνου και τθσ 
παρεχόμενθσ πλθροφορίασ κα γίνεται από ζνα ενιαίο ςφςτθμα διαχείριςθσ περιεχομζνου (Web Based Content 
Management System) για τον χειριςμό του οποίου δεν απαιτοφνται ιδιαίτερεσ τεχνικζ γνϊςεισ. 
Ειδικότερα, για τα ςθμαντικότερα εκ των ανωτζρω τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν του Συςτιματοσ Διαχείριςθσ 
Ρεριεχομζνου, κα πρζπει να υποςτθρίηονται αναλυτικότερα κατ’ ελάχιςτον οι εξισ λειτουργικζσ δυνατότθτεσ: 
 
Πλα τα υποςυςτιματα τθσ πλατφόρμασ, κα ςυνεργάηονται μεταξφ τουσ με τρόπο διαφανι για τον τελικό χριςτθ. 
 
Θ πρόταςθ αφορά δυο γλϊςςεσ (Ελλθνικά και Αγγλικά), με δυνατότθτα επζκταςθσ για τθν προςκικθ επιπλζον 
γλωςςϊν ςε επόμενθ φάςθ ανάλογα με το προφίλ τον πολιτϊν τθσ περιοχισ αλλά και των επιςκεπτϊν αυτισ. 
ΤοπεριεχόμενοτθσπλατφόρμασκαπεριλαμβάνειτισπαρακάτωΕφαρμογζσ-Συςτιματα: 
 
1. Εφαρμογζσ παροχισ διαδραςτικϊν πολυμεςικϊν υπθρεςιϊν, όπωσ: 
 

i. Θμερολόγιο Εκδθλϊςεων για τθν πλθροφόρθςθ τω χρθςτϊν ςχετικά με 

τιστρζχουςεσκαιμελλοντικζσεκδθλϊςεισπουλαμβάνουνχϊραςτθνευρφτερθπεριοχι 

Τα θμερολόγια εκδθλϊςεων μποροφν να παρζχουν μια ποικιλία δυνατοτιτων και χαρακτθριςτικϊν για να 
βοθκιςουν τουσ χριςτεσ να οργανϊςουν και να παρακολουκιςουν εκδθλϊςεισ. Οριςμζνα από τα κφρια 
χαρακτθριςτικά ενόσ θμερολογίου εκδθλϊςεων περιλαμβάνουν: 
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 Δυνατότθτα Αναηιτθςθσ: Οι χριςτεσ μποροφν να αναηθτιςουν εκδθλϊςεισ βάςει διαφόρων κριτθρίων, 

όπωσ θμερομθνία, τοποκεςία, κατθγορία κ.λπ. 

 Κατθγορίεσ Εκδθλϊςεων: Οι εκδθλϊςεισ μποροφν να οργανϊνονται ςε διάφορεσ κατθγορίεσ όπωσ 

μουςικι, τζχνθ, ακλθτιςμόσ, εκπαίδευςθ, κοινωνικζσ εκδθλϊςεισ κλπ. 

 Στοιχεία Ανά Εκδιλωςθ: Για κάκε εκδιλωςθ, μποροφν να παρζχονται λεπτομερείσ πλθροφορίεσ όπωσ θ 

θμερομθνία και θ ϊρα διεξαγωγισ, θ τοποκεςία, θ περιγραφι τθσ εκδιλωςθσ, οι ομιλθτζσ ι καλεςμζνοι, 

το κόςτοσ ςυμμετοχισ, ςφνδεςμοι για αγορά ειςιτθρίων, και οποιεςδιποτε άλλεσ ςθμαντικζσ 

πλθροφορίεσ. 

 Υπενκυμίςεισ: Το θμερολόγιο μπορεί να παρζχει λειτουργίεσ υπενκυμίςεων για εκδθλϊςεισ που 

ενδιαφζρουν τουσ χριςτεσ, είτε μζςω email, ειδοποιιςεων ςτο κινθτό τθλζφωνο, είτε μζςω 

ειδοποιιςεων ςτθν εφαρμογι. 

 Διαχείριςθ Ρροςωπικοφ Θμερολογίου: Οι χριςτεσ μποροφν να προςκζτουν και να διαχειρίηονται τισ δικζσ 

τουσ εκδθλϊςεισ ςτο θμερολόγιο, επιτρζποντάσ τουσ να οργανϊνουν τον προςωπικό τουσ χρόνο και τισ 

υποχρεϊςεισ. 

 Κοινοποίθςθ Εκδθλϊςεων: Οι χριςτεσ μποροφν να μοιραςτοφν εκδθλϊςεισ με άλλουσ χριςτεσ μζςω 

κοινωνικϊν μζςων, email ι άλλων πλατφορμϊν κοινωνικισ δικτφωςθσ. 

 Συγχρονιςμόσ με Άλλεσ Ρλατφόρμεσ: Οριςμζνα θμερολόγια εκδθλϊςεων μπορεί να παρζχουν 

δυνατότθτεσ ςυγχρονιςμοφ με άλλεσ πλατφόρμεσ, όπωσ το GoogleCalendar ι το AppleCalendar, για να 

διευκολφνουν τθ διαχείριςθ του χρόνου. 

 
2.Εφαρμογζσ ζξυπνθσ Ρόλθσ που κα ενιςχφςουν τθν λειτουργικότθτα τθσ Ρλατφόρμασ, όπωσ: 
 
I.Οδθγόσ Ρόλθσ με το ςφνολο των καταςτθμάτων τθσ περιοχισ μελζτθσ, κακϊσ και άλλα χριςιμα ςθμεία τθσ 
ευρφτερθσ περιοχισ όπωσ, παρκινγκ, χϊροι πραςίνου, χϊροι πολιτιςμικοφ ενδιαφζροντοσ, κρατικζσ υπθρεςίεσ 
κλπ. Για τθν εφκολθ και γριγορθ πρόςβαςθ ςε ςθμεία ενδιαφζροντοσ και υπθρεςίεσ. 
II.Σφςτθμα Καταχϊρθςθσ κζςεων εργαςίασ τοπικϊν επιχειριςεων 
 
2.   Εργαλεία Υποςτιριξθσ & Διαχείριςθσ τθσ Ρλατφόρμασ όπωσ: 
 

i. Σφςτθμα Υποςτιριξθσ CMS τθσ Ρφλθσ 

 
ii. Σφςτθμα Υποςτιριξθσ CMS τθσ Εφαρμογισ Κινθτϊν Συςκευϊν 

 
Κάποια από τα παραπάνω υποςυςτιματα, αποτελοφν μζροσ τθσ Εφαρμογισ Κινθτϊν Συςκευϊν ενϊ τα τελευταία 
6 αποτελοφν μζροσ τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ. Πλα τα υποςυςτιματα τθσ Εφαρμογισ Κινθτϊν Συςκευϊν, κα 
εμφανίηονται μζςα ςτθ διαδικτυακι πφλθ. 
 
Για τθν υποςτιριξθ τθσ εφρυκμθσ λειτουργίασ του Ζργου, προβλζπονται οι παρακάτω υπθρεςίεσ: 

 Υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ, καταχϊρθςθσ του πρωτογενοφσ υλικοφ, φιλοξενίασ ςυςτθμάτων, ςυντιρθςθσ, 

προβολισ και εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ. 

 Υπθρεςίεσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ 

 Δράςεισ Δθμοςιότθτασ 

 
Στθςυνζχειαπεριγράφονταιαναλυτικάοιλειτουργικζστεχνικζσπροδιαγραφζσκάκευπθρεςίασ–
υποςυςτιματοσκαιτουηθτοφμενουεξοπλιςμοφ,ταπαραδοτζακαιτοχρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ. Πλα τα 
υποςυςτιματα κα ςυνεργάηονται μεταξφ τουσ με τρόπο διαφανι για τον τελικό χριςτθ. 
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Θ πρόταςθ αφορά δυο γλϊςςεσ (Ελλθνικά και Αγγλικά), με δυνατότθτα επζκταςθσ για τθν προςκικθ επιπλζον 
γλωςςϊν ςε επόμενθ φάςθ. 
 
3.2.2 Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηών και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 
Οι “ζξυπνεσ “διαβάςεισ πεηϊν ζχουν μεγάλθ επίδραςθ ςτθν αυξθμζνθ οδικι αςφάλεια των πεηϊν και δθ των 
ατόμων με ειδικζσ ανάγκεσ και αντίςτοιχο αντίκτυπο ςτθν μείωςθ των ατυχθμάτων. Λδιαίτερα ςθμαντικόσ είναι ο 
ρόλοσ τουσ ςε διαβάςεισ πεηϊν που βρίςκονται μπροςτά ςε ςχολεία, παιδικζσ χαρζσ ι άλλα ςθμεία όπου 
βρίςκονται παιδιά ι άτομα νεαρισ θλικίασ. 
Οι «ζξυπνεσ» διαβάςεισ αποτελοφν ςυςτιματα τα οποία διακζτουν ρυκμιηόμενα φϊτα LED που αναβοςβινουν, ςε 
κατάλλθλουσ ιςτοφσ, ζχουν δυνατότθτα ανίχνευςθσ πεηϊν και ζχουν ςωρευτικι κετικι επίδραςθ ςτθν οδικι 
αςφάλεια ςτισ διαβάςεισ πεηϊν, διότι το ςφςτθμα κατευκφνει τθν όραςθ του οδθγοφ προσ τθν επικείμενθ διάβαςθ. 
Θ αςφάλεια ενιςχφεται από ζνα φωτιςτικό που ςτοχεφει ςτθ διάβαςθ  για να φωτίηει τουσ πεηοφσ που τθν 
χρθςιμοποιοφν. Επίςθσ, ζνα θχθτικό ςιμα υπενκυμίηει ςτον πεηό να παραμείνει ςε εγριγορςθ και προςοχι. 
 
Τα βαςικά οφζλθ των “ζξυπνων“ διαβάςεων είναι ότι επιτυγχάνουν: 

 Αυξθμζνθ ικανότθτα παρατιρθςθσ  πεηϊν από τον οδθγό, και 

 Αυξθμζνθ προςοχι ςτθ διάβαςθ από τουσ  πεηοφσ. 

 
Συνολικά τα παραπάνω επιτυγχάνονται με τθν φπαρξθ ακουςτικισ ειδοποίθςθσ τουσ υπάρχοντεσ ιςτοφσ, αυξθμζνθ 
ορατότθτα πεηοδρομίου – διάβαςθσ  μζςω φωτιςμοφ κατά τθν χριςθ τθσ με τθν φπαρξθ ευφυοφσ ςυςτιματοσ  
ανίχνευςθ πεηϊν και τθν φπαρξθ προειδοποιθτικϊν φϊτων ςτο επίπεδο του δρόμου. 
 
3.2.3 Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των ΟΤΑ 
Το θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ διοίκθςθσ του Διμου χρθςιμεφει ςτθν οικονομικι 
ανάλυςθ ιςολογιςμϊν και των ςυνοδευτικϊν καταςτάςεων, με τελικό αποτζλεςμα ζνα μεγάλο πλικοσ αναφορϊν 
και γραφθμάτων, ιδανικϊν για: 

 τθν ανάλυςθ τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ ενόσ Διμου, 

 ςυγκρίςεων κακϊσ και προβλζψεων μελλοντικϊν Οικονομικϊν Καταςτάςεων - Λςολογιςμϊν  

 αποτελεςμάτων χριςθσ κακϊσ και οικονομικι ανάλυςθ  αυτϊν. 

Με το λογιςμικό αυτό, μπορεί κανείσ να δθμιουργιςει με τον καλφτερο, ευκολότερο και οικονομικότερο τρόπο, 
μια επιτυχθμζνθ και αξιόπιςτθ μελζτθ ανάλυςθσ τθσ οικονομικισ κατάςταςθσ του Διμου κακϊσ και να κάνει 
παρουςιάςεισ κφρουσ τθσ μελζτθσ, όπου αυτι του ηθτθκεί. 
Το λογιςμικό κα προςφζρει ζνα ελάχιςτο ςφνολο αναφορϊν διαγραμμάτων GANTT κακϊσ και εκκρεμείσ ι 
κακυςτερθμζνεσ εργαςίεσ. 
Το λογιςμικό μπορεί να χρθςιμοποιθκεί παράλλθλα, για τθν λιψθ δανείου από Τράπεηεσ, ςε παρουςίαςθ ςτο 
Δθμοτικό Συμβοφλιο, ςτθν δθμιουργία μελετϊν βιωςιμότθτασ ι για ςυμμετοχι ςε χρθματοδοτοφμενα 
προγράμματα, για τθν αξιολόγθςθ τθσ οικονομικισ κζςθσ του Διμου  ωσ προσ το οικονομικό του περιβάλλον 
κακϊσ και ςε άλλεσ περιπτϊςεισ. 
Τα αποτελζςματα εκτυπϊνονται τόςο ςτα Ελλθνικά όςο και ςτα Αγγλικά. 
 
Τα βαςικά ερωτιματα ςτα οποία μπορεί να δϊςει απαντιςεισ άμεςα είναι τα εξισ : 

 Ρωσ χρθματοδοτείται ο Διμοσ; 

 Ροιο είναι το οικονομικό του μζλλον; 

 Ροιά είναι θ ανάπτυξι του; 
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ΒΑΣΛΚΑ ΧΑ΢ΑΚΤΘ΢ΛΣΤΛΚΑ 
Βαςικζσ λειτουργίασ και αποτελζςματα του Λογιςμικοφ: 

 Θ δθμιουργία πίνακα Χρθματορροϊν (cashflow) 

 Υπολογιςμόσ των Κεφαλαίων Κίνθςθσ και Αναγκϊν Δανειοδότθςθσ 

 Υπολογιςμόσ των ετιςιων εςόδων του Διμου ικανϊν για να καλφψει το ςφνολο των εξόδων του ( Νεκρό 

Σθμείο ) 

 Θ δθμιουργία  προβλεπόμενων ιςολογιςμϊν και των αποτελεςμάτων αυτϊν 

Αναλφςεισ και υπολογιςμοί για λιψθ αποφάςεων: 

 Ανάλυςθ του τρόπου Χρθματοδότθςθσ (Ρθγζσ & Χριςεισ Κεφαλαίων) 

 Υπολογιςμόσ και ανάλυςθ Χρθματοοικονομικϊν Δεικτϊν 

 Υπολογιςμόσ απόδοςθσ επενδφςεων 

 Διάρκρωςθ και εξζλιξθ προβλεπόμενων ιςολογιςμϊν και αποτελεςμάτων 

 

Σθμαντικά Οφζλθ 

 Υψθλι Ροιότθτα & Τυποποίθςθ εργαςίασ για δθμιουργία μελετϊν και παρουςιάςεων 

  Ελαχιςτοποίθςθ του χρόνου παραγωγισ των μελετϊν με υψθλι  Ραραγωγικότθτα  

 Αποφυγι ανκρωπίνων λακϊν που πικανότατα κα προζκυπταν χωρίσ τθν χριςθ του και Θλεκτρονικι 

Αρχειοκζτθςθ 

 Χαμθλό κόςτοσ ςε ςχζςθ με το όφελοσ που προςφζρει, αν λθφκεί υπ’όψθ το κόςτοσ μίασ μελζτθσ 

αξιολόγθςθσ τθσ οικονομικισ κατάςταςθσ του Διμου 

 
Συςτιματα ολοκλθρωμζνθσ διαχείριςθσ ζργων 
 
Το ςφςτθμα διαχείριςθσ ζργων παρζχει μια ολοκλθρωμζνθ πλατφόρμα για τθν οργάνωςθ, τθν παρακολοφκθςθ 
και τθ διαχείριςθ των διαφόρων ζργων που εκτελοφνται από ζναν οργανιςμό ι μια επιχείρθςθ. Αυτι θ 
δυνατότθτα περιλαμβάνει ςυνικωσ τα παρακάτω ςτοιχεία: 

 Δθμιουργία και Οργάνωςθ Ζργων: Το ςφςτθμα επιτρζπει τθ δθμιουργία νζων ζργων και τθν οργάνωςι 

τουσ ςε κατάλλθλεσ κατθγορίεσ ι κατθγοριοποιιςεισ βάςει των απαιτιςεων και των ςτόχων του ζργου. 

 Ραρακολοφκθςθ και Αναφορά Ρροόδου: Οι υπεφκυνοι μποροφν να παρακολουκοφν τθν πρόοδο και τθν 

εξζλιξθ των ζργων, να λαμβάνουν αναφορζσ προόδου και να ενθμερϊνουν τισ ςχετικζσ ενότθτεσ. 

 Διαχείριςθ Ρόρων: Το ςφςτθμα διευκολφνει τθ διαχείριςθ των ανκρϊπινων, υλικϊν και οικονομικϊν 

πόρων που απαιτοφνται για τθν εκτζλεςθ των ζργων. 

 Ρροκεςμίεσ και Ρρογραμματιςμόσ: Οι προκεςμίεσ για τισ διάφορεσ φάςεισ του ζργου και ο 

προγραμματιςμόσ των δραςτθριοτιτων είναι ουςιϊδεισ για τθν επιτυχι ολοκλιρωςι του, και το 

ςφςτθμα παρζχει εργαλεία για αυτό. 

 Διαχείριςθ Κινδφνων: Θ αναγνϊριςθ και θ διαχείριςθ των κινδφνων που επθρεάηουν τθν πορεία του 

ζργου είναι ηωτικισ ςθμαςίασ, και το ςφςτθμα μπορεί να παρζχει εργαλεία για αυτό το ςκοπό. 

 Ανταλλαγι Ρλθροφοριϊν: Το ςφςτθμα επιτρζπει τθν ανταλλαγι πλθροφοριϊν και τθ ςυνεργαςία 

μεταξφ των μελϊν τθσ ομάδασ εργαςίασ, προωκϊντασ τθ ςυνεργατικι εργαςία. 

 Αναφορζσ και Στατιςτικά: Το ςφςτθμα μπορεί να παράγει αναφορζσ και ςτατιςτικά ςτοιχεία ςχετικά με 

τθν πρόοδο, τθν απόδοςθ και τθν αποτελεςματικότθτα των ζργων. Οι αναφορζσ μζςω του 

περιβάλλοντοσ χριςτθ κα μποροφν να παραμετροποιοφνται με ςκοπό να καλφπτουν τισ ανάγκεσ του 

κάκε χριςτθ, ανάλογα με τισ αρμοδιότθτεσ αυτοφ. Οι αναφορζσ μπορεί να ςχετίηονται με τθν πρόοδο 

εργαςιϊν ςε μορφι διαγράμματοσ GAANT, με ολοκλθρωμζνεσ εργαςίεσ είτε εργαςίεσ που εκκρεμοφν 

για να ολοκλθρωκεί ζνα ζργο ι κακυςτεροφν. 
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 Ανάλογα με τισ ανάγκεσ και τισ προτεραιότθτεσ του ΟΤΑ, τα ςτοιχεία που μπορεί να καταχωρθκοφν 

μπορεί να διαφζρουν, αλλά κάποια κοινά ςτοιχεία που μπορεί να περιλαμβάνονται είναι: 

 Ραραδοτζα (Deliverables): Ρεριγραφι των αναμενόμενων αποτελεςμάτων ι παραδοτζων του ζργου. 

 Ρθγι Χρθματοδότθςθσ (Funding Source): Ρλθροφορίεσ ςχετικά με τθ χρθματοδότθςθ του ζργου, όπωσ 

οι πόροι που προζρχονται από τον προχπολογιςμό του ΟΤΑ ι εξωτερικζσ πθγζσ χρθματοδότθςθσ. 

 Υπεφκυνοι (Responsibles): Άτομα ι ομάδεσ που είναι υπεφκυνα για τθν εκτζλεςθ του ζργου ι τθσ 

εργαςίασ. 

 Εργολάβοι (Contractors): Ρλθροφορίεσ ςχετικά με τισ εταιρείεσ ι τουσ ανκρϊπουσ που ζχουν αναλάβει 

να εκτελζςουν ςυγκεκριμζνα κομμάτια του ζργου. 

 Υποζργα (Subprojects): Καταχϊρθςθ των υποζργων ι τμθμάτων που αποτελοφν μζροσ του κφριου 

ζργου. 

 Κατάςταςθ Εργαςιϊν (Work Status): Ρλθροφορίεσ ςχετικά με τθν τρζχουςα κατάςταςθ και τθν πρόοδο 

των εργαςιϊν. 

 Εξαρτιςεισ μεταξφ Εργαςιϊν (Work Dependencies): Συςχετίςεισ μεταξφ των διαφόρων εργαςιϊν ι των 

υποζργων του ζργου. 

 Ρροκεςμίεσ (Deadlines): Θμερομθνίεσ και χρονικά πλαίςια για τθν ολοκλιρωςθ των διαφόρων φάςεων 

του ζργου ι των παραδοτζων. 

 Ρλθρωμζσ (Payments): Ρλθροφορίεσ ςχετικά με τισ πλθρωμζσ που πρζπει να γίνουν ςτουσ εργολάβουσ 

ι ςτουσ προμθκευτζσ για τισ υπθρεςίεσ που παρζχονται. 

 
 
3.2.4 ΕΞΥΡΝΑ ΣΥΣΤΘΜΑΤΑ ΕΝΕ΢ΓΕΛΑΚΘΣ ΔΛΑΧΕΛ΢ΛΣΘΣ ΔΘΜΟΤΛΚΩΝ ΚΑΛ ΣΧΟΛΛΚΩΝ ΚΤΛ΢ΛΩΝ 
Τα ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτιρίων ζχουν ωσ ςτόχο τον ζλεγχο αλλά 
και τθ μείωςθ τθσ ενεργειακισ κατανάλωςθσ των κτιρίων κακϊσ και τθ μείωςθ του γενικότερου ενεργειακοφ 
αποτυπϊματοσ του Διμου ςτο περιβάλλον. 
 
Επιμζρουσ υποςυςτιματα 
Το ςφςτθμα αποτελείται από επί μζρουσ υποςυςτιματα, ωσ εξισ: 

 Ψθφιακόσ αναλυτισ κατανάλωςθσ ρεφματοσ 

 Μετρθτισ ενζργειασ με ενςωματωμζνθ μνιμθ για καταγραφι των ενεργειακϊν δεδομζνων που κα 

ενθμερϊνει αυτόματα ανά ςυχνά χρονικά διαςτιματα για τθν κατανάλωςθ ενζργειασ του φωτιςμοφ, τθσ 

κζρμανςθ και των άλλων θλεκτρικϊν ςυςκευϊν. 

 Μεταςχθματιςτισ ρεφματοσ. Ρρόςκετοσ αιςκθτιρασ ρεφματοσ για αςφρματο μετρθτι που κα λειτουργεί 

με πομποφσ μπαταρίασ και ράγασ. Για χριςθ ζωσ 100Α/φάςθ, ι μζγιςτθ εξωτερικι διατομι καλωδίου 12 

χιλιοςτά. 

 Αναμεταδότθσ μετρθτι ενζργειασ. Αναμεταδότθσ δεδομζνων του ψθφιακοφ αναλυτι κατανάλωςθσ 

ρεφματοσ. Τα δεδομζνα κα ςυλλζγονται ςτθ ςυςκευι από τον εγκατεςτθμζνο μετρθτι, και κα 

μεταφζρονται ςτθν εφαρμογι τθλεπαρακολοφκθςθσ και τθλεδιαχείριςθσ ενζργειασ. Κα ενθμερϊνεται 

αυτόματα ανά ςυχνά χρονικά διαςτιματα από τον μετρθτι του ςυςτιματοσ, για τθ κατανάλωςθ 

ενζργειασ του φωτιςμοφ, τθσ κζρμανςθ και των άλλων θλεκτρικϊν ςυςκευϊν. 

 
 
3.2.5 Σφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν 
Το ςφςτθμα θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν κα παρζχει ςε πολίτεσ και επιχειριςεισ τθ δυνατότθτα πλθρωμισ οφειλϊν 
προσ το Διμο με τθ χριςθ πιςτωτικϊν ι χρεωςτικϊν καρτϊν, webbanking αλλά και με οποιαδιποτε ςφγχρονθ 
μζκοδο πλθρωμισ υπάρχει διακζςιμθ. 
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Το ςφςτθμα κα ςυμβάλλει ςτθ διευκόλυνςθ των πολιτϊν κακϊσ και ςτθν αποτελεςματικότερθ διαχείριςθ των 
πλθρωμϊν βελτιϊνοντασ το ρόλο του Τμιματοσ Εςόδων του Διμου με τθ δυνατότθτα τθσ θλεκτρονικισ, εξ’ 
αποςτάςεωσ εξυπθρζτθςθσ πολλϊν ταυτόχρονα ατόμων πάντα ςυμμορφωμζνοι με τισ επιταγζσ τθσ εποχισ και τα 
ςφγχρονα εργαλεία θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν. 
 
Θ εφαρμογι κα αξιοποιεί όλεσ τισ διακζςιμεσ πλθροφορίεσ και δεδομζνα που ιδθ ζχει ο Διμοσ ςτθν κατοχι και 
του και κα ςυνεργάηεται με όλεσ τισ θλεκτρονικζσ πλατφόρμεσ. Ωσ εκ τοφτου, θλεκτρονικά πρόςτιμα, παράβολα 
και οφειλζσ προσ το Διμο κα ανεβαίνουν ςτθν πλατφόρμα ζτςι ϊςτε να υπάρχει θ δυνατότθτα θλεκτρονικισ 
πλθρωμισ αυτϊν και ςτθ ςυνζχεια κα εκδίδεται τόςο το αποδεικτικό πλθρωμισ του οφειλόμενου, αλλά κα 
ενθμερϊνεται και θ αρμόδια υπθρεςία για τθν εξόφλθςθ του ποςοφ. 
Το λογιςμικό κα μπορεί να είναι διακζςιμο ςε περιβάλλον νζφουσ ( Gcloud / ι και privatecloud ).  Επί ποινι 
αποκλειςμοφ κα πρζπει να καλφπτει το ςφνολο των γενικϊν και λειτουργικϊν χαρακτθριςτικϊν 
διαλειτουργικότθτασ όπωσ περιγράφονται ςτουσ πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ.  
 
ΓΕΝΛΚΑ ΧΑ΢ΑΚΤΘ΢ΛΣΤΛΚΑ 

 Σχεδίαςθ ανοικτισ αρχιτεκτονικισ 

 Ανεξαρτθςία από λειτουργικά ςυςτιματα 

 Webbased ςχεδίαςθ και ανάπτυξθ με πρόςβαςθ μζςω όλων των ευρζωσ διαδεδομζνων εκδόςεων 

φυλλομετρθτϊν 

 Εγκατάςταςθ και λειτουργία ςε νζφοσ ( cloud ) 

 Ενιαίο ςφςτθμα ταυτοποίθςθσ και ελζγχου δικαιωμάτων χρθςτϊν 

 
ΔΛΑΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΚΟΤΘΤΑ 
Θ πλατφόρμα κα πρζπει να διακζτει ςφςτθμα διαλειτουργικότθτασ με τρίτα ςυςτιματα εγκατεςτθμζνα ςτο 
Διμο μζςω γνωςτϊν προτφπων επικοινωνίασ ( APIs), με ςκοπό τθ διαςφνδεςθ με τθν οικονομικι υπθρεςία του 
Διμου. 
Κατά τθ ςυμβαςιοποίθςθ, ο ανάδοχοσ κα πρζπει ςε ςυνεργαςία με τισ εταιρείεσ με τισ οποίεσ κα πρζπει να 
εξαςφαλίςει τθ διαλειτουργικότθτα με ςκοπό τθν εξαςφάλιςθ τθσ επικοινωνίασ για τθν ανταλλαγι δεδομζνων 
μεταξφ των ςυςτθμάτων. 
 
Συγκεκριμζνα, τα ςυςτιματα με τα οποία κα πρζπει να διαςυνδεκεί το θλεκτρονικό ςφςτθμα πλθρωμϊν είναι 
τα κάτωκι : 
 
1. Λογιςτικι και οικονομικι διαχείριςθ  
Επωνυμία : OpenFinance 
Καταςκευαςτισ : O.T.S. (ΥΡΘ΢ΕΣΛΕΣ ΑΝΟΛΚΤΘΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΛΑΣ Α.Ε.), 
 
Το παρόν ςφςτθμα προςφζρει υπθρεςίεσ όπωσ κατάρτιςθ προχπολογιςμοφ, διαχείριςθ δαπανϊν, διαχείριςθ 
εςόδων, ταμειακι υπθρεςία κακϊσ και οικονομικι υπθρεςία. Επομζνωσ, είναι το ςφςτθμα με το οποίο κα 
διαςυνδεκεί το προτεινόμενο ςφςτθμα θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν με ςκοπό τθ δυνατότθτα θλεκτρονικϊν 
ειςπράξεων και πλθρωμϊν. 
 
Τ΢ΑΡΕΗΑ ΔΘΜΟΥ 
Θ Τράπεηα θ οποία ςυνεργάηεται με τον Διμο είναι θ Τ΢ΑΡΕΗΑ ΡΕΛ΢ΑΛΩΣ 
ΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΚΑ ΧΑ΢ΑΚΤΘ΢ΛΣΤΛΚΑ 
Θ εφαρμογι κα πρζπει να προςφζρει δυνατότθτεσ όπωσ : 

 Ταυτοποίθςθ χρθςτϊν 
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 Αναλυτικι προβολι οφειλϊν 

 Ρροβολι κωδικοφ οφειλισ  

 Επιλογι των οφειλϊν για πλθρωμι μζςω του αςφαλοφσ περιβάλλοντοσ τθσ ςυνεργαηόμενθσ τράπεηασ 

με χριςθ χρεωςτικϊν/πιςτωτικϊν καρτϊν  

 Μερικι εξόφλθςθ οφειλϊν 

 Ρλθρωμι παραβόλων 

 Ρροβολι ιςτορικοφ πλθρωμϊν για κάκε οφειλζτθ. 

 «Δυνατότθτα εκκακάριςθσ πλθρωμϊν ςτουσ αντίςτοιχουσ κωδικοφσ προχπολογιςμοφ 

 
Το ςφςτθμα κα παρζχει τθ δυνατότθτα ειςόδου με κωδικοφσ taxisnet είτε κα υποςτθρίηει τθ δυνατότθτα 
εγγραφισ και ταυτοποίθςθσ με εναλλακτικοφσ τρόπουσ χρθςιμοποιϊντασ ωσ ςτοιχείο επαλικευςθσ το ΑΦΜ 
του πολίτθ. Κα πρζπει να δίνει τθ δυνατότθτα γριγορων πλθρωμϊν με χριςθ του κωδικοφ RF μιασ οφειλισ 
χωρίσ να είναι αναγκαία θ πιςτοποίθςθ των ςτοιχείων οφειλζτθ όπωσ για παράδειγμα θ πλθρωμι κλιςεων 
Κ.Ο.Κ. και ελεγχόμενθσ ςτάκμευςθσ. Κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα πλθρωμισ με ςάρωςθ QRcode το 
οποίο βρίςκεται τυπωμζνο ςε κλιςθ.  
 

 
3.3 ΤΕΧΝΛΚΕΣ Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΕΣ 
 
Το Ζργο κα παρζχει τισ παρακάτω Εφαρμογζσ - Συςτιματα: 
 
3.3.1 Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων και ανάδειξθ προςφορϊν 
 
3.3.1.1 ΔΛΑΔΛΚΤΥΑΚΘ ΡΥΛΘ 

Θ πφλθ κα ακολουκεί τισ αρχζσ του Responsive Web Design δθλαδι οι ιςτοςελίδεσ κα διαμορφϊνονται 
ανάλογα με τθν ανάλυςθ τθσ οκόνθσ ςτθν οποία εμφανίηονται. Κα είναι επίςθσ MobileFriendly δθλαδι ςε 
οποιoδιποτε τφπο φορθτισ ςυςκευισ (iOS, Android, κ.λπ.) ζτςι ϊςτε ο επιςκζπτθσ να μθ χρειάηεται να κάνει 
μεγζκυνςθ ι πλάγια κφλιςθ για να διαβάςει με ευκολία το περιεχόμενο τουσ. 
Αποτελεί βαςικι προχπόκεςθ, ο ςχεδιαςμόσ του CMS τθσ Ρφλθσ, να παρζχει εγγενϊσ τθν απαραίτθτθ ευελιξία 
και να επιτρζπει τθν παραμετροποίθςθ του ςυςτιματοσ για τθν προςκικθ νζων διαδικαςιϊν και εκτζλεςθ 
επεκτάςεων από τουσ χριςτεσ του, χωρίσ τθν παρζμβαςθ του αναδόχου. 
 
Το Σφςτθμα Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου (CMS) που κα προςφερκεί πρζπει να παρζχει μια ολοκλθρωμζνθ λφςθ 
για το ςχεδιαςμό, οργάνωςθ, διαχείριςθ, επιςκόπθςθ, ανάρτθςθ και ενθμζρωςθ διαδικτυακϊν τόπων, και να 
εξαςφαλίηει τθ ςυχνι ανανζωςθ και δυναμικι παρουςίαςθ του περιεχομζνου. Θ πλατφόρμα που κα 
αναπτυχκεί κα παρζχει αφενόσ τθ δυνατότθτα εφκολθσ ειςαγωγισ πρόςκετων υποςυςτθμάτων και υπθρεςιϊν 
(για τθν αντιμετϊπιςθ οποιαςδιποτε μελλοντικισ ανάγκθσ), και αφετζρου τισ απαραίτθτεσ εφαρμογζσ για τθν 
θλεκτρονικι εξυπθρζτθςθ του επιςκζπτθ. 
 
To Σφςτθμα Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου (CMS), κα πρζπει να εξαςφαλίηει, κατ’ ελάχιςτο, τα ακόλουκα: 

1. Σφςτθμα «ανοικτισ» αρχιτεκτονικισ (Οpen Αrchitecture), δθλαδι υποχρεωτικι χριςθ ανοικτϊν προτφπων 
που κα διαςφαλίηουν: 

• Τθν ομαλι λειτουργία και ςυνεργαςία μεταξφ του ςυνόλου των εφαρμογϊν τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ και 
των υποςυςτθμάτων τθσ. 

• Τθν επεκταςιμότθτα (Scalability) των υποςυςτθμάτων χωρίσ αλλαγζσ ςτθ δομι και αρχιτεκτονικι τουσ. 
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• Οι εφαρμογζσ τθσ Διαδικτυακισ Ρφλθσ κα πρζπει να είναι κατάλλθλα ςχεδιαςμζνεσ ϊςτε να παρζχουν τθ 
δυνατότθτα εφκολθσ επικοινωνίασ, διαςφνδεςθσ ι και ολοκλιρωςθσ με τρίτεσ εφαρμογζσ ι / και 
υποςυςτιματα. Γι’ αυτό το λόγο κα πρζπει να παρζχουν κατ’ ελάχιςτον τα ακόλουκα: 

o Τεκμθριωμζνα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρζπουν τθν ολοκλιρωςθ/ 
διαςφνδεςθ με τρίτεσ εφαρμογζσ, όπου αυτό είναι απαραίτθτο. Ριο ςυγκεκριμζνα κα πρζπει να 
τεκμθριϊνεται θ δυνατότθτα ολοκλιρωςθσ/ διαςφνδεςθσ με εφαρμογζσ και δεδομζνα, με ςκοπό τθν 
κάλυψθ ενδεχόμενων μελλοντικϊν αναγκϊν. 

2. Αρκρωτι (modular) αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, ϊςτε να επιτρζπονται μελλοντικζσ επεκτάςεισ και 
αντικαταςτάςεισ, ενςωματϊςεισ, αναβακμίςεισ ι αλλαγζσ διακριτϊν τμθμάτων λογιςμικοφ 

Θ αρχιτεκτονικι του ςυςτιματοσ, κα πρζπει να ικανοποιεί βαςικζσ τεχνικζσ απαιτιςεισ, όπωσ: 
3. Συμμόρφωςθ με τον Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Δεδομζνων τθσ ΕΕ (GDPR), που ζχει ωσ ςτόχο να 

διευρφνει τθν προςταςία των δεδομζνων ςτθν εποχι των bigdata και του cloudcomputing, 
εξαςφαλίηοντασ ότι θ προςταςία των δεδομζνων αποτελεί κεμελιϊδεσ βαςικό δικαίωμα, το οποίο κα 
ρυκμίηεται με ςυνζπεια ςε όλθ τθν Ευρϊπθ. 

4. Λειτουργία των επιμζρουσ εφαρμογϊν και υποςυςτθμάτων, που κα αποτελζςουν διακριτά τμιματα τθσ 
Διαδικτυακισ Ρφλθσ, ςε ζνα ενιαίο web-based διαχειριςτικό περιβάλλον, το οποίο κα αποτελεί το βαςικό 
«χϊρο εργαςίασ», με ςτόχο τα εξισ: 

• Επίτευξθ ομοιομορφίασ ςτισ διεπαφζσ χρθςτϊν μεταξφ των λειτουργικϊν χαρακτθριςτικϊν και 
υποςυςτθμάτων 

• Επιλογι κοινϊν και φιλικϊν τρόπων παρουςίαςθσ, όςον αφορά τισ διεπαφζσ χρθςτϊν με τα λειτουργικά 
χαρακτθριςτικά τθσ Ρφλθσ 

5. Χριςθ ςυςτθμάτων διαχείριςθσ ςχεςιακϊν βάςεων δεδομζνων (RDBMS) για τθν ευκολία διαχείριςθσ 
μεγάλου όγκου δεδομζνων, όπωσ αυτά κα παράγονται από τθν εναπόκεςθ δεδομζνων από τουσ χριςτεσ 
και κα διατθροφνται ςε βάκοσ χρόνου. Επιπλζον, πρζπει να διαςφαλιςτεί θ αυξθμζνθ διακεςιμότθτα και 
πρόςβαςθ των χρθςτϊν ςτα διακζςιμα δεδομζνα. 

6. Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ των χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ των λειτουργικϊν 
χαρακτθριςτικϊν και τθν ευκολία εκμάκθςθσ τουσ 

7. Σχεδιαςμόσ και υλοποίθςθ με βαςικι αρχι τθν οικονομία πόρων αλλά και τθ βζλτιςτθ απόδοςθ τθσ 
Διαδικτυακισ Ρφλθσ 

8. Ππου απαιτείται είςοδοσ χριςτθ με κωδικοφσ κα πρζπει να γίνεται άπαξ για το ςφνολο των νζων 
εφαρμογϊν και να μθν χρειάηεται ςε καμιά περίπτωςθ επανειςαγωγι του κωδικοφ (SingleSignOn) 

9. Θ μορφοποίθςθ του περιεχομζνου κα πρζπει να γίνεται μζςα από ενςωματωμζνο editor (WYSIWYG) και 
να υποςτθρίηονται διευρυμζνεσ λειτουργίεσ (ειςαγωγι εικόνων, πινάκων, ςτοιχείων φορμϊν, κλπ.) 

10. Κα πρζπει να υποςτθρίηεται θ διαχείριςθ πολλαπλϊν εκδόςεων για κάκε κατθγορία περιεχομζνου 
11. Ρλιρθσ υποςτιριξθ των τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν που απαιτείται να ενςωματϊνονται ςτο CMS, ϊςτε να 

υποςτθρίηεται θ αποτελεςματικι υλοποίθςθ ενεργειϊν SearchEngineOptimization. Τζτοια χαρακτθριςτικά 
είναι κατ’ ελάχιςτον τα εξισ: 

• TitleTagcustomization 
• Static, Keyword-richURL’s 
• Meta Tag customization 
• Headings customization 
• 404 Error friendly pages 
 
12. Κα πρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα δθμιουργίασ και διαχείριςθσ δυναμικϊν ςελίδων 
13. Κα πρζπει να υποςτθρίηεται πολυγλωςςικότθτα 

 
Ειδικότερα, για τα ςθμαντικότερα εκ των ανωτζρω τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν του Συςτιματοσ Διαχείριςθσ 
Ρεριεχομζνου, κα πρζπει να υποςτθρίηονται αναλυτικότερα κατ’ ελάχιςτον οι εξισ λειτουργικζσ δυνατότθτεσ: 
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Διαχείριςθ μζςω Web 

Πλθ θ διαχείριςθ τθσ πφλθσ κα πρζπει να γίνεται με τθν χριςθ ενόσ web περιβάλλοντοσ, ζτςι ϊςτε θ 
διαχείριςθ τόςο του περιεχομζνου, όςο και των λειτουργιϊν τθσ πφλθσ να μπορεί να διεξαχκεί από 
οπουδιποτε και οποτεδιποτε. 
Δεν κα πρζπει να απαιτείται θ εγκατάςταςθ οποιουδιποτε εξειδικευμζνου λογιςμικοφ ςτουσ ςτακμοφσ 
εργαςίασ των διαχειριςτϊν του ςυςτιματοσ, παρά μόνο ζνασ προςωπικόσ υπολογιςτισ (PC) με ςφνδεςθ 
Internet και ζναν κοινό webbrowser. 
 
Διαχείριςθ ςελίδων 

Το CMS κα πρζπει να παρζχει ζνα εφχρθςτο και οικείο για τουσ χριςτεσ του περιβάλλον εργαςίασ, μζςα από 
το οποίο οι διαχειριςτζσ κα μποροφν να ενθμερϊνουν δυναμικά το περιεχόμενο των υφιςτάμενων ςελίδων, 
κακϊσ και να δθμιουργοφν νζεσ ςελίδεσ, χωρίσ αρικμθτικό περιοριςμό. 
Οι διαχειριςτζσ περιεχομζνου κα πρζπει να μποροφν να δθμιουργιςουν τισ νζεσ ςελίδεσ ι να ενθμερϊςουν 
τισ υπάρχουςεσ με απλό και εφχρθςτο χειριςμό, χωρίσ να απαιτείται οποιαδιποτε γνϊςθ προγραμματιςμοφ. 
 
Θ διαχείριςθ των ςελίδων κα πρζπει κατ’ ελάχιςτον να περιλαμβάνει: 
• Δενδρικι απεικόνιςθ τθσ δομισ τθσ Διαδικτυακισ πφλθσ 
• Εφκολθ και γριγορθ τροποποίθςθ τθσ δομισ τθσ (menu, sub-menu) 
• Ρεριεχόμενο ςε απεριόριςτο αρικμό γλωςςϊν 
• Ανεξάρτθτθ δομι ςελίδων ι κατοπτρικι δομι μεταξφ γλωςςϊν 
• Εφχρθςτο HTML Editor τουτφπου WYSIWYG (What You See Is What You Get) 
• Δυνατότθτα προεπιςκόπθςθσ τθσ ςελίδασ 
 

Διαχείριςθ αρχείων 

Το CMS κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα ςτο διαχειριςτι να δθμιουργεί και να διαχειρίηεται φακζλουσ 
αρχείων και να «ανεβάηει» τα αρχεία που χρθςιμοποιοφνται μζςα ςτο website (ζγγραφα, εικόνεσ, ιχο, video 
κλπ.). 
Θ διαχείριςθ των αρχείων κα πρζπει να υποςτθρίηει λειτουργία preview για τισ εικόνεσ. 
 

Κατάλογοι δεδομζνων 

Το CMS κα πρζπει να περιλαμβάνει ζνα εφχρθςτο τρόπο για τθν γριγορθ κι εφκολθ δθμιουργία Ρινάκων 
βάςεων δεδομζνων, δίχωσ να απαιτείται θ δθμιουργία κϊδικα SQL. 
 
Ο διαχειριςτισ τθσ πφλθσ κα πρζπει, με visual τρόπο, να μπορεί να δθμιουργεί ι να επεμβαίνει ςε βάςεισ 
δεδομζνων που χρθςιμοποιοφνται ςτθ διαδικτυακι πφλθ. 
Για κάκε κατάλογο δεδομζνων κα πρζπει να δθμιουργείται αυτόματα και θ αντίςτοιχθ φόρμα ειςαγωγισ 
ςτοιχείων, κακϊσ και θ λίςτα αναηιτθςθσ των εγγραφϊν ςε αυτό τον πίνακα, για τθν διαχείριςθ τουσ. 
 
Οι πίνακεσ και τα δεδομζνα που κα δθμιουργοφνται μζςα ςτον κατάλογο δεδομζνων, κα πρζπει να 
υποςτθρίηουν αυτόματα πολυγλωςςικότθτα και μποροφν να δοκοφν ςε αυτά τα απαραίτθτα δικαιϊματα 
πρόςβαςθσ ςτισ ομάδεσ χρθςτϊν. 
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Τα δεδομζνα των καταλόγων αυτϊν κα πρζπει να μποροφν να εμφανιςτοφν εφκολα και γριγορα ςε 
οποιαδιποτε ςελίδα τθσ πφλθσ, να μορφοποιθκοφν και να «ντυκοφν» εικαςτικά με κάποιο πρότυπο 
περιεχομζνου. 
 

3.3.1.2 ΕΦΑ΢ΜΟΓΘ ΚΛΝΘΤΩΝ ΣΥΣΚΕΥΩΝ 

Ο χριςτθσ πρζπει να μπορεί να μεταφορτϊνει τθν εφαρμογι κινθτϊν ςυςκευϊν, (απολφτωσ δωρεάν) από τισ 
κακιερωμζνεσ αγορζσ εφαρμογϊν κινθτισ τθλεφωνίασ  (AppleAppStore και Google) για ςυςκευζσ τφπου 
AppleiΟS και Google Android ι ιςοδφναμεσ, αντίςτοιχα. 
 
Πλα τα υποςυςτιματα τθσ Εφαρμογισ, κα ςυνεργάηονται μεταξφ τουσ με τρόπο διαφανι για τον τελικό 
χριςτθ, ενϊ θ Εφαρμογι κα μπορεί να προβάλλεται και ςτθν Ρφλθ κατά τον ίδιο τρόπο που εμφανίηεται και 
ςτισ κινθτζσ ςυςκευζσ. 
Αποτελεί βαςικι προχπόκεςθ, ο ςχεδιαςμόσ του CMS τθσ Εφαρμογισ κινθτϊν ςυςκευϊν, να παρζχει εγγενϊσ 
τθν απαραίτθτθ ευελιξία και να επιτρζπει τθν παραμετροποίθςθ του ςυςτιματοσ για τθν προςκικθ νζων 
διαδικαςιϊν και εκτζλεςθ επεκτάςεων από τουσ χριςτεσ του, χωρίσ τθν παρζμβαςθ του αναδόχου. 
 
Θ πρόταςθ αφορά δυο γλϊςςεσ (Ελλθνικά και Αγγλικά), με δυνατότθτα επζκταςθσ για τθν προςκικθ επιπλζον 
γλωςςϊν ςε επόμενθ φάςθ. Θ γλϊςςα τθσ εφαρμογισ, κα επιλζγεται αυτόματα από το Σφςτθμα, ζτςι ϊςτε να 
είναι ςφμφωνθ με τθ Γλϊςςα του Λειτουργικοφ Συςτιματοσ τθσ Συςκευισ. Εάν θ Γλϊςςα του Λειτουργικοφ 
Συςτιματοσ τθσ Συςκευισ, δεν είναι τα Ελλθνικά ι τα Αγγλικά, τότε αυτόματα κα επιλζγεται θ Αγγλικι 
γλϊςςα. 
 
Βαςικζσ Υπθρεςίεσ 

Οι εφαρμογι κα διατίκεται δωρεάν από τα επίςθμα καταςτιματα των Google (PlayStore) και Apple (iTunes), 
παρζχοντασ κατ’ ελάχιςτον τισ παρακάτω υπθρεςίεσ : 
• Κατθγοριοποιθμζνθ και εφκολα προςβάςιμθ πλθροφορία 
• Δυνατότθτα Δθμιουργίασ και αποςτολισ Αναφορϊν (Report) από τουσ χριςτεσ προσ τον Διμο 
• Διαδραςτικόσ Χάρτθσ 
• Μενοφ Ρλζγματοσ (GridMenu) 
• Υποςτιριξθ RSS 
• Υποςτιριξθ πολυμεςικοφ περιεχομζνου 
• Λειτουργία «PushNotifications» 
• Δυνατότθτα «Geolocation» 
• Δυνατότθτα λιψθσ τθσ εφαρμογισ και μζςω QR-Code 
• Δυνατότθτα δθμιουργίασ Λειτουργίασ Αγαπθμζνων Σελίδων (Favorites) 
 

Διαχείριςθ μζςω Web 

Πλθ θ διαχείριςθ των υποςυςτθμάτων τθσ Εφαρμογισ κα πρζπει να γίνεται με τθν χριςθ ενόσ web 
περιβάλλοντοσ, ζτςι ϊςτε θ διαχείριςθ τόςο του περιεχομζνου, όςο και των λειτουργιϊν τθσ Εφαρμογισ να 
μπορεί να διεξαχκεί από οπουδιποτε και οποτεδιποτε. 
Δεν κα πρζπει να απαιτείται θ εγκατάςταςθ οποιουδιποτε εξειδικευμζνου λογιςμικοφ ςτουσ ςτακμοφσ 
εργαςίασ των διαχειριςτϊν του ςυςτιματοσ, παρά μόνο ζνασ προςωπικόσ υπολογιςτισ (PC) με ςφνδεςθ 
Internet και ζναν κοινό webbrowser. 
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Διαχείριςθ ςελίδων 

Το CMS τθσ Εφαρμογισ, κα πρζπει να παρζχει ζνα εφχρθςτο και οικείο για τουσ χριςτεσ του περιβάλλον 
εργαςίασ, μζςα από το οποίο οι διαχειριςτζσ κα μποροφν να ενθμερϊνουν δυναμικά το περιεχόμενο των 
υφιςτάμενων ςελίδων& ςθμείων ενδιαφζροντοσ, κακϊσ και να δθμιουργοφν νζεσ ςελίδεσ ι ςθμεία, χωρίσ 
αρικμθτικό περιοριςμό. 
 
Οι διαχειριςτζσ περιεχομζνου κα πρζπει να μποροφν να δθμιουργιςουν τισ νζεσ ςελίδεσ και ςθμεία ι να 
ενθμερϊςουν τα υπάρχοντα, με απλό και εφχρθςτο χειριςμό, χωρίσ να απαιτείται οποιαδιποτε γνϊςθ 
προγραμματιςμοφ. 
 
Θ διαχείριςθ των ςελίδων και ςθμείων, κα πρζπει κατ’ ελάχιςτον να περιλαμβάνει: 
• Εφκολθ και γριγορθ τροποποίθςθ τθσ δομισ τθσ (menu, sub-menu) 
• Ρεριεχόμενο ςε απεριόριςτο αρικμό γλωςςϊν 
• Δυνατότθτα προεπιςκόπθςθσ τθσ ςελίδασ ι του υποςυςτιματοσ τθσ Εφαρμογισ 
 

Διαχείριςθ αρχείων 

Το CMS κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα ςτο διαχειριςτι να δθμιουργεί και να διαχειρίηεται φακζλουσ 
αρχείων και να «ανεβάηει» τα αρχεία που χρθςιμοποιοφνται μζςα ςτθν εφαρμογι (ζγγραφα, εικόνεσ, ιχο, 
video κλπ.). 
Θ διαχείριςθ των αρχείων κα πρζπει να υποςτθρίηει λειτουργία preview για τισ εικόνεσ. 
 

Κατάλογοι δεδομζνων 

Το CMS κα πρζπει να περιλαμβάνει ζνα εφχρθςτο τρόπο για τθν γριγορθ κι εφκολθ δθμιουργία Ρινάκων 
βάςεων δεδομζνων, δίχωσ να απαιτείται θ δθμιουργία κϊδικα SQL.  
Για κάκε κατάλογο δεδομζνων κα πρζπει να δθμιουργείται αυτόματα και θ αντίςτοιχθ φόρμα ειςαγωγισ 
ςτοιχείων για τθν διαχείριςθ τουσ. 
Τα δεδομζνα των καταλόγων αυτϊν κα πρζπει να μποροφν να εμφανιςτοφν εφκολα και γριγορα ςτισ ςελίδεσ 
τθσ εφαρμογισ, να μορφοποιθκοφν και να «ντυκοφν» εικαςτικά με κάποιο πρότυπο περιεχομζνου. 
 

Λειτουργία «Push Notifications» για τθν αποςτολι ενθμερωτικοφ υλικοφ προσ τουσ χριςτεσ 

Μζςω του Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου τθσ πλατφόρμασ (CMS), κα πρζπει να υποςτθρίηεται θ 
δυνατότθτα μαηικισ αποςτολισ Ειδοποιιςεων – Ενθμερϊςεων – Δελτίων Ρροςφορϊν - Τφπου, ςτουσ χριςτεσ 
τθσ εφαρμογισ με τθν μζκοδο του «Push Notifications». Οι ειδοποιιςεισ, κα πρζπει να εμφανίηονται ςτουσ 
χριςτεσ, ακόμα και όταν θ εφαρμογι δεν κα είναι ςε λειτουργία. Σε αυτι τθ περίπτωςθ, θ ςυςκευι κα πρζπει 
να ζχει ςφνδεςθ 3G ι WIFI. Ο πολίτθσ που ζχει εγκατεςτθμζνθ τθν εφαρμογι ςτο κινθτό του τθλζφωνο, κα 
πρζπει να μπορεί να λαμβάνει μθνφματα από τον Διμο, με τον ίδιο τρόπο που ςιμερα λαμβάνει SMS. 
 

 

Διαδραςτικόσ Χάρτθσ 
Θ εφαρμογι κα πρζπει να παρζχει ζναν ολοκλθρωμζνο διαδραςτικό χάρτθ ςτον οποίο κα εμφανίηονται όλα τα 
ςθμεία ενδιαφζροντοσ. Θ απεικόνιςθ τθσ πλθροφορίασ ςτον χάρτθ κα γίνεται με ςφγχρονο και κατανοθτό ςτον 





80 

  

χριςτθ τρόπο, προβάλλοντασ τισ βαςικζσ πλθροφορίεσ του ςθμείου, όπωσ τθν φωτογραφία και τθν κατθγορία 
υπαγωγισ. 
 Θ απεικόνιςθ των πλθροφοριϊν ςτον χάρτθ κα μπορεί να οριςτεί από τον χριςτθ, ςτθν προβολι επιλεγμζνων 
κατθγοριϊν με τθν χριςθ απλϊν φίλτρων περιορίηοντασ τθν πλθροφορία μόνο ςτα ςθμεία αναηιτθςθσ. 
Ραράλλθλα, κάνοντασ χριςθ τθσ τεχνολογίασ γεωγραφικοφ προςδιοριςμοφ κζςθσ, οι χριςτεσ κα μποροφν να 
εντοπίςουν ςτον χάρτθ, τί ακριβϊσ βρίςκεται δίπλα τουσ, όπωσ π.χ. παρκινγκ, ποδθλατόδρομοι, κλπ. 
Για κάκε ςθμείο που προβάλλεται ςτο χάρτθ ο χριςτθσ μπορεί να πάρει οδθγίεσ πλοιγθςθσ για τθ διαδρομι 
που πρζπει να ακολουκιςει. 
 

Ρροβολι Κζςθσ 

Ο χριςτθσ κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα να προβάλει τθ κζςθ του πάνω ςτον χάρτθ (με τθν χριςθ 
ενςωματωμζνθσ τεχνολογίασ GPS, που διακζτουν πλζον όλα τα mobile smart phone) και βζβαια να φιλτράρει 
τα ςθμεία προβολισ ανά κατθγορία προβαλλόμενου περιεχόμενου. Θ εφαρμογι κα πρζπει να μπορεί να 
προβάλει τθ τρζχουςα κζςθ του χριςτθ, εφόςον διατίκεται αυτι θ πλθροφορία. 
 

Δυνατότθτα Γεωπροςδιοριςμοφ «Geolocation» 

Θ πλατφόρμα, αναγνωρίηοντασ τθν τοποκεςία ενόσ χριςτθ, κα πρζπει να μπορεί να του προςφζρει τθν 
καταλλθλότερθ πλθροφόρθςθ κατά περίπτωςθ, διαςφαλίηοντασ το ενδιαφζρον που κα ζχει αυτι για το ίδιο. 
Λαμβάνοντασ υπόψθ γεωγραφικά δεδομζνα, κα πρζπει να μπορεί να ειδοποιεί τον χριςτθ ότι βρίςκεται κοντά 
ςε ζνα ςθμείο ενδιαφζροντοσ που είναι καταχωρθμζνο ςτθ βάςθ δεδομζνων του ςυςτιματοσ ι να του 
προτείνει τα κοντινότερα ςε αυτόν ςθμεία ενδιαφζροντοσ. 

 

Δθμιουργία Λειτουργίασ Αγαπθμζνων Σελίδων (Favorites) 

Αυτι θ υπθρεςία, κα επιτρζπει ςτουσ χριςτεσ τθσ εφαρμογισ να αποκθκεφουν ςελίδεσ αγαπθμζνων μζςα 
ςτθν Εφαρμογι. Με ζνα κουμπί ςτο κάτω μζροσ κάκε ςελίδασ, ο χριςτθσ τθσ εφαρμογισ, κα μπορεί να 
αποκθκεφει τισ ςελίδεσ που τον ενδιαφζρουν κατά κφριο λόγο, ωσ αγαπθμζνεσ. 
 

Μενοφ Ρλζγματοσ (GridMenu) 

Θ παρουςίαςθ των κατθγοριϊν κα πρζπει να γίνεται με τθ βοικεια Μενοφ Ρλζγματοσ, (GridMenu). Το μενοφ 
πλζγματοσ κα πρζπει να επιτρζπει τθν απεικόνιςθ τθσ κεντρικισ οκόνθσ, ωσ πλζγμα αντί για λίςτα, ενϊ ο 
διαχειριςτισ του Συςτιματοσ, κα πρζπει να μπορεί να επιλζξει από λίςτα επιλογϊν, τθν γραφικι απεικόνιςθ 
τθσ πλθροφορίασ. Για το λόγο αυτό, κα πρζπει να του δοκεί θ δυνατότθτα, να επιλζγει ανάμεςα ςε διάφορεσ 
μορφζσ μενοφ πλζγματοσ. 
 
Είναι ςθμαντικό να δίνεται θ δυνατότθτα από το CMS να αλλάηει ο τρόποσ παρουςίαςθσ τθσ πλθροφορίασ 
ακόμα και ανάμεςα ςε λειτουργίεσ τθσ Εφαρμογισ. Ο Υποψιφιοσ ανάδοχοσ πρζπει να αποδείξει πωσ μπορεί 
να παρζχει αυτι τθ δυνατότθτα. 
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     Λιψθ τθσ εφαρμογισ και μζςω τεχνολογίασ QR-Code 

Εναλλακτικά, για τουσ χριςτεσ που διακζτουν λογιςμικό ανάγνωςθσ QR κωδικϊν (code) ςτο κινθτό τουσ, ο 
Ανάδοχοσ κα πρζπει να παραδϊςει ςτον Διμο, ζναν ζξυπνο κωδικό QR που, ανάλογα με τθ ςυςκευι, 
ανακατευκφνει το χριςτθ να κατεβάςει τθ ςωςτι ζκδοςθ τθσ εφαρμογισ. 
 

Διαχείριςθ Γλωςςϊν 

Το ςφςτθμα κα πρζπει να είναι απλό ςτθ χριςθ και να μθν απαιτεί καμία γνϊςθ προγραμματιςμοφ Θ/Υ για τθν 
διαχείριςι του. Κα πρζπει να περιλαμβάνει εργαλείο μετάφραςθσ των μνθμάτων, ετικετϊν, όρων και κάκε 
είδουσ λεκτικοφ που περιζχεται ςτθν Εφαρμογι κινθτϊν ςυςκευϊν, ζτςι ϊςτε ανάλογα με τθν γλϊςςα του 
λειτουργικοφ ςυςτιματοσ τθσ κινθτισ ςυςκευισ, να παρουςιάηονται και τα λεκτικά των Εφαρμογϊν. 
Θ εφαρμογι κα πρζπει να δίνει τθ δυνατότθτα ςτον διαχειριςτι του ςυςτιματοσ, να μπορεί να προςκζτει 
όςεσ γλϊςςεσ επικυμεί, (με τισ ςχετικζσ μεταφράςεισ) και όταν μία γλϊςςα λειτουργικοφ τθσ κινθτισ 
ςυςκευισ, δεν περιλαμβάνεται ςτισ μεταφράςεισ, να επιλζγεται αυτόματα θ Αγγλικι. 
 

ΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΚΕΣ Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΕΣ 

Θ Ρλατφόρμα κα πρζπει να παρζχει τισ παρακάτω Εφαρμογζσ - Συςτιματα: 

3.3.1.3 ΕΦΑ΢ΜΟΓΕΣ ΡΑ΢ΟΧΘΣ ΔΛΑΔ΢ΑΣΤΛΚΩΝ ΡΟΛΥΜΕΣΛΚΩΝ ΥΡΘ΢ΕΣΛΩΝ 

Σφςτθμα Καταχϊρθςθσ κζςεων εργαςίασ τοπικϊν επιχειριςεων 

Αντικείμενο του Συςτιματοσ αποτελεί θ παροχι υπθρεςιϊν που κα βοθκοφν τον Διμο να διαχειρίηεται άμεςα 
και αυτοματοποιθμζνα τθν διαδικαςία αναηιτθςθσ και προςφοράσ εργαςίασ, μεταξφ πολιτϊν και των 
επιχειριςεϊν του, υποςτθρίηοντασ ζνα ενεργό κοινωνικό δίκτυο.  
Μζςω του Συςτιματοσ Καταχϊρθςθσ κζςεων εργαςίασ τοπικϊν επιχειριςεων, προςφζρουμε υπθρεςίεσ τόςο 
ςτισ επιχειριςεισ του Διμου, όςο και ςτουσ πολίτεσ και κυρίωσ τουσ νζουσ τθσ περιοχισ, δίνοντάσ τουσ ζνα 
δίαυλο επικοινωνίασ ςε κζματα ευρζςεωσ εργαςίασ. 
 

Θμερολόγιο Εκδθλϊςεων για τθν πλθροφόρθςθ τω χρθςτϊν ςχετικά με τισ τρζχουςεσ και μελλοντικζσ 
εκδθλϊςεισ που λαμβάνουν χϊρα ςτθν ευρφτερθ περιοχι 
Θ εφαρμογι κα πρζπει να διακζτει Θμερολόγιο Εκδθλϊςεων που κα παρουςιάηει εκδθλϊςεισ και νζα, ενϊ κα 
παρζχει επίςθσ θ δυνατότθτα δθμιουργίασ προςαρμοςμζνων εκδθλϊςεων. 
 
Οριςμζνα από τα κφρια χαρακτθριςτικά ενόσ θμερολογίου εκδθλϊςεων περιλαμβάνουν: 

 Δυνατότθτα Αναηιτθςθσ: Οι χριςτεσ μποροφν να αναηθτιςουν εκδθλϊςεισ βάςει διαφόρων 

κριτθρίων, όπωσ θμερομθνία, τοποκεςία, κατθγορία κ.λπ. 

 Κατθγορίεσ Εκδθλϊςεων: Οι εκδθλϊςεισ μποροφν να οργανϊνονται ςε διάφορεσ κατθγορίεσ όπωσ 

μουςικι, τζχνθ, ακλθτιςμόσ, εκπαίδευςθ, κοινωνικζσ εκδθλϊςεισ κλπ. 

 Στοιχεία Ανά Εκδιλωςθ: Για κάκε εκδιλωςθ, μποροφν να παρζχονται λεπτομερείσ πλθροφορίεσ όπωσ 

θ θμερομθνία και θ ϊρα διεξαγωγισ, θ τοποκεςία, θ περιγραφι τθσ εκδιλωςθσ, οι ομιλθτζσ ι 

καλεςμζνοι, το κόςτοσ ςυμμετοχισ, ςφνδεςμοι για αγορά ειςιτθρίων, και οποιεςδιποτε άλλεσ 

ςθμαντικζσ πλθροφορίεσ. 
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 Υπενκυμίςεισ: Το θμερολόγιο μπορεί να παρζχει λειτουργίεσ υπενκυμίςεων για εκδθλϊςεισ που 

ενδιαφζρουν τουσ χριςτεσ, είτε μζςω email, ειδοποιιςεων ςτο κινθτό τθλζφωνο, είτε μζςω 

ειδοποιιςεων ςτθν εφαρμογι. 

 Διαχείριςθ Ρροςωπικοφ Θμερολογίου: Οι χριςτεσ μποροφν να προςκζτουν και να διαχειρίηονται τισ 

δικζσ τουσ εκδθλϊςεισ ςτο θμερολόγιο, επιτρζποντάσ τουσ να οργανϊνουν τον προςωπικό τουσ χρόνο 

και τισ υποχρεϊςεισ. 

 Κοινοποίθςθ Εκδθλϊςεων: Οι χριςτεσ μποροφν να μοιραςτοφν εκδθλϊςεισ με άλλουσ χριςτεσ μζςω 

κοινωνικϊν μζςων, email ι άλλων πλατφορμϊν κοινωνικισ δικτφωςθσ. 

 Συγχρονιςμόσ με Άλλεσ Ρλατφόρμεσ: Οριςμζνα θμερολόγια εκδθλϊςεων μπορεί να παρζχουν 

δυνατότθτεσ ςυγχρονιςμοφ με άλλεσ πλατφόρμεσ, όπωσ το Google Calendar ι το Apple Calendar, για 

να διευκολφνουν τθ διαχείριςθ του χρόνου. 

 
3.3.1.4 ΕΦΑ΢ΜΟΓΕΣ ΕΞΥΡΝΘΣ ΡΟΛΘΣ ΡΟΥ ΚΑ ΕΝΛΣΧΥΣΟΥΝ ΤΘΝ ΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΚΟΤΘΤΑ ΤΘΣ ΡΛΑΤΦΟ΢ΜΑΣ 

Οδθγόσ Ρόλθσ με το ςφνολο των καταςτθμάτων τθσ περιοχισ μελζτθσ, κακϊσ και άλλα χριςιμα ςθμεία τθσ 
ευρφτερθσ περιοχισ όπωσ παραλίεσ, παρκινγκ, χϊροι πραςίνου, χϊροι πολιτιςμικοφ ενδιαφζροντοσ, κρατικζσ 
υπθρεςίεσ κλπ. για τθν εφκολθ και γριγορθ πρόςβαςθ ςε ςθμεία ενδιαφζροντοσ και υπθρεςίεσ 
 
 Τα ςθμεία τουριςτικοφ και πολιτιςμικοφ ενδιαφζροντοσ τθσ πόλθσ αλλά και οι επιχειριςεισ, κα πρζπει να 
ζχουν τον χϊρο προβολισ τουσ μζςω τθσ Εφαρμογισ, με χάρτθ τθσ περιοχισ όπου κα παρουςιάηονται μαηί με 
πολλζσ ακόμα πλθροφορίεσ, ενϊ κα υπάρχει και ξεχωριςτι υπο-ςελίδα για κάκε ςυμβεβλθμζνθ επιχείρθςθ, 
όπου κα παρουςιάηεται περιγραφικά το είδοσ, προφίλ τθσ επιχείρθςθσ κλπ. Επιπρόςκετα κα παρζχονται 
οδθγίεσ πρόςβαςθσ ςτον Διμο και δυνατότθτεσ διαμονισ επιςκεπτϊν. 
 
Για το λόγο αυτό κα δθμιουργθκεί ζνασ Οδθγόσ Ρόλθσ με ςθμεία γεωπροςδιοριςμοφ, ςτον οποίο κα 
εμφανίηονται όλεσ οι επιχειριςεισ, κακϊσ και άλλα ςθμεία ενδιαφζροντοσ, όπωσ δθμόςια κτιρια, κζςεισ 
Ραρκινγκ αυτοκίνθτων και Ροδθλάτων, πάρκα και παιδικζσ χαρζσ, κλπ. Θ απεικόνιςθ τθσ πλθροφορίασ ςτον 
χάρτθ κα γίνεται με ςφγχρονο και κατανοθτό ςτον χριςτθ τρόπο. 
 
Θ απεικόνιςθ των πλθροφοριϊν ςτον χάρτθ κα μπορεί να οριςτεί από τον χριςτθ, ςτθν προβολι επιλεγμζνων 
κατθγοριϊν με τθν χριςθ απλϊν φίλτρων περιορίηοντασ τθν πλθροφορία μόνο ςτα ςθμεία αναηιτθςθσ. 
Ραράλλθλα, κάνοντασ χριςθ τθσ τεχνολογίασ γεωγραφικοφ προςδιοριςμοφ κζςθσ, οι χριςτεσ κα μποροφν να 
εντοπίςουν ςτον χάρτθ, τί ακριβϊσ βρίςκεται δίπλα τουσ, όπωσ π.χ. παρκινγκ αυτοκινιτων, καταςτιματα, 
πάρκα, κλπ. 
 
Για κάκε ςθμείο που προβάλλεται ςτο χάρτθ ο χριςτθσ τθσ Εφαρμογισ μπορεί να πάρει οδθγίεσ πλοιγθςθσ 
για τθ διαδρομι που πρζπει να ακολουκιςει. 
 
Κάκε ςθμείο κα μπορεί να ανικει ςε περιςςότερεσ από μία κατθγορίεσ, κατά τζτοιο τρόπο ϊςτε να 
διευκολφνεται θ αναηιτθςθ και ο περιοριςμόσ των ςθμείων που παρουςιάηονται ςτον διαδραςτικό χάρτθ, ςε 
εκείνα που ενδιαφζρουν τον χριςτθ. 

 

Τιμοκατάλογοι Ρροϊόντων Εμπορικϊν καταςτθμάτων / Διαχείριςθ προςφορϊν προϊόντων και υπθρεςιϊν 

Είναι ςθμαντικό να μποροφν οι εμπορικζσ επιχειριςεισ τθσ Ρλατφόρμασ, να προβάλουν τουσ Καταλόγουσ των 
Ρροϊόντων και Υπθρεςιϊν τουσ, μζςω του Συςτιματοσ. Στόχοσ του ςυγκεκριμζνου Συςτιματοσ, είναι να 
εμφανίηει τθ λίςτα των προϊόντων του κάκε καταςτιματοσ, ςε μια όμορφθ και εφχρθςτθ λίςτα διακζςιμθ ςτθν 
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παλάμθ του χεριοφ των χρθςτϊν. Αυτό ςθμαίνει πωσ κα πρζπει να μποροφν να δθμιουργθκοφν απεριόριςτοι 
κατάλογοι προϊόντων οι οποίοι να αντιςτοιχοφν ςτον αρικμό των καταςτθμάτων που επικυμοφν να προβάλουν 
τουσ καταλόγουσ τουσ ςτο Σφςτθμα. 
Για τθν δθμιουργία ενόσ Καταλόγου Ρροϊόντων για κάποιο Κατάςτθμα τθσ Ρλατφόρμασ, κα πρζπει να 
προβλζψουμε τθ δυνατότθτα δθμιουργίασ απεριορίςτου αρικμοφ Κατθγοριϊν και Υποκατθγοριϊν προϊόντων, 
ζτςι ϊςτε να μποροφμε να ομαδοποιιςουμε τα προϊόντα. 
 

3.3.1.5 Ε΢ΓΑΛΕΛΑ ΥΡΟΣΤΘ΢ΛΞΘΣ & ΔΛΑΧΕΛ΢ΛΣΘΣ ΤΘΣ ΡΛΑΤΦΟ΢ΜΑΣ 

Σφςτθμα Υποςτιριξθσ CMS τθσ Ρφλθσ 

Το Σφςτθμα Υποςτιριξθσ CMS τθσ Ρφλθσ, πζραν των δυνατοτιτων που περιγράφονται παραπάνω, κα πρζπει 
να περιζχει και τα παρακάτω εργαλεία: 
 
Εργαλείο δθμιουργίασ και διαχείριςθσ φορμϊν επικοινωνίασ 

Κα διευκολφνει τθ καταςκευι φορμϊν χωρίσ να απαιτείται καμία γνϊςθ προγραμματιςμοφ, απλά επιλζγοντασ 
τα επικυμθτά πεδία (τίτλουσ, πλαίςια κειμζνου των οποίων το μζγιςτο πλικοσ χαρακτιρων κα μπορεί να 
οριςτεί, κουτάκι επιλογισ, επιλογι ειςαγωγισ αρχείου το μζγιςτο μζγεκοσ του οποίου κα μπορεί να οριςτεί, 
κλπ) και τοποκετϊντασ τα ςτθ φόρμα και επιλζγοντασ ςε ποιο/α email/s κα παραδοκεί αφοφ ςυμπλθρωκεί. Το 
εργαλείο αυτό είναι πολφ χριςιμο για υπθρεςίεσ διαβοφλευςθσ αλλά και οποτεδιποτε ηθτάται να λθφκεί υπ’ 
όψθ θ γνϊμθ των χρθςτϊν του portal πάνω ςε ςυγκεκριμζνα κζματα. 
Οι φόρμεσ κα είναι προςβάςιμεσ για ςυμπλιρωςθ από τουσ χριςτεσ δευτζρου επιπζδου αλλά να μπορεί να 
ρυκμιςτεί να γίνονται προςβάςιμεσ και από τουσ χριςτεσ πρϊτου επιπζδου όποτε αυτό είναι αναγκαίο. 
 
Εργαλείο δθμιουργίασ και διαχείριςθσ δθμοςκοπιςεων (Pollplugin) 

Κα μπορεί να τίκεται κάποιο ερϊτθμα και να μποροφν να οριςτοφν απαντιςεισ και το μζγιςτο πλικοσ 
απαντιςεων που επιτρζπεται να επιλεγοφν. Επίςθσ να μπορεί να οριςτεί θμερομθνία και ϊρα ζναρξθσ και 
λιξθσ και επιλογι να μθν λιγει αυτόματα. Ακόμθ να μπορεί να ρυκμιςτεί αν το τρζχον ι/και το τελικό 
αποτζλεςμα κα είναι εμφανζσ ςτο κοινό ι όχι. Επίςθσ να μπορεί να ρυκμιςτεί ποιοι χριςτεσ κα μποροφν να 
ςυμμετζχουν (χριςτεσ δευτζρου επιπζδου , χριςτεσ δευτζρου και πρϊτου επιπζδου). 
 

Υποςτιριξθ ςχολίων 

Τα ςχόλια κα είναι εξ οριςμοφ απενεργοποιθμζνα αλλά κα μπορεί να ρυκμιςτεί θ ενεργοποίθςθ τουσ για κάκε 
post. Μόνο οι χριςτεσ δευτζρου επιπζδου κα επιτρζπεται να κάνουν ςχόλια. Επίςθσ κα υποςτθρίηεται 
διαχείριςθ ςχολίων ζτςι ϊςτε να είναι δυνατό να μποροφν να ελεγχκοφν για διαγραφι τυχϊν υβριςτικϊν, 
spam, διαφθμιςτικϊν κλπ) και ο ζλεγχοσ αυτόσ είναι επικυμθτό να μθ γίνεται μόνο από το διαχειριςτι αλλά να 
μποροφν να οριςτοφν κάποιοι χριςτεσ (υπεφκυνοι ςχολίων) που κα ζχουν πρόςβαςθ και δικαιϊματα μόνο ςτα 
ςχόλια και όχι ςτθ γενικι διαχείριςθ του portal. 
 

Μθχανι Αναηιτθςθσ (Search) 

Κα βρίςκεται ςε εμφανζσ ςθμείο, για αναηιτθςθ ςτο εςωτερικό (και μόνο ςτα προςβάςιμα προσ όλουσ 
δεδομζνα) του portal. 
 





84 

  

Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ Ρροωκθτικϊν Banners 

Το Υποςφςτθμα Διαχείριςθσ διαφθμιςτικϊν Banners κα πρζπει να παρζχει ζνα εφχρθςτο περιβάλλον για τθ 
διαχείριςθ των προωκθτικϊν ενεργειϊν Display Advertising (banners) τθσ πφλθσ, ςε ςυνδυαςμό με 
οποιονδιποτε AdManager επιλεχκεί (πχ GoogleAdManager, AdManκλπ). 
 
Μζςω του υποςυςτιματοσ αυτοφ, ο διαχειριςτισ του site κα πρζπει να ζχει τον απόλυτο ζλεγχο τθσ 
διαχείριςθσ των banners, με κακοριςμό bannerzones ςε όλεσ τισ ςελίδεσ τθσ πφλθσ και αντίςτοιχθ παραγωγι 
ςχετικϊν αναφορϊν επιςκεψιμότθτασ μζςω του επιλεγμζνου AdManager. 
 
Οι ηϊνεσ banners που κα δθμιουργοφνται ςτθν πφλθ, με βάςθ τισ επιλογζσ και το business model λειτουργίασ 
τθσ πφλθσ, κα πρζπει να μποροφν να διαχειρίηονται ξεχωριςτά μζςα από τθν εφαρμογι και ζτςι οι διαχειριςτζσ 
να μποροφν να ρυκμίηουν τθν προβολι των banners ςε ςυγκεκριμζνεσ ηϊνεσ, ςφμφωνα με τον απαιτοφμενο 
χρόνο ι τα impressions του κάκε banner, αλλά και με βάςθ τισ ανάγκεσ διαφορετικϊν admanagers. 
 
Ζτςι, μζςω αυτισ τθσ λειτουργικισ δυνατότθτασ, ο διαχειριςτισ του site κα πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα να 
διαχειρίηεται και να εποπτεφει ςε πολλαπλά επίπεδα τουσ διαφθμιςτικοφσ του χϊρουσ, μζςα από ζνα 
περιβάλλον ομοιογενζσ με αυτό τθσ υπόλοιπθσ πφλθσ, και ανεξάρτθτα από τον AdManager που ζχει επιλεχκεί, 
ενϊ για κάκε banner να ζχει ςτθ διάκεςι του πλθροφορίεσ όπωσ: κζςθ μζςα ςτο website, διαςτάςεισ / 
μζγεκοσ, ςυχνότθτα εμφάνιςθσ, αρικμόσ impressions κλπ. 
 
Υποςφςτθμα αποςτολισ θλεκτρονικϊν  Newsletters 

To Newsletter αποτελεί μια άριςτθ λφςθ για τθν επικοινωνία με υπάρχοντεσ και δυνθτικοφσ επιςκζπτεσ. 
 
Το υποςφςτθμα των θλεκτρονικϊν Newsletter κα πρζπει να επιτρζπει τθ δθμιουργία, διαχείριςθ, αποςτολι 
και παρακολοφκθςθ των HTML (ι/και text) newsletters, τα οποία να μποροφν να αξιοποιθκοφν προκειμζνου 
να ςτθρίξουν ενθμερωτικζσ, ι προωκθτικζσ ενζργειεσ. Επιπλζον, κα πρζπει να διακζτει ζνα πλιρεσ 
υποςφςτθμα διαχείριςθσ των χρθςτϊν/ςυνδρομθτϊν και των ομάδων τουσ. 
 
Το υποςφςτθμα κα πρζπει να παρζχει επίςθσ επιλογι opt-out, καταγραφι και reports ςτατιςτικϊν. 
 
Τζλοσ, το υποςφςτθμα του θλεκτρονικοφ Newsletter κα πρζπει να υποςτθρίηει απεριόριςτο αρικμό τευχϊν, 
ςυνδρομθτϊν και γλωςςϊν κακϊσ και τθν αποςτολι διαφορετικϊν εκδοχϊν του newsletter ςε διακριτζσ 
λίςτεσ αποδεκτϊν. 
 
Σφςτθμα προϊκθςθσ και αξιολόγθςθσ των προτιμιςεων του κοινοφ ςχετικά με τθ λειτουργία τθσ Ρλατφόρμασ 

και τισ Υπθρεςίεσ του Διμου γενικότερα, με μεκόδουσ Mobile Crowdsourcing 

Θ Ρλατφόρμα κα πρζπει να προωκιςει τθν περαιτζρω ενθμζρωςθ και ςυμμετοχι του κοινοφ, με τθ χριςθ 

Εφαρμογϊν Ρλθκοποριςμοφ (Crowdsourcing), με ςτόχο να εξαςφαλίςει τθν αποδοχι των υλοποιοφμενων 

δράςεων και να ευαιςκθτοποιιςει το κοινό για τισ ευκαιρίεσ που προκφπτουν από τθν εφαρμογι τουσ. 

Ζνασ καλόσ τρόποσ ςυμμετοχισ των πολιτϊν ςτο εγχείρθμα, είναι μζςω μίασ Εφαρμογισ που κα δίνει τθ 

δυνατότθτα διεξαγωγισ ολοκλθρωμζνων ερευνϊν με ςφνκετεσ ερωτιςεισ και λογικά βιματα, ενϊ κα παρζχει 

και τθ δυνατότθτα εξαγωγισ των απαντιςεων και των χρθςτϊν ςε αρχεία csv, όπωσ και τθ δυνατότθτα 

δθμιουργίασ αναφορϊν με διαγράμματα και γραφικά. Κα παρζχεται θ δυνατότθτα δθμιουργίασ απεριόριςτων 

Ερευνϊν – Δθμοςκοπιςεων από τουσ διαχειριςτζσ τθσ Ρλατφόρμασ. 
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Κατόπιν τθσ ολοκλιρωςθσ μιασ ζρευνασ μζςω τθσ πλατφόρμασ, το ςφςτθμα κα δφναται να επιτρζπει ςτο 

χριςτθ τθν εξαγωγι οριςμζνων αναφορϊν για τθν αξιοποίθςθ των αποτελεςμάτων. Οριςμζνεσ από τισ 

δυνατότθτεσ του ςυςτιματοσ δθμιουργίασ/ εξαγωγισ αναφορϊν κα πρζπει να είναι κατ’ελάχιςτον οι κάτωκι: 

 Επιλογι Δεδομζνων: Ο χριςτθσ πρζπει να ζχει τθ δυνατότθτα να επιλζγει τα δεδομζνα που κζλει να 

περιλθφκοφν ςτθν αναφορά, ϊςτε να εςτιάςει ςτα ςθμαντικά ςτοιχεία τθσ ζρευνασ. 

 Διαμόρφωςθ Μορφισ: Οι χριςτεσ πρζπει να ζχουν τθ δυνατότθτα να προςαρμόςουν τθ μορφι τθσ 

αναφοράσ, ςυμπεριλαμβανομζνων των γραφθμάτων, των πινάκων και των διαγραμμάτων, για να 

αναδείξουν καλφτερα τα ευριματα. 

 Δθμιουργία Γραφθμάτων: Θ δυνατότθτα δθμιουργίασ γραφθμάτων είναι ηωτικισ ςθμαςίασ για τθν 

οπτικοποίθςθ των δεδομζνων και τθν ευκολότερθ κατανόθςθ των αποτελεςμάτων τθσ ζρευνασ. 

 Ρροςαρμογι Δεδομζνων: Οι χριςτεσ πρζπει να μποροφν να προςαρμόηουν τα δεδομζνα με 

διάφορουσ τρόπουσ, όπωσ ο ταξινομικόσ φορτίο, θ ομαδοποίθςθ και το φιλτράριςμα, για να 

ανακαλφψουν πιο ειδικά μοτίβα ι τάςεισ. 

 Εξαγωγι ςε Διάφορεσ Μορφζσ: Οι αναφορζσ πρζπει να μποροφν να εξάγονται ςε διάφορεσ μορφζσ 

αρχείων, όπωσ PDF, CSV ι Excel, για να μποροφν να μοιραςτοφν εφκολα με άλλουσ και να 

επεξεργαςτοφν από άλλα ςυςτιματα. 

 Αυτοματοποίθςθ: Θ δυνατότθτα αυτοματοποίθςθσ τθσ διαδικαςίασ δθμιουργίασ αναφορϊν, όπωσ θ 

εκτζλεςθ προκακοριςμζνων εργαςιϊν και θ αυτόματθ προετοιμαςία αναφορϊν, μπορεί να 

εξοικονομιςει χρόνο και πόρουσ. 

 

Οι αναφορζσ που κα πρζπει να εξάγονται τουλάχιςτον περιλαμβάνουν: 

 Συνοπτικι Ανάλυςθ: Μια ςυνοπτικι παρουςίαςθ των βαςικϊν ευρθμάτων και των κυριότερων τάςεων 

που προκφπτουν από τθν ζρευνα. 

 Γραφιματα και Διαγράμματα: Οπτικζσ αναπαραςτάςεισ των δεδομζνων με γραφιματα και 

διαγράμματα για ευκολότερθ κατανόθςθ. 

 Ανάλυςθ Αποτελεςμάτων: Μια λεπτομερισ ανάλυςθ των αποτελεςμάτων, ςυμπεριλαμβανομζνων των 

ςυςχετίςεων και των ςυμπεραςμάτων. 

 Σχόλια και Συμπεράςματα: Σχόλια και ςυμπεράςματα ςχετικά με τα ευριματα και τθν αξία τθσ 

ζρευνασ. 

Με αυτζσ τισ δυνατότθτεσ και αναφορζσ, οι χριςτεσ ζχουν τθ δυνατότθτα να αναλφςουν και να κατανοιςουν 

πλιρωσ τα δεδομζνα που ζχουν ςυλλεχκεί και να προβαίνουν ςε ενθμερωμζνεσ αποφάςεισ. 

Μζςα από τθν ςυμμετοχι των πολιτϊν ςτισ ζρευνεσ τθσ Ρλατφόρμασ, κα εξάγονται χριςιμα ςυμπεράςματα 

για τον βακμό αποδοχισ των δράςεων αλλά και τα λάκθ και οι τυχόν παραλείψεισ που υπάρχουν. 

 

3.3.1.6 Σφςτθμα Υπθρεςιϊν Διαδικτυακισ Ρροϊκθςθσ Λςτοςελίδασ SEO 

Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ κα πρζπει να ςυμπεριλάβει ςτθν προςφορά του, ωσ υποςφςτθμα τθσ πλατφόρμασ, 
ζνα εργαλείο Υπθρεςιϊν Διαδικτυακισ Ρροϊκθςθσ Λςτοςελίδασ SEO, για τθ διευκόλυνςθ τθσ προςπάκειασ τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ, να προβάλει με αποτελεςματικό τρόπο τον Διμο, το ζργο του και τισ υπθρεςίεσ προσ 
τουσ δθμότεσ του ςε κζματα Αςτικισ Κινθτικότθτασ. 
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Ο όροσ SEO προζρχεται από τα αρχικά των αγγλικϊν λζξεων Search Engine Optimization (SEO), και ςτα 
Ελλθνικά ςθμαίνει Βελτιςτοποίθςθ ςτισ Μθχανζσ Αναηιτθςθσ. Δθλαδι είναι μία ειδικι διαδικαςία κάποιων 
ενεργειϊν επάνω ςτο site, αλλά και ζξω από αυτό, ζτςι ϊςτε θ ιςτοςελίδα αυτι να βγαίνει ςε όςο το δυνατόν 
υψθλότερθ κζςθ ςτθν κατάταξθ των αποτελεςμάτων ςτισ αναηθτιςεισ από τισ μθχανζσ αναηιτθςθσ του 
διαδικτφου, για κάποιεσ λζξεισ κλειδιά (keywords) που ζχουν μεγάλο ενδιαφζρον και ζχουν επιλεγεί να 
εκπροςωποφν το περιεχόμενο του. 
 
Κφριοσ ςκοπόσ και αποςτολι του πετυχθμζνου SEO είναι το site να εμφανίηεται ςτθν πρϊτθ κζςθ των SERP 
(Search Engine Results Page) και ςτθν χειρότερθ περίπτωςθ μεγάλου ανταγωνιςμοφ μζςα ςτα πρϊτα 
αποτελζςματα, διότι ςφμφωνα με τισ ςτατιςτικζσ ςτο 80% των αναηθτιςεων ο χριςτθσ διαβάηει και επιλζγει 
μόνο από τα πρϊτα αποτελζςματα τθσ αναηιτθςθσ, δθλαδι τθν πρϊτθ ςελίδα και μόνο το 20% προχωράει ςτα 
επόμενα 20 και 30 ι περιςςότερα αποτελζςματα δθλαδι τθν 2θ ι 33θ ςελίδα. 
 
Ζνα τζτοιο εργαλείο Υπθρεςιϊν Διαδικτυακισ Ρροϊκθςθσ Λςτοςελίδασ SEO, κα βοθκιςει τα μζγιςτα, ζτςι 
ϊςτε θ θλεκτρονικι Ρφλθ τθσ Ρλατφόρμασ μασ, να βρίςκετε ςτθν κορυφι των αποτελεςμάτων των μθχανϊν 
αναηιτθςθσ. 
 
3.3.1.7 Σφςτθμα μζτρθςθσ χριςθσ οδθγοφ 
 
Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ κα πρζπει να αναπτφξει ζνα ςφςτθμα το οποίο κα παρζχει τθ δυνατότθτα μζτρθςθσ 
τθσ χριςθσ / δθμοτικότθτασ τθσ χριςθσ του οδθγοφ. Το ςυγκεκριμζνο ςφςτθμα κα πρζπει κατ’ ελάχιςτον να 
καλφπτει τισ παρακάτω απαιτιςεισ : 
 

 Καταγραφι Δραςτθριοτιτων: Το ςφςτθμα πρζπει να είναι ςε κζςθ να καταγράφει τισ δραςτθριότθτεσ 

των χρθςτϊν, όπωσ τον αρικμό των επιςκζψεων ςε διαφορετικζσ ςελίδεσ, τθ διάρκεια των 

επιςκζψεων και τισ ενζργειεσ που πραγματοποιοφν. 

 Στοιχεία Χριςτθ: Το ςφςτθμα πρζπει να μπορεί να αναγνωρίηει και να καταγράφει τα ςτοιχεία του 

χριςτθ, όπωσ τον τφπο ςυςκευισ, το λειτουργικό ςφςτθμα και τον τφπο του περιθγθτι. 

 Καταγραφι Γεωγραφικϊν Δεδομζνων: Σε περιπτϊςεισ που είναι ςθμαντικό, το ςφςτθμα κα πρζπει να 

καταγράφει γεωγραφικά δεδομζνα για τθν τοποκεςία του χριςτθ. 

 Συνδυαςμόσ Δεδομζνων: Θ δυνατότθτα να ςυνδυάηονται δεδομζνα από διαφορετικζσ πθγζσ χριςθσ, 

όπωσ ιςτοςελίδεσ, εφαρμογζσ κινθτϊν και άλλα, για να παρζχει μια ολοκλθρωμζνθ εικόνα τθσ χριςθσ. 

 
 

3.3.1.8 Ανάλυςθ και επεξεργαςία δεδομζνων 
 
ΑΡΑΛΤΘΣΕΛΣ ΑΣΦΑΛΕΛΑΣ 

Ο ανάδοχοσ του ζργου κα πρζπει να λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ κατάλλθλεσ δράςεισ για τθν 
αςφάλεια του πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και υποδομϊν. Αρχικά, αυτι εξαςφαλίηεται μζςω των 
δυνατοτιτων που παρζχει ο διακομιςτισ (server), ςτον οποίο και κα φιλοξενείται θ βάςθ, παρζχοντασ μζγιςτθ 
αςφάλεια, γριγορθ διαχείριςθ και επεξεργαςία μεγάλων όγκων αρχείων. 
 
Το Σφςτθμα, οφείλει να ςυμμορφϊνεται με τον Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Δεδομζνων τθσ ΕΕ (GDPR), που 
ζχει ωσ ςτόχο να διευρφνει τθν προςταςία των δεδομζνων ςτθν εποχι των bigdata και του cloudcomputing, 
εξαςφαλίηοντασ ότι θ προςταςία των δεδομζνων αποτελεί κεμελιϊδεσ βαςικό δικαίωμα, το οποίο κα 
ρυκμίηεται με ςυνζπεια ςε όλθ τθν Ευρϊπθ. Αυτι θ προχπόκεςε απαιτεί φιλοξενία ςε servers που 
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ςυμμορφϊνονται ςτισ απαιτιςεισ του Γενικοφ Κανονιςμοφ Ρροςταςίασ Δεδομζνων τθσ ΕΕ, κακϊσ και τθν 
ανάπτυξθ του Συςτιματοσ από τον Ανάδοχο, κατά αντίςτοιχο τρόπο. 
Επίςθσ το Σφςτθμα κα πρζπει να ακολουκεί τον ςχεδιαςμό “digitalbydefault” με τθν εφαρμογι των αρχϊν 
«Ρροςταςία των Δεδομζνων ιδθ από το Σχεδιαςμό και εξ Οριςμοφ» (Guidelines 4/2019 onArticle 25 
DataProtectionbyDesign and byDefault), του Κανονιςμοφ 679/2016 (GDPR). 
 
Οι κανόνεσ αςφαλείασ του Συςτιματοσ, κα ςυμφωνοφν με το ιςχφον κανονιςτικό πλαίςιο και κα πρζπει κατ’ 
ελάχιςτον να διαςφαλίηει τθ δυνατότθτα ανάκτθςθσ των δεδομζνων, (όποτε κρίνεται αναγκαίο) για το πλιρεσ 
εφροσ χρόνου που κακορίηει θ ςχετικι νομοκεςία. 
 
Για το ςχεδιαςμό του Ζργου ο Ανάδοχοσ κα λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ ακόλουκεσ δράςεισ 
για: 
• Αςφάλεια Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων και Εφαρμογϊν 
• Ρροςταςία τθσ ακεραιότθτασ και τθσ παροχισ των πλθροφοριϊν 
• Ρροςταςία των εμπεριεχομζνων δεδομζνων αναηθτϊντασ και εντοπίηοντασ με μεκοδικό τρόπο τα τεχνικά 
μζτρα και τισ οργανωτικζσ και διοικθτικζσ διαδικαςίεσ. 
 
Για το ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ των τεχνικϊν μζτρων αςφαλείασ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ κα λάβει υπόψθ 
του: 
• Το κεςμικό και νομικό πλαίςιο που ιςχφει (π.χ. Ρροςταςία Ρνευματικϊν Δεδομζνων) 
• Τισ ςφγχρονεσ εξελίξεισ ςτον τομζα Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και επικοινωνιϊν (ΤΡΕ), 
• Τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ ςτο χϊρο αςφάλειασ των ΤΡΕ (bestpractices) 
• Τυχόν διεκνι defacto ι dejure ςχετικά πρότυπα. 
• Τα επαρκζςτερα διατικζμενα προϊόντα λογιςμικοφ και υλικοφ και κα παραδίδει Ρλάνο Ενεργειϊν για τθν 

Αςφάλεια του Συςτιματοσ. 
 

Ριο ςυγκεκριμζνα, κακότι το ςφςτθμα δφναται να παρζχει πολλζσ δυνατότθτεσ ςχετικά με τθν ανάλυςθ και 

επεξεργαςία δεδομζνων, ο ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να καλφπτει κατ’ελάχιςτον τα κάτωκι : 

 Γεωγραφικι Ανάλυςθ: Ο ψθφιακόσ οδθγόσ μπορεί να αναλφει γεωγραφικά δεδομζνα για τθν πόλθ, 

όπωσ τθν τοποκεςία διαφόρων αξιοκζατων, εςτιατορίων, καταςτθμάτων και άλλων ενδιαφερόντων 

ςθμείων. 

 Ρροςωποποιθμζνεσ Συςτάςεισ: Με βάςθ τθν ανάλυςθ των προθγοφμενων προτιμιςεων και 

ςυμπεριφορϊν του χριςτθ, ο ψθφιακόσ οδθγόσ μπορεί να παρζχει προςωποποιθμζνεσ ςυςτάςεισ για 

δραςτθριότθτεσ, εςτιατόρια, εκδθλϊςεισ κ.λπ. 

 Ανάλυςθ Δεδομζνων Χριςτθ: Ο οδθγόσ μπορεί να αναλφει τα δεδομζνα χριςτθ, όπωσ τισ προτιμιςεισ 

και τισ ςυνικειεσ τουσ, προκειμζνου να προςφζρει πιο ςτοχευμζνεσ ςυςτάςεισ. 

 Επεξεργαςία Ρολυμεςικοφ Ρεριεχομζνου: Ο οδθγόσ μπορεί να επεξεργάηεται πολυμεςικό 

περιεχόμενο, όπωσ φωτογραφίεσ και βίντεο, που ςυνδζονται με διάφορα ςθμεία ενδιαφζροντοσ ςτθν 

πόλθ. 

 Διαχείριςθ Εκδθλϊςεων: Ο οδθγόσ μπορεί να αναλφει και να διαχειρίηεται δεδομζνα ςχετικά με 

εκδθλϊςεισ και δραςτθριότθτεσ ςτθν πόλθ, παρζχοντασ πλθροφορίεσ ςχετικά με τον τφπο των 

εκδθλϊςεων, τισ θμερομθνίεσ, τισ τοποκεςίεσ κ.λπ. 

 Ανάλυςθ Κριτικϊν και Αξιολογιςεων: Ο οδθγόσ μπορεί να αναλφει και να εμφανίηει κριτικζσ και 

αξιολογιςεισ για διάφορα μζρθ και δραςτθριότθτεσ ςτθν πόλθ, προςφζροντασ ςτουσ χριςτεσ 

πλθροφορίεσ για τθν ποιότθτα και τθν εμπειρία. 
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Κυβερνοαςφάλεια 

Κα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ από τον Ανάδοχο: 
 
• Θ Εκνικι Στρατθγικι ΚυβερνοΑςφάλειασ (ΑΔΑ:Ψ4΢7465ΧΚ0-Η6Ω), μζςω τθσ οποίασ αναπτφςςεται ο 

κεντρικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ Ελλθνικισ Ρολιτείασ αναφορικά με τον τομζα τθσ αςφάλειασ ςτον 
κυβερνοχϊρο. 

• Ο Ν. 4577/2018 (ΦΕΚ 199/Α’/03.12.2018) που ενςωματϊνει τθν Οδθγία (ΕΕ) 2016/1148/ΕΕ ςχετικά με 
μζτρα για υψθλό κοινό επίπεδο αςφάλειασ ςυςτθμάτων δικτφου και πλθροφοριϊν ςε ολόκλθρθ τθν 
Ζνωςθ. 

• Θ Απόφαςθ υπ’ αρικμ 1027 (ΦΕΚ 3739/Β/08.10.2019) «Κζματα εφαρμογισ και διαδικαςιϊν του ν. 
4577/2018 (Αϋ 199). 

• Να ικανοποιθκοφν οι απαιτιςεισ αςφαλοφσ ανάπτυξθσ ςυςτθμάτων (securitybydesign και default) κακϊσ 
και οι απαιτιςεισ προςωπικϊν δεδομζνων και τθσ ιδιωτικότθτασ (privacybydesign and default). 

 
Τα τεχνικά μζτρα αςφάλειασ κα πρζπει να υλοποιθκοφν από τον Ανάδοχο ςτα πλαίςια τθσ υλοποίθςθσ του 
ζργου τθσ Διαδικτυακισ πφλθσ. 
 
Στο ςφνολό τθσ, θ Ρλατφόρμα κα πρζπει να υποςτθρίηει ςφςτθμα αςφάλειασ που κα λαμβάνει υπόψθ ομάδεσ 
χρθςτϊν με διαφορετικά/διαβακμιςμζνα δικαιϊματα, όςον αφορά ςτθ διαχείριςθ του περιεχομζνου, ςτθ 
ςυμπεριφορά τουσ κατά τθν πλοιγθςθ, αλλά και ςτθ διαχείριςθ τθσ γενικότερθσ λειτουργικότθτασ τθσ Ρφλθσ. 
 
Το εν λόγω ςφςτθμα αςφάλειασ κα πρζπει να λαμβάνει υπόψθ τισ ακόλουκεσ ομάδεσ χρθςτϊν: 
 
Απλόσ επιςκζπτθσ Ρφλθσ 
Δε χρειάηεται καμία εγγραφι και ζχει πρόςβαςθ μόνο ςτο κομμάτι που αφορά τισ πλθροφορίεσ προσ το κοινό. 
Χριςτθσ πρϊτου επιπζδου Ρφλθσ. 
Απαιτείται εγγραφι κατά τθν οποία δίνεται ωσ ςτοιχείο επικοινωνίασ μία διεφκυνςθ θλεκτρονικοφ 
ταχυδρομείου (email), ςτο οποίο κα αποςτζλεται ζνασ υπερςφνδεςμοσ (hyperlink) για τθν ολοκλιρωςθ τθσ 
εγγραφισ. Στθ διαδικαςία τθσ εγγραφισ είναι απαραίτθτθ θ χριςθ κάποιου εργαλείου τφπου captcha. 
Ο χριςτθσ αυτόσ ζχει πρόςβαςθ ςε όλεσ τισ πλθροφορίεσ που ζχει και ο απλόσ επιςκζπτθσ και κάποιεσ 
επιπλζον όπωσ π.χ. newsletters. 
Χριςτθσ δευτζρου επιπζδου Ρφλθσ. 
Αφορά τουσ Επιχειρθματίεσ που κα ςυμετάςχουν με τισ επιχειριςεισ τουσ ςτθν Ρλατφόρμα. Απαιτείται 
εγγραφι κατά τθν οποία θ αυκεντικοποίθςθ του νζου χριςτθ και θ είςοδοσ ςτο Σφςτθμα, κα γίνεται μζςω 
διαςφνδεςθσ με τθ Γενικι Γραμματεία Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων, όπου ο Επιχειρθματίασ αρκεί να ειςάγει 
τουσ Κωδικοφσ Ειςόδου, που χρθςιμοποιεί ςτο Taxisnet και ζτςι δεν κα είναι απαραίτθτθ θ προςζλευςι του 
ςτον Διμο για τθν ταυτοποίθςθ. Ο χριςτθσ αυτόσ ζχει πρόςβαςθ ςε όλεσ τισ πλθροφορίεσ και υπθρεςίεσ που 
ζχει και ο χριςτθσ πρϊτου επιπζδου και επιπλζον κα μπορεί να υποβάλει αίτθςθ ζνταξθσ τθσ Επιχείρθςισ του 
ςτθν Ρλατφόρμα, παρζχοντασ τισ κατάλλθλεσ διαπιςτεφςεισ και ψθφιακό υλικό. 
Καταχωρθτισ χρθςτϊν 
Είναι ςκόπιμο να υπάρχει κάποιοσ υπεφκυνοσ μόνο για τουσ χριςτεσ αυτοφσ ζτςι ϊςτε να μειϊνεται ο φόρτοσ 
εργαςίασ των κεντρικϊν διαχειριςτϊν τθσ Ρλατφόρμασ αλλά και για να αποφεφγεται θ απόδοςθ 
διαχειριςτικϊν δικαιωμάτων ςε μθ εξειδικευμζνουσ υπαλλιλουσ. 
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Υπεφκυνοσ αναρτιςεων 
Κα ζχει δικαίωμα να κάνει αναρτιςεισ μόνο ςτο κομμάτι που αφορά ςτθ κατθγορία για τθν οποία ζχει οριςτεί 
από το διαχειριςτι τθσ Ρλατφόρμασ και αναλογεί ςτθν υπθρεςία όπου ανικει (αν διευκολφνει τθν υλοποίθςθ 
μπορεί να δθμιουργθκεί διαφορετικό group για κάκε κομμάτι). 
 
Θ διαδικαςία που κα ακολουκείται για τθ δθμοςίευςθ νζων αναρτιςεων οι οποίεσ προζρχονται κατόπιν 
αιτθμάτων δευτζρου επιπζδου χρθςτϊν τθσ Ρφλθσ, κα ακολουκοφν τθν παρακάτω ροι : 
1.     Υποβολι Αιτιματοσ: Οι χριςτεσ υποβάλλουν τα αιτιματά τουσ για νζεσ κζςεισ εργαςίασ μζςω μιασ 
φόρμασ ι ενόσ ςυγκεκριμζνου τμιματοσ του ιςτότοπου ι τθσ εφαρμογισ που αντιμετωπίηει τθν διαδικαςία 
αναρτιςεων. 

2 Αξιολόγθςθ Αιτιματοσ: Ο υπεφκυνοσ αναρτιςεων λαμβάνει τα υποβλθκζντα αιτιματα και αξιολογεί τθν 

καταλλθλότθτασ τουσ για δθμοςίευςθ, λαμβάνοντασ υπόψθ τα κριτιρια που ζχουν οριςτεί για τισ κζςεισ 

εργαςίασ. 

3 Επικοινωνία με τουσ Χριςτεσ: Σε περίπτωςθ που απαιτείται επιπλζον πλθροφορία ι διευκρίνιςθ, ο 

υπεφκυνοσ αναρτιςεων μπορεί να επικοινωνιςει με τουσ χριςτεσ για περαιτζρω διαςαφινιςθ ι 

ενθμζρωςθ. 

4 Ζγκριςθ ι Απόρριψθ Αιτιματοσ: Με βάςθ τθν αξιολόγθςθ, ο υπεφκυνοσ αναρτιςεων εγκρίνει ι 

απορρίπτει τα αιτιματα για δθμοςίευςθ. Σε περίπτωςθ ζγκριςθσ, οι νζεσ κζςεισ εργαςίασ 

προετοιμάηονται για δθμοςίευςθ ςτον ιςτότοπο ι τθν εφαρμογι. 

5 Δθμοςίευςθ Κζςεων Εργαςίασ: Οι κζςεισ εργαςίασ που ζχουν εγκρικεί δθμοςιεφονται ςτον ιςτότοπο ι 

τθν εφαρμογι με τισ αντίςτοιχεσ λεπτομζρειεσ και πλθροφορίεσ για τουσ ενδιαφερόμενουσ χριςτεσ. 

6 Ενθμζρωςθ Χρθςτϊν: Οι χριςτεσ που ζχουν υποβάλει τα αιτιματά τουσ ενθμερϊνονται για τθν 

κατάςταςθ τουσ, είτε αυτά ζχουν εγκρικεί είτε απορριφκεί. 

 
 
3.3.2 Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 
3.3.2.1 Σφςτθμα ζξυπνων διαβάςεων 

 
Το ςφςτθμα κα περιλαμβάνει 2 ζξυπνεσ ςυςκευζσ διαβάςεων (ςυνιςτοφν μια ζξυπνθ διάβαςθ) για τθν ςε 
πραγματικό χρόνο ανίχνευςθ πεηϊν. 

 
Θ ανίχνευςθ πεηϊν με αιςκθτιρεσ ςε μια ζξυπνθ διάβαςθ αποτελεί μια ςθμαντικι τεχνολογικι προςζγγιςθ που 
ςυμβάλλει ςτθ βελτίωςθ τθσ αςφάλειασ των πεηϊν κατά τθ διζλευςι τουσ ςε διαςταυρϊςεισ ι άλλα ςθμεία 
διαβάςεων. Αυτό ςυχνά επιτυγχάνεται μζςω τθσ ενςωμάτωςθσ αιςκθτιρων ςτον εξοπλιςμό τθσ διάβαςθσ και τθσ 
χριςθσ αυτϊν των δεδομζνων για να ανιχνεφςουν τθν παρουςία των πεηϊν και να ανταποκρίνονται αναλόγωσ. 
Αυτι θ τεχνολογία μπορεί να χρθςιμοποιείται για να εξαςφαλίςει ότι οι οδθγοί είναι ενιμεροι για τθν παρουςία 
των πεηϊν και για να διαςφαλίςει ότι οι πεηοί διαςχίηουν τον δρόμο με αςφάλεια. 
 
Οι αιςκθτιρεσ που χρθςιμοποιοφνται μπορεί να είναι διάφορουτφπου ανάλογα με τισ απαιτιςεισ και τον 
εξοπλιςμό τθσ διάβαςθσ, και περιλαμβάνουν ςυνικωσ τουσ παρακάτω τφπουσ: 
 

 Αιςκθτιρεσ κίνθςθσ (Motion Sensors): Οι αιςκθτιρεσ κίνθςθσ μποροφν να ανιχνεφουν τθν παρουςία των 

πεηϊν κακϊσ πλθςιάηουν ςτθ διάβαςθ. Αυτοί οι αιςκθτιρεσ μποροφν να λειτουργιςουν με διάφορουσ 

τρόπουσ, όπωσ ο υπζρυκροσ αιςκθτιρασ κίνθςθσ. 

 Αιςκθτιρεσ πίεςθσ (Pressure Sensors): Οι αιςκθτιρεσ πίεςθσ μποροφν να τοποκετθκοφν κάτω από τθν 

επιφάνεια του πεηοδρομίου και να ανιχνεφουν το βάροσ των πεηϊν κακϊσ περνοφν από πάνω τουσ. 
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 Αιςκθτιρεσ υπεριχων (Ultrasonic Sensors): Οι αιςκθτιρεσ υπεριχων μποροφννα εντοπίςουν τθν 

παρουςία πεηϊν ςτθ διάβαςθ και να παρζχουν πλθροφορίεσ ςτουσ οδθγοφσ για να επιβραδφνουν ι να 

ςταματιςουν τα οχιματα 

 
Για τθν εξαςφάλιςθ τθσ ςωςτισ λειτουργίασ απαιτείται θ φπαρξθ ενόσ ηεφγουσ αιςκθτιρων που μπορεί να είναι 
είτε ίδιου τφπου είτε ςυνδυαςμόσ των παραπάνω. 
 
Θ φπαρξθ αυτϊν των αιςκθτιρων εξαςφαλίηει και τθν απρόςκοπτθ χριςθ από άτομα με ειδικζσ ανάγκεσ ( ΑμΕΑ) 
ενϊ αντικακιςτά πλιρωσ το παραδοςιακό κουμπί αφισ που πολλζσ φορζσ παρουςίαηε δυςκολίεσ χριςθσ από 
οριςμζνεσ ομάδων ατόμων. 

 
• ΢υκμιηόμενα φϊτα LED που αναβοςβινουν ςτον ιςτό εάν βρίςκεται πεηόσ ςτθ διάβαςθ. 
• Φωτιςμόσ διάβαςθσ – οδοςτρϊματοσ 
• Θχθτικό Σιμα προειδοποίθςθσ. 
• Μονάδα αςφρματθσ επικοινωνίασ, και 
• Μθχανιςμοφσ ςτιριξθσ ςτον ιςτό. 

 
Βαςικά οφζλθ των ςθμάτων: 

• Αυξθμζνθ ικανότθτα παρατιρθςθ  πεηϊν από τον οδθγό.   
• Αυξθμζνθ προςοχι ςτθ διάβαςθ από τουσ  πεηοφσ. 
• Βαςικά οφζλθ των LED προειδοποίθςθσ. 
• Αυξθμζνθ επίγνωςθ τθσ κατάςταςθσ για τον οδθγό. 
• Ευδιάκριτθ διάβαςθ   

 
Στουσ υπάρχοντεσ ιςτοφσ: 

• Ακουςτικι ειδοποίθςθ 
• Αυξθμζνθ ορατότθτα πεηοδρομίου – διάβαςθσ  μζςω φωτιςμοφ κατά τθν χριςθ τθσ. 
• Πλα ςε μια ευφυι ανίχνευςθ πεηϊν. 
• Ρροειδοποιθτικά φϊτα ςτο επίπεδο του δρόμου. 
• Σφςτθμα παροχισ  ενζργειασ από το δίκτυο. 

 
Πλα τα θλεκτρονικά και θλεκτρικά μζρθ του ςυςτιματοσ κα πρζπει κατ’ελάχιςτον να ακολουκοφν το πρότυπο 
IP67 το οποίο αναφζρεται ςτθν προςταςία ενάντια ςτθν ειςβολι ςτερεϊν ςωματιδίων και υγρϊν ςτο εςωτερικό 
του εξοπλιςμοφ, ενϊ οι υπόλοιπεσ υποδομζσ κα πρζπει να διακζτουν το πρότυπο IK10 που  αφορά τθν αντοχι 
του εξοπλιςμοφ ςε μθχανικοφσ κραδαςμοφσ και προςταςία από εξωτερικζσ επιδράςεισ, όπωσ οι κροφςεισ. 
 
 

3.3.3 Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των 
ΟΤΑ 
Το θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ διοίκθςθσ του Διμου χρθςιμεφει ςτθν οικονομικι 
ανάλυςθ ιςολογιςμϊν και των ςυνοδευτικϊν καταςτάςεων, με τελικό αποτζλεςμα ζνα μεγάλο πλικοσ 
αναφορϊν και γραφθμάτων, ιδανικϊν για: 

 τθν ανάλυςθ τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ ενόσ Διμου, 

 ςυγκρίςεων κακϊσ και προβλζψεων μελλοντικϊν Οικονομικϊν Καταςτάςεων - Λςολογιςμϊν  

 αποτελεςμάτων χριςθσ κακϊσ και οικονομικι ανάλυςθ  αυτϊν. 
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Με το λογιςμικό αυτό, μπορεί κανείσ να δθμιουργιςει με τον καλφτερο, ευκολότερο και οικονομικότερο 
τρόπο, μια επιτυχθμζνθ και αξιόπιςτθ μελζτθ ανάλυςθσ τθσ οικονομικισ κατάςταςθσ του Διμου κακϊσ και να 
κάνει παρουςιάςεισ κφρουσ τθσ μελζτθσ, όπου αυτι του ηθτθκεί. 
 
Το λογιςμικό μπορεί να χρθςιμοποιθκεί παράλλθλα, για τθν λιψθ δανείου από Τράπεηεσ, ςε παρουςίαςθ ςτο 
Δθμοτικό Συμβοφλιο, ςτθν δθμιουργία μελετϊν βιωςιμότθτασ ι για ςυμμετοχι ςε χρθματοδοτοφμενα 
προγράμματα, για τθν αξιολόγθςθ τθσ οικονομικισ κζςθσ του Διμου  ωσ προσ το οικονομικό του περιβάλλον 
κακϊσ και ςε άλλεσ περιπτϊςεισ. 
 
Τα αποτελζςματα εκτυπϊνονται τόςο ςτα Ελλθνικά όςο και ςτα Αγγλικά. 
 
Τα βαςικά ερωτιματα ςτα οποία μπορεί να δϊςει απαντιςεισ άμεςα είναι τα εξισ : 

 Ρωσ χρθματοδοτείται ο Διμοσ; 

 Ροιο είναι το οικονομικό του μζλλον; 

 Ροιά είναι θ ανάπτυξι του; 

 
ΒΑΣΛΚΑ ΧΑ΢ΑΚΤΘ΢ΛΣΤΛΚΑ 
Βαςικζσ λειτουργίασ και αποτελζςματα του Λογιςμικοφ: 

 Θ δθμιουργία πίνακα Χρθματορροϊν (cashflow) 

 Υπολογιςμόσ των Κεφαλαίων Κίνθςθσ και Αναγκϊν Δανειοδότθςθσ 

 Υπολογιςμόσ των ετιςιων εςόδων του Διμου ικανϊν για να καλφψει το ςφνολο των εξόδων του ( Νεκρό 

Σθμείο ) 

 Θ δθμιουργία  προβλεπόμενων ιςολογιςμϊν και των αποτελεςμάτων αυτϊν 

 
Αναλφςεισ και υπολογιςμοί για λιψθ αποφάςεων: 

 Ανάλυςθ του τρόπου Χρθματοδότθςθσ (Ρθγζσ & Χριςεισ Κεφαλαίων) 

 Υπολογιςμόσ και ανάλυςθ Χρθματοοικονομικϊν Δεικτϊν 

 Υπολογιςμόσ απόδοςθσ επενδφςεων 

 Διάρκρωςθ και εξζλιξθ προβλεπόμενων ιςολογιςμϊν και αποτελεςμάτων 

 
Διαχείριςθ ζργων και εργαςιϊν 

 Δυνατότθτα ειςαγωγισ ζργων ι εργαςιϊν 

 Διαχείριςθ ζργων, δυνατότθτα χρονοπρογραμματιςμοφ κ.λπ. 

 Δυνατότθτα αντιςτοίχιςθσ εμπλεκόμενων ατόμων και φορζων ςε ζργα 

 Δυνατότθτα δθμιουργίασ αναφορϊν 

 

Σθμαντικά Οφζλθ 

 Υψθλι Ροιότθτα & Τυποποίθςθ εργαςίασ για δθμιουργία μελετϊν και παρουςιάςεων 

  Ελαχιςτοποίθςθ του χρόνου παραγωγισ των μελετϊν με υψθλι  Ραραγωγικότθτα  

 Αποφυγι ανκρωπίνων λακϊν που πικανότατα κα προζκυπταν χωρίσ τθν χριςθ του και Θλεκτρονικι 

Αρχειοκζτθςθ 

 Χαμθλό κόςτοσ ςε ςχζςθ με το όφελοσ που προςφζρει, αν λθφκεί υπόψθ το κόςτοσ μίασ μελζτθσ 

αξιολόγθςθσ τθσ οικονομικισ κατάςταςθσ του Διμου 
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Λειτουργικά Χαρακτθριςτικά 

 Εγκακίςταται τοπικά ςτουσ υπολογιςτζσ του Διμου 

 Είναι ςυμβατό τουλάχιςτον με λειτουργικό ςφςτθμα Windows 7 και ζπειτα  

 Να διακζτει γραφικό περιβάλλον διεπαφισ χριςτθ ( GUI ) 

 Να είναι φιλικό προσ το χριςτθ  

 Να υπάρχει διαλειτουργικότθτα και ςυμβατότθτα με Επεξεργαςτι Κειμζνου και Υπολογιςτικά Φφλλα. 

 Ρλικοσ ςυντομεφςεων ςτισ πιο ςυχνά χρθςιμοποιοφμενεσ λειτουργίεσ του χριςτθ. 

 Δυνατότθτα αναηιτθςθσ με ςυνδυαςμό πολλαπλϊν κριτθρίων  

 Δυνατότθτα εξαγωγισ αναφορϊν και αποςτολισ αυτϊν με email 

 Δυνατότθτα δθμιουργίασ παρουςιάςεων με τθ χριςθ γραφθμάτων 

 
Σθμαντικά Χαρακτθριςτικά 

 Αυτόματα Ραραγωγι πολυςζλιδου τεφχουσ, Ελλθνικά, Αγγλικά με ανάλυςθ του Διμου βάςει μοντζλων 

ετοίμων (από λίγεσ ςελίδεσ ςυνοπτικά για τον Διμαρχο, ζωσ εκατοντάδεσ για πολφ μεγάλθ ανάλυςθ) 

 Αναλφςεισ EXPERT: Αυτόματα παραγόμενα κείμενα τα οποία ςυντάςςονται χωρίσ τθν παρζμβαςθ για τθ 

ςυγγραφι τουσ από χριςτθ 

 Ρροβλζψεισ μελλοντικϊν οικονομικϊν ςτοιχείων και Λςολογιςμϊν 

 Γεννιτρια πολυςζλιδων αναφορϊν. Ραράγει ολόκλθρα booklets Ελλθνικά και Αγγλικά. 

 
Αναλφςεισ 

 Λςολογιςμοί 5-ετίασ 

 Εξζλιξθ Αποτελεςμάτων Χριςθσ 

 Μεταβολι Λδίων Κεφαλαίων 

 Ρθγζσ  και  Χριςεισ Κεφαλαίων 

 Κατάςταςθ Ταμειακϊν ΢οϊν 

 Νεκρό Σθμείο και Ανάλυςθ Ευαιςκθςίασ 

 Αρικμοδείκτεσ 

 
Αναμενόμενα αποτελζςματα 

 Αξιολόγθςθ Διμου 

 Αρικμοδείκτεσ ( Τρόποσ Υπολογιςμοφ και Ζννοια Αρικμοδείκτθ) 

 Διάγνωςθ Λςολογιςμοφ 

 Κρίςιμα Σθμεία 

 Χρθματοοικονομικζσ Μεταβολζσ 

 Διαχρονικι Ανάλυςθ 

 
Mobile εφαρμογι 
 
H εφαρμογι πρόκειται να αναπτυχκεί και ςτισ 2 πλατφόρμεσ ( iOS και Android). Οι υπθρεςίεσ που πρόκειται να 
παρζχονται μζςω τισ εφαρμογισ πρόκειται να αφοροφν αποκλειςτικά τθ διαχείριςθ ζργων και εργαςιϊν. 
Συγκεκριμζνα : 
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Συςτιματα ολοκλθρωμζνθσ διαχείριςθσ ζργων 
Το ςφςτθμα διαχείριςθσ ζργων παρζχει μια ολοκλθρωμζνθ πλατφόρμα για τθν οργάνωςθ, τθν παρακολοφκθςθ 
και τθ διαχείριςθ των διαφόρων ζργων που εκτελοφνται από ζναν οργανιςμό ι μια επιχείρθςθ. Αυτι θ 
δυνατότθτα περιλαμβάνει ςυνικωσ τα παρακάτω ςτοιχεία: 

 Δθμιουργία και Οργάνωςθ Ζργων: Το ςφςτθμα επιτρζπει τθ δθμιουργία νζων ζργων και τθν οργάνωςι 

τουσ ςε κατάλλθλεσ κατθγορίεσ ι κατθγοριοποιιςεισ βάςει των απαιτιςεων και των ςτόχων του ζργου. 

 Ραρακολοφκθςθ και Αναφορά Ρροόδου: Οι υπεφκυνοι μποροφν να παρακολουκοφν τθν πρόοδο και τθν 

εξζλιξθ των ζργων, να λαμβάνουν αναφορζσ προόδου και να ενθμερϊνουν τισ ςχετικζσ ενότθτεσ. 

 Διαχείριςθ Ρόρων: Το ςφςτθμα διευκολφνει τθ διαχείριςθ των ανκρϊπινων, υλικϊν και οικονομικϊν 

πόρων που απαιτοφνται για τθν εκτζλεςθ των ζργων. 

 Ρροκεςμίεσ και Ρρογραμματιςμόσ: Οι προκεςμίεσ για τισ διάφορεσ φάςεισ του ζργου και ο 

προγραμματιςμόσ των δραςτθριοτιτων είναι ουςιϊδεισ για τθν επιτυχι ολοκλιρωςι του, και το 

ςφςτθμα παρζχει εργαλεία για αυτό. 

 Διαχείριςθ Κινδφνων: Θ αναγνϊριςθ και θ διαχείριςθ των κινδφνων που επθρεάηουν τθν πορεία του 

ζργου είναι ηωτικισ ςθμαςίασ, και το ςφςτθμα μπορεί να παρζχει εργαλεία για αυτό το ςκοπό. 

 Ανταλλαγι Ρλθροφοριϊν: Το ςφςτθμα επιτρζπει τθν ανταλλαγι πλθροφοριϊν και τθ ςυνεργαςία μεταξφ 

των μελϊν τθσ ομάδασ εργαςίασ, προωκϊντασ τθ ςυνεργατικι εργαςία. 

 Αναφορζσ και Στατιςτικά: Το ςφςτθμα μπορεί να παράγει αναφορζσ και ςτατιςτικά ςτοιχεία ςχετικά με 

τθν πρόοδο, τθν απόδοςθ και τθν αποτελεςματικότθτα των ζργων. Οι αναφορζσ μζςω του 

περιβάλλοντοσ χριςτθ κα μποροφν να παραμετροποιοφνται με ςκοπό να καλφπτουν τισ ανάγκεσ του 

κάκε χριςτθ, ανάλογα με τισ αρμοδιότθτεσ αυτοφ. 

 
Ανάλογα με τισ ανάγκεσ και τισ προτεραιότθτεσ του ΟΤΑ, τα ςτοιχεία που μπορεί να καταχωρθκοφν μπορεί να 
διαφζρουν, αλλά κάποια κοινά ςτοιχεία που μπορεί να περιλαμβάνονται είναι: 

 Ραραδοτζα (Deliverables): Ρεριγραφι των αναμενόμενων αποτελεςμάτων ι παραδοτζων του ζργου. 

 Ρθγι Χρθματοδότθςθσ (Funding Source): Ρλθροφορίεσ ςχετικά με τθ χρθματοδότθςθ του ζργου, όπωσ οι 

πόροι που προζρχονται από τον προχπολογιςμό του ΟΤΑ ι εξωτερικζσ πθγζσ χρθματοδότθςθσ. 

 Υπεφκυνοι (Responsibles): Άτομα ι ομάδεσ που είναι υπεφκυνα για τθν εκτζλεςθ του ζργου ι τθσ 

εργαςίασ. 

 Εργολάβοι (Contractors): Ρλθροφορίεσ ςχετικά με τισ εταιρείεσ ι τουσ ανκρϊπουσ που ζχουν αναλάβει να 

εκτελζςουν ςυγκεκριμζνα κομμάτια του ζργου. 

 Υποζργα (Subprojects): Καταχϊρθςθ των υποζργων ι τμθμάτων που αποτελοφν μζροσ του κφριου ζργου. 

 Κατάςταςθ Εργαςιϊν (Work Status): Ρλθροφορίεσ ςχετικά με τθν τρζχουςα κατάςταςθ και τθν πρόοδο 

των εργαςιϊν. 

 Εξαρτιςεισ μεταξφ Εργαςιϊν (Work Dependencies): Συςχετίςεισ μεταξφ των διαφόρων εργαςιϊν ι των 

υποζργων του ζργου. 

 Ρροκεςμίεσ (Deadlines): Θμερομθνίεσ και χρονικά πλαίςια για τθν ολοκλιρωςθ των διαφόρων φάςεων 

του ζργου ι των παραδοτζων. 

 Ρλθρωμζσ (Payments): Ρλθροφορίεσ ςχετικά με τισ πλθρωμζσ που πρζπει να γίνουν ςτουσ εργολάβουσ ι 

ςτουσ προμθκευτζσ για τισ υπθρεςίεσ που παρζχονται. 

 
 
3.3.4ΕΞΥΡΝΑ ΣΥΣΤΘΜΑΤΑ ΕΝΕ΢ΓΕΛΑΚΘΣ ΔΛΑΧΕΛ΢ΛΣΘΣ ΔΘΜΟΤΛΚΩΝ ΚΑΛ ΣΧΟΛΛΚΩΝ ΚΤΛ΢ΛΩΝ 
Τα ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικϊν και ςχολικϊν κτιρίων ζχουν ωσ ςτόχο τον ζλεγχο αλλά 
και τθ μείωςθ τθσ ενεργειακισ κατανάλωςθσ των κτιριϊν κακϊσ και τθ μείωςθ του γενικότερου ενεργειακοφ 
αποτυπϊματοσ του Διμου ςτο περιβάλλον. 
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Επιμζρουσ υποςυςτιματα 
Το ςφςτθμα αποτελείται από τρία (3) επί μζρουσ υποςυςτιματα, ωσ εξισ: 
 
Ψθφιακόσ αναλυτισ κατανάλωςθσ ρεφματοσ 
Μετρθτισ ενζργειασ με ενςωματωμζνθ μνιμθ για καταγραφι των ενεργειακϊν δεδομζνων που κα ενθμερϊνει 
αυτόματα ανά ςυχνά χρονικά διαςτιματα για τθν κατανάλωςθ ενζργειασ του φωτιςμοφ, τθσ κζρμανςθ και των 
άλλων θλεκτρικϊν ςυςκευϊν. 
 
Μεταςχθματιςτισ ρεφματοσ 
Ρρόςκετοσ αιςκθτιρασ ρεφματοσ για αςφρματο μετρθτι που κα λειτουργεί με πομποφσ μπαταρίασ και ράγασ. Για 
χριςθ ζωσ 100Α/φάςθ, ι μζγιςτθ εξωτερικι διατομι καλωδίου 12 χιλιοςτά. 
 
Αναμεταδότθσ μετρθτι ενζργειασ 
Αναμεταδότθσ δεδομζνων του ψθφιακοφ αναλυτι κατανάλωςθσ ρεφματοσ. Τα δεδομζνα κα ςυλλζγονται ςτθ 
ςυςκευι από τον εγκατεςτθμζνο μετρθτι, και κα μεταφζρονται ςτθν εφαρμογι τθλεπαρακολοφκθςθσ και 
τθλεδιαχείριςθσ ενζργειασ. 
Επιπλζον, οι controllers: 

• Κα επικοινωνοφν με τον κεντρικό κόμβο (gateway-basestation) για τον πλιρθ απομακρυςμζνο ζλεγχο των 
φωτιςτικϊν ςωμάτων LED και τθν παρακολοφκθςθ τθσ λειτουργίασ τουσ. 

• Κα παρζχουν ςτοιχεία για τθν κατανάλωςθ ενζργειασ κάκε φωτιςτικοφ (W, A, V, Wh) 
• Κα καταγράφουν τισ ϊρεσ λειτουργίασ τθσ εκάςτοτε ομάδασ φωτιςτικϊν 
• Κα ανιχνεφει πικανζσ βλάβεσ των φωτιςτικϊν που ελζγχει και κα παρζχει ςτο λογιςμικό τθλεδιαχείριςθσ 

ςχετικζσ ειδοποιιςεισ 
 

Μζςω του λογιςμικοφ τθλεδιαχείριςθσ κα μποροφν να επιλζγονται οι κάτωκι τρόποι λειτουργίασ (modes): 
• Ενεργοποίθςθ (on mode) τθσ ομάδασ των φωτιςτικϊν που ςυνδζονται ςτον Αςφρματο Ελεγκτι Κατανεμθτι 

ςε πραγματικό χρόνο (realtime) κατόπιν ςχετικισ εντολισ από το λογιςμικό τθλεδιαχείριςθσ 
• Απενεργοποίθςθ (offmode) τθσ ομάδασ των φωτιςτικϊν που ςυνδζονται ςτον Αςφρματο Ελεγκτι 

Κατανεμθτι ςε πραγματικό χρόνο (realtime) κατόπιν ςχετικισ εντολισ από το λογιςμικό τθλεδιαχείριςθσ 
• Ενεργοποίθςθ/Απενεργοποίθςθ τθσ ομάδασ των φωτιςτικϊν που ςυνδζονται ςτον Αςφρματο Ελεγκτι 

Κατανεμθτι βάςει χρονοδιαγράμματοσ (schedulemode) το οποίο κα περιλαμβάνει τουλάχιςτον δζκα ζξι 
(16) χρονικζσ ςτιγμζσ κατά τισ οποίεσ κα ενεργοποιείται (on) ι κα απενεργοποιείται (off) θ ομάδα των 
φωτιςτικϊν. 

• Ενεργοποίθςθ/Απενεργοποίθςθ τθσ ομάδασ των φωτιςτικϊν που ςυνδζονται ςτον Αςφρματο Ελεγκτι 
Κατανεμθτι βάςει του αλγόρικμου ανατολισ-δφςθσ θλίου (sunrise-sunsetmode: ενεργοποίθςθ (on) τθσ 
ομάδασ των φωτιςτικϊν κατά τθ δφςθ του θλίου και απενεργοποίθςθ τθσ (off) κατά τθν ανατολι του 
θλίου). 

 
Εφαρμογι παρακολοφκθςθσ τθσ κατανάλωςθσ ρεφματοσ 
Λειτουργικζσ προδιαγραφζσ 
Μετά τθν εγκατάςταςθ αιςκθτιρων μζτρθςθσ και απομακρυςμζνθσ διαχείριςθσ τθσ κατανάλωςθσ ρεφματοσ, με 
ςτόχο τθν μείωςθ τθσ άςκοπθσ κατανάλωςθσ ρεφματοσ, προτείνεται θ παρακολοφκθςθ και θ διαχείριςθ με χριςθ 
διαδικτυακισ πλατφόρμασ που κα χρθςιμοποιείται από τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ, με δυνατότθτα απομακρυςμζνου 
ελζγχου (on/off), ςτατιςτικϊν αναφορϊν και ενθμζρωςθσ ςε πραγματικό χρόνο για το κόςτοσ ρεφματοσ. 
 
Θ διαδικτυακι πλατφόρμα κα είναι ςε κζςθ να παρακολουκεί τθν κατανάλωςθ θλεκτρικισ ενζργειασ που 
ςχετίηεται με τθν θλεκτροδότθςθ κτιρίων, το κόςτοσ ενζργειασ των αντλιοςταςίων αλλά και γενικότερα των 
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εγκαταςτάςεων του προκειμζνου να αποκτιςει πλιρθ ζλεγχο των δεδομζνων που αφοροφν ςτθν κατανάλωςθ 
θλεκτρικισ ενζργειασ. 
 
Βαςικόσ ςτόχοσ είναι να υπάρχουν ςτοιχεία καταναλϊςεων για όλεσ τισ παροχζσ του Διμου και να γίνονται 
ςυγκρίςεισ ανά ζτοσ, ανά δθμοτικό διαμζριςμα, ανά τφπου ςφνδεςθσ κ.λπ. 
 
Τα «ζξυπνα» ςυςτιματα διαχείριςθσ ενζργειασ χρθςιμοποιοφν αιςκθτιρεσ και προθγμζνουσ μετρθτζσ για να 
αυτοματοποιιςουν και να βελτιϊςουν τθν παραγωγι και διανομι τθσ ενζργειασ. Οι “ζξυπνεσ” δράςεισ ςτοχεφουν 
ςτθν εξοικονόμθςθ πόρων, ςτθν αφξθςθ τθσ ενεργειακισ απόδοςθσ, ςτθ μείωςθ τθσ κατανάλωςθσ και των 
εκπομπϊν του διοξειδίου του άνκρακα. Σε αυτζσ ςυμπεριλαμβάνεται και θ τοποκζτθςθ ςε κτίρια κατάλλθλων 
αιςκθτιρων για παρακολοφκθςθ τθσ κατανάλωςθσ ρεφματοσ. 
Θ ςυνεχισ αφξθςθ που παρατθρείται ςτθν κατανάλωςθ ενζργειασ ςτα κτιρια είναι τόςο ποςοτικι, κακϊσ 
καταναλϊνουμε περιςςότερθ ενζργεια ςε απόλυτο μζγεκοσ, όςο και ποιοτικι, επειδι χρθςιμοποιοφμε όλο και 
περιςςότερο τον θλεκτριςμό. Ο κτιριακόσ τομζασ είναι υπεφκυνοσ για το 40% περίπου τθσ ςυνολικισ τελικισ 
κατανάλωςθσ ενζργειασ ςε εκνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο. Λδιαίτερθ ςθμαςία ςτθν εξοικονόμθςθ ενζργειασ θ 
οποία μπορεί επιτευχκεί ςε ζνα κτίριο, ζχει θ ενεργειακι ςυμπεριφορά του χριςτθ. Από τθν μθ ορκολογικι 
χριςθ του κτιρίου και των ςυςτθμάτων του, μπορεί να μειωκεί ςθμαντικά θ ενεργειακι απόδοςθ ενόσ κτιρίου. 
 
Οι ζξυπνεσ ςυςκευζσ μζτρθςθσ (smart energy meter) και οι ςυνοδευτικζσ πλατφόρμεσ παρακολοφκθςθσ 
επιτρζπουν τθν κατανόθςθ και τον ζλεγχο του ενεργειακοφ προφίλ ενόσ κτθρίου. Διευκολφνουν ςτθ μείωςθ ι 
ςτθν μετακίνθςθ τθσ χριςθσ ενζργειασ κατά τισ ϊρεσ αιχμισ, και βοθκοφν ςτθ βελτίωςθ τθσ 
αποτελεςματικότθτασ και τθσ αξιοπιςτίασ του δικτφου. Τα ςυςτιματα ζξυπνθσ παρακολοφκθςθσ ςυλλζγουν 
ςυνεχϊσ δεδομζνα ςχετικά με τθν κατανάλωςθ θλεκτρικισ ενζργειασ, και βοθκοφν ςτθν ερμθνεία τουσ μζςα από 
ςτιγμιαία και ιςτορικά ςτοιχεία, κακϊσ και ςτισ αντίςτοιχεσ προςαρμογζσ. Ραράλλθλα πολλζσ εγκαταςτάςεισ 
μποροφν να αναλυκοφν ταυτόχρονα κάνοντασ ςυγκρίςεισ μεταξφ πολλαπλϊν ςυςκευϊν μζτρθςθσ ι μεταξφ 
χρονικϊν περιόδων. Τα ςυςτιματα ζξυπνθσ παρακολοφκθςθσ επιβεβαιϊνουν επίςθσ ότι οι διάφορεσ ενζργειεσ 
που λαμβάνονται για τθν εξοικονόμθςθ ενζργειασ, ζχουν εφαρμοςτεί πλιρωσ και αποδίδουν τα αναμενόμενα 
αποτελζςματα. 
Υποςφςτθμα για τθν απομακρυςμζνθ διαχείριςθ και παρακολοφκθςθ τθσ ενεργειακισ κατανάλωςθσ δθμοτικϊν 
κτιρίων με χριςθ εξοπλιςμοφ ςτουσ θλεκτρολογικοφ πίνακεσ. 
 
Το λογιςμικό κα πρζπει να αποτελείται από μία web εφαρμογι κακϊσ και ζνα application για smartphones και 
tablets (Android, iOS). Μζςω και των δφο ο χριςτθσ κα πρζπει να μπορεί, ανά πάςα ϊρα και ςτιγμι, οπουδιποτε 
και αν βρίςκεται, να: 

• Ελζγξει τθν λειτουργία θλεκτρικϊν ςυςκευϊν (άνοιγμα/κλείςιμο) 
• Χρονοπρογραμματίςει τθν λειτουργία των θλεκτρικϊν ςυςκευϊν 
• Ραρακολουκεί τθν κατανάλωςθ ιςχφοσ και θλεκτρικισ ενζργειασ για κάκε θλεκτρικι του ςυςκευι 
• Ραρακολουκεί κερμοκραςία και υγραςία ςτουσ χϊρουσ και ρυκμίηει ανάλογα τθ κζρμανςθ 
• Δθμιουργεί γκρουπ ςυςκευϊν για ταυτόχρονο ζλεγχο πολλαπλϊν ςυςκευϊν 
• Ελζγχει τισ ςυςκευζσ μζςω κατόψεων του χϊρου (floorplans) 
• Μοιράηεται όποιεσ ςυςκευζσ επικυμεί με άλλουσ χριςτεσ 
• Κζτει κανόνεσ λειτουργίασ των ςυςκευϊν ςε μορφι If-This-Then-That 
• «Συνομιλεί» με τισ ςυςκευζσ του μζςω του Facebook Messenger 
• Δίνει φωνθτικζσ εντολζσ ςτισ ςυςκευζσ με τθ χριςθ του AmazonEcho 
• Ενεργοποιεί/Απενεργοποιεί απομακρυςμζνα ςυςκευζσ, όπωσ φϊτα και άλλα φορτία που ελζγχονται από 

τον θλεκτρικό πίνακα 
• Ραρακολουκεί αναλυτικά διαγράμματα κατανάλωςθσ ιςχφοσ και ενζργειασ του ςυνόλου των ςυςκευϊν 

που ελζγχει 
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• Δθμιουργεί χρονοδιαγράμματα λειτουργίασ 
• Κάνει χριςθ πρωτοκόλλου WiFi 
• Ρροςφζρει αςφάλεια με χριςθ SSL/TLS 

 
Θ πλατφόρμα αφορά τθν προμικεια ολοκλθρωμζνου ςυςτιματοσ διαχείριςθσ κατανάλωςθσ ενζργειασ ςε 
δθμόςιεσ υποδομζσ και κτίρια. Κα ενςωματϊνει μια ολιςτικι προςζγγιςθ για τθν διαχείριςθ των ενεργειακϊν 
δεδομζνων και των επιπρόςκετων πλθροφοριϊν που κα ςυλλζγεται, επεξεργάηεται και κα αναλφεται από το 
πλθροφοριακό ςφςτθμα διαχείριςθσ ενζργειασ. 
Θ τεχνικι λφςθ κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν πλιρθσ παραμετροποίθςθ τθσ πλατφόρμασ (π.χ. χριςτεσ και ρόλοι 
αυτϊν, διαχείριςθσ αιςκθτιρων μζτρθςθσ ενζργειασ ςτο κεντρικό πίνακα και ςε επιλεγμζνα ςθμεία των 
δθμόςιων υποδομϊν), κακιςτϊντασ τθν ζνα ολοκλθρωμζνο πακζτο για τθν διαχείριςθ ενζργειασ ςε υποδομζσ και 
κτιριακζσ εγκαταςτάςεισ. 
Συνεπϊσ, θ πλατφόρμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τισ ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ που παρατίκενται ςτθν ςυνζχεια: 
 
Υποςφςτθμα πολυεπίπεδθσ διαχείριςθσ χρθςτϊν και ζξυπνων μετρθτϊν ενζργειασ.  
Ρρόκειται για μια ολοκλθρωμζνθ διαδικτυακι υπθρεςία θ οποία κα επιτρζπει ςτουσ διαχειριςτζσ τθσ 
πλατφόρμασ, να διαχειρίηονται με εφχρθςτο και κακολικό τρόπο τουσ χριςτεσ τθσ και τισ υποςτθριηόμενεσ 
ςυςκευζσ μζτρθςθσ ενζργειασ. Θ πλατφόρμα κα πρζπει να υποςτθρίηει τουλάχιςτον τα παρακάτω επίπεδα 
διαχείριςθσ για τθν υποςτιριξθ πολλαπλϊν ιεραρχιϊν και ρόλων ςε όλουσ τουσ τφπουσ των υποδομϊν: 
• Επίπεδο 1ο: Κακολικι διαχείριςθ τθσ πλατφόρμασ. Δίνεται θ δυνατότθτα για όλεσ τισ λειτουργίεσ 
(διαχείριςθ αιςκθτιρων, πυλϊν, ρόλοι και χριςτεσ, πόρων, υποδομζσ, κτλ) και αφορά κυρίωσ το διαχειριςτι τθσ 
Ρλατφόρμασ. 
• Επίπεδο 2ο: Εξατομικευμζνθ διαχείριςθ τθσ πλατφόρμασ. Αφορά τθν εξατομικευμζνθ και 
προςωποποιθμζνθ υποςτιριξθ των χρθςτϊν τθσ πλατφόρμασ, μζςα από τθν οποία κα μπορεί ναπαρζχεται θ 
επικυμθτι εξατομίκευςθ των χρθςτϊν υποςτθρίηοντασ διαφορετικά επίπεδα προςβαςιμότθτασ και παρουςίαςθσ 
τθσ πλατφόρμασ (front-end). Επίςθσ κα μπορεί να διαχειρίηεται ζνα υποςφνολο των διακζςιμων πυλϊν, 
ενεργειακϊν αιςκθτιρων και άλλων επιπρόςκετων ςυςτατικϊν (εξωτερικά/τρίτα ςυςτιματα και εφαρμογζσ BMS) 
που μπορεί να υποςτθρίηονται από τθν Ρλατφόρμα Ενεργειακισ Διαχείριςθσ Υποδομϊν & Κτιρίων. 
• Επίπεδο 3ο: Αφορά χριςτεσ που μπορεί να ζχουν πρόςβαςθ ςε ζνα αρικμό από Υποδομζσ (assets) που 
ανικουν ι όχι ςτισ κατθγορίεσ χρθςτϊν που ορίςτθκαν ςτο 2ο επίπεδο. Ο χριςτθσ αυτόσ μπορεί να διαχειρίηεται 
το δικό του επίπεδο κακϊσ και τα επίπεδα που βρίςκονται πιο κάτω ςτθν ιεραρχία. 
• Επίπεδο 4ο: Αφορά το κατϊτερο επίπεδο πρόςβαςθσ ςτθν πλθροφορία που αποκθκεφεται ςτο βαςικό 
πυρινα τθσ πλατφόρμασ με ελάχιςτεσ δυνατότθτεσ διαχείριςθσ. O Χριςτθσ κα μπορεί όμωσ να εξατομικεφει τισ 
πλθροφορίεσ που ζχει πρόςβαςθ ςε αυτό το επίπεδο μζςω του δυναμικοφ ταμπλϊ και δυναμικϊν widget που κα 
υποςτθρίηει θ πλατφόρμα. 
Κα πρζπει να επιςθμανκεί ότι θ πλατφόρμα κα πρζπει να μπορεί να ενςωματϊνει ςτα πλαίςια τθσ ανοικτισ τθσ 
αρχιτεκτονικισ μια ςειρά από διαφορετικζσ πφλεσ δικτφων, ενεργειακϊν αιςκθτιρων (ςε επίπεδο πίνακα κακϊσ 
και ςε επιλεγμζνα ςθμεία / πρίηεσ). Θ διαχείριςθ νζων ενεργειακϊν ςυςκευϊν και των αντίςτοιχων πυλϊν κα 
πρζπει να γίνεται μζςα από το διαχειριςτικό κομμάτι τθσ πλατφόρμασ, ενϊ κα επιτρζπει τθν δθμιουργία 
επιπρόςκετων ςυςτατικϊν με τθν μορφι επεκτάςεων. 
 
Επιπλζων κα πρζπει να διακζτει βακμωτι και επεκτάςιμθ αρχιτεκτονικι αποκικευςθσ και διαχείριςθσ τθσ 
πλθροφορίασ και δυνατότθτα απόκτθςθσ από τρίτα υποςυςτιματα με τουλάχιςτον δυο διαφορετικοφσ τρόπουσ 
(π.χ. Restful, MQTT, κτλ). Τζλοσ, κα πρζπει να χρθςιμοποιείται εφρωςτθ μθχανι διαχείριςθσ μεγάλων δεδομζνων, 
οι οποίεσ κα δίνουν τθν δυνατότθτα ανάκτθςθσ αυτϊν ςε πραγματικό χρόνο. 
 
 
 





97 

  

Υποςφςτθμα γραφικισ διεπαφισ διαχείριςθσ ενεργειακισ κατανάλωςθσ υποδομϊν. 
Θ γραφικι διεπαφι τθσ πλατφόρμασ κα πρζπει να επιτρζπει τθν δυνατότθτα εξατομίκευςθσ τθσ ενεργειακισ 
πλθροφορίασ, μζςω τθσ δθμιουργίασ και διαχείριςθσ πολλαπλϊν ταμπλό ανά χριςτθ, κακϊσ και θ υποςτιριξθ 
τθσ οπτικοποίθςθσ τθσ πλθροφορίασ από μια ςυςτοιχία ζτοιμων widgets. Ρολλαπλά ταμπλό κα μποροφν να 
υποςτθριχτοφν για κάκε χριςτθ ςε όποιο επίπεδο και αν αυτόσ δθμιουργείται. Ο χριςτθσ κα μπορεί να 
τοποκετιςει όπωσ κζλει τα widgets ενϊ παράλλθλα κα πρζπει να δίνεται θ δυνατότθτα να ταξινομιςει τα ταμπλό 
(βάςει προτιμιςεισ εκάςτοτε χριςτθ, αλφαβθτικά και θμερολογιακά μζςω θμζρασ δθμιουργίασ/τροποποίθςθσ). 
Τα widgets κα μποροφν να μεταβάλλονται δυναμικά με τθν χρονικι περίοδο επιλογισ του εκάςτοτε χριςτθ και κα 
μποροφν να παραμετροποιοφνται δυναμικά μζςω τθσ πλατφόρμασ διαχείριςθσ και προβολισ τθσ πλθροφορίασ. 
Υποςφςτθμα διαχείριςθσ ειδοποιιςεων και εξελιγμζνων τεχνικϊν ειδοποίθςθσ χρθςτϊν 
Θ πλατφόρμα κα πρζπει να υποςτθρίηει ζνα ολιςτικό ςφςτθμα ειδοποιιςεων χρθςτϊν είτε μζςα από τθν ίδια τθν 
πλατφόρμα είτε μζςω εναλλακτικϊν μζςων (π.χ. μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου) βάςει τυπικϊν αλλά και 
εξατομικευμζνων κανόνων που μπορεί να δθμιουργεί ο εκάςτοτε χριςτθσ του Διμου. Τα επίπεδα διαχείριςθσ 
των ειδοποιιςεων κα μποροφν να γίνονται τόςο ςε επίπεδο ςυνακροιςμζνθσ πλθροφορίασ (π.χ. άκροιςμα 
ενζργειασ ςε ζνα γκρουπ κτιρίων του Διμου) όςο και ςε επίπεδο υποδομϊν (π.χ. όταν ζνασ μετρθτισ ενζργειασ 
ξεπεράςει το όριο τθσ κατανάλωςθσ ςε μια ςυγκεκριμζνθ υποδομι του Διμου). Οι ειδοποιιςεισ κα πρζπει να 
ζχουν δυνατότθτα επεξεργαςίασ κακϊσ και οριςμόσ τθσ διάρκειασ ιςχφσ του (μια φορά, επαναλαμβανόμενθ, 
ετιςια, κτλ). Σε κάκε περίπτωςθ το ςφςτθμα ειδοποιιςεων κα πρζπει να μπορεί να εφαρμόηεται είτε ςτα 
ακατζργαςτα είτε ςε κατεργαςμζνα δεδομζνα (π.χ. δεδομζνα ςυνάκροιςθσ). Ο εκάςτοτε χριςτθσ κα μπορεί να 
ορίηει δικοφσ του κανόνεσ, οι οποίοι κα εφαρμόηονται και κα ιεραρχοφνται με τθν κατθγορία ςτθν οποία ανικει ο 
χριςτθσ. 
Το υποςφςτθμα κα πρζπει να δίνει τθν δυνατότθτα διαχείριςθσ ςυμβάντων και γεγονότων ςε διάφορα χρονικά 
διαςτιματα και ζλεγχοσ δεικτϊν πριν και μετά τα ςυμβάντα, όπωσ αυτά κα μποροφν να εξατομικεφονται από τον 
εκάςτοτε χριςτθ του ςυςτιματοσ. Ριο ςυγκεκριμζνα, ο εκάςτοτε διαχειριςτισ μπορεί να ορίηει μια νζα πολιτικι 
που κα εφαρμόηεται ςε ολόκλθρθ τθν υποδομι (π.χ. ζνα κτίριο του Διμου) ι μζροσ αυτισ (1οσ όροφοσ του 
Δθμαρχείου) και κα μπορεί να ςυγκρίνει και να εξάγει με μορφι αναφοράσ τθν διαφορά ςτθν κατανάλωςθ 
ενζργειασ. Το ςφςτθμα πρζπει να υποςτθρίηει τουλάχιςτον ςυμβάντα όπωσ θ ανακαίνιςθ εξοπλιςμοφ (π.χ. αλλαγι 
φωτιςτικϊν, μονάδεσ κλιματιςμοφ, κτλ), θ αλλαγι πολιτικισ (π.χ. αλλαγι ωραρίου αυτόματου ςβθςίματοσ 
φωτιςμοφ/κλιματιςμοφ ςτθν υποδομι) και εξατομικευμζνεσ πολιτικζσ που κα ειςάγουν οι διαχειριςτζσ αυτϊν. 
 
Υποςφςτθμα ανάλυςθσ δεδομζνων και δθμιουργίασ πολυεπίπεδων αναφορϊν. Ρρόκειται για μια ολοκλθρωμζνθ 
λφςθ ανάλυςθσ δεδομζνων από ενεργειακοφσ αιςκθτιρεσ ςε υποδομζσ και κτίρια, θ οποία κα υποςτθρίηει τουσ 
τελικοφσ χριςτεσ ςτθν γριγορθ ανάλυςθ των υπό- παρακολοφκθςθ υποδομϊν, ςυμπεριλαμβανομζνου και του 
αντίςτοιχου κόςτουσ. Κφρια χαρακτθριςτικά αποτελοφν θ δυνατότθτα ςυγκρίςεων ςε πραγματικό χρόνο όλθσ τθσ 
πλθροφορίασ που ςυλλζγεται και αναλφεται από το βαςικό κορμό τθσ πλατφόρμασ και πιο ςυγκεκριμζνα: 

 Ανά τφπο ςυςκευισ (π.χ. ζξυπνοι μετρθτζσ ενζργειασ ςε κεντρικό πίνακα κακϊσ και ςε εξειδικευμζνα 

ςθμεία των υποδομϊν) 

 Ανά εξατομικευμζνο γκρουπ ςυςκευϊν που ζχει ορίςει ο εκάςτοτε τελικόσ χριςτθσ τθσ πλατφόρμασ ςε 

οποιαδιποτε επίπεδο αυτισ 

 Ανά χϊρο υποδομισ ςυμπεριλαμβανομζνου τθν δθμιουργία εικονικϊν γκρουπ (π.χ. κλιματιςτικά που 

βρίςκονται ςε περιςςότερα από ζνα κτίριο του Διμου). 

 
Σε κάκε περίπτωςθ θ πλατφόρμα κα δίνει ςτο χριςτθ τθ δυνατότθτα εφαρμογισ φιλτραρίςματοσ κακϊσ και 
δθμιουργίασ εξατομικευμζνων αναφορϊν μζςω γραφθμάτων. Επιπλζων, θ πλατφόρμα κα μπορεί να 
ενςωματϊςει εξελιγμζνεσ λειτουργίεσ ανάλυςθσ δεδομζνων όπωσ μθχανζσ πρόβλεψθσ δεδομζνων ςε επίπεδο 
παρακολουκοφμενθσ μζτρθςθσ, ενϊ κα μπορεί να υποςτθρίηει τθν επζκταςι τθσ με νζεσ λειτουργίεσ ανάλυςθσ 
μεγάλων δεδομζνων. 
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Θ πλατφόρμα κα πρζπει να υποςτθρίηει επιπλζων εξελιγμζνεσ τεχνικζσ πολφπλευρθσ οπτικοποίθςθσ δεδομζνων 
για τθν ανάλυςθ δεδομζνων όπωσ για παράδειγμα θ εξαγωγι κερμικϊν χαρτϊν ςε ακατζργαςτα, ςυνακροιςμζνα 
και κανονικοποιθμζνα δεδομζνα. Θ φπαρξθ κανονικοποίθςθσ (π.χ. ωσ προσ τα τετραγωνικά μζτρα του κτιρίου ι ςε 
ςχζςθ με τθ γεωγραφικι περιοχι του εκάςτοτε κτιρίου) αποτελεί βαςικό ςυςτατικό για τθν ακριβι ςφγκριςθ τθσ 
ενεργειακισ ςυμπεριφοράσ κτιρίων. Τζλοσ κα παρζχεται και θ δυνατότθτα ανάλυςθσ κόςτουσ με βάςθ τισ 
επιχειρθςιακζσ λειτουργίεσ (π.χ. βάρδιεσ) τθσ εκάςτοτε υποδομισ που παρακολουκείτε μζςω τθσ πλατφόρμασ. 
 
Κα πρζπει να δίνεται από τθν πλατφόρμα θ δυνατότθτα ειςαγωγισ και επεξεργαςίασ αναλυτικοφ κόςτουσ (π.χ. 
κόςτοσ KWh) και μετζπειτα θ δυνατότθτα εμφάνιςθσ του κόςτουσ ςτα αντίςτοιχα εξατομικευμζνα ταμπλό κακϊσ 
και ςτθν οπτικοποίθςθ τθσ πλθροφορίασ ςε διάφορα επίπεδα τθσ Ρλατφόρμασ. Στα πλαίςια αυτά θ πλατφόρμα 
κα πρζπει να υποςτθρίηει τθν δθμιουργία εξατομικευμζνων αναφορϊν, ςε θμεριςια/εβδομαδιαία/ μθνιαία / 
ετιςια ι και προςαρμοςμζνθ θμερομθνία αναφοράσ, ενϊ παράλλθλα κα δίνει τθ δυνατότθτα εξοικονόμθςθσ 
ενζργειασ ςε περίπτωςθ αλλαγισ παρόχου ενζργειασ ςε μια ι περιςςότερεσ υποδομζσ, λαμβάνοντασ υπόψιν τισ 
διαφορετικζσ τιμολογιακζσ πρακτικζσ. 
Συνοψίηοντασ τα βαςικά τεχνικά χαρακτθριςτικά που κα πρζπει να υποςτθρίηει θ προτεινόμενθ λφςθ είναι τα 
εξισ: 

 Ρλιρωσ ελλθνικοποιθμζνθ ζκδοςθ ςε επίπεδο διαχείριςθσ και λειτουργίασ, ενϊ κα πρζπει να υποςτθρίηει 

και πολυγλωςςία. 

 Χριςθ SSL για τθν είςοδο των χρθςτϊν ςτο ςφςτθμα αλλά και κρυπτογράφθςθ όλων των επικοινωνιϊν 

μεταξφ του εκάςτοτε ενεργειακοφ αιςκθτιρα / πφλθ με τον κεντρικό εξυπθρετθτισ (back- end) τθσ 

πλατφόρμασ. 

 Φιλικό περιβάλλον χριςθσ. 

 Δθμιουργία APIkey για χριςθ ςε εξωτερικά ςυςτιματα. 

Κα ενθμερϊνεται αυτόματα ανά ςυχνά χρονικά διαςτιματα από τον μετρθτι του ςυςτιματοσ, για τθ 
κατανάλωςθ ενζργειασ του φωτιςμοφ, τθσ κζρμανςθ και των άλλων θλεκτρικϊν ςυςκευϊν. 
 
Υποςφςτθμα χρονοπρογραμματιςμοφ 
Μζςω του υποςυςτιματοσ χρονοπρογραμματιςμοφ ο χριςτθσ κα μπορεί να επιτελεί τα παρακάτω: 

 Ρρογραμματιςμόσ Κζρμανςθσ και Κλιματιςμοφ: Μπορεί να διαμορφωκεί ζνα πρόγραμμα λειτουργίασ για 

τα ςυςτιματα κζρμανςθσ και κλιματιςμοφ των κτιρίων, το οποίο λαμβάνει υπόψθ τισ ϊρεσ που τα κτίρια 

είναι ςε χριςθ και τισ ϊρεσ που δεν είναι. 

 Φωτιςμόσ: Οι φωτιςτικζσ ςυςκευζσ μποροφν να προγραμματιςτοφν να ανάβουν και να ςβινουν 

αυτόματα ςε ςυγκεκριμζνεσ ϊρεσ τθσ θμζρασ ι με βάςθ τθ φωτεινότθτα του περιβάλλοντοσ. 

 Εξοικονόμθςθ Ενζργειασ: Ο χρονοπρογραμματιςμόσ μπορεί να ρυκμιςτεί για τθ μείωςθ τθσ κατανάλωςθσ 

ενζργειασ κατά τισ ϊρεσ που τα κτίρια είναι κενά ι κατά τισ ϊρεσ ανενεργότθτασ. 

 Ραρακολοφκθςθ και Αναφορζσ: Το ςφςτθμα μπορεί να καταγράφει δεδομζνα ςχετικά με τθν κατανάλωςθ 

ενζργειασ και τθ λειτουργία των ςυςτθμάτων, παρζχοντασ αναφορζσ και ςτατιςτικά για τθν απόδοςθ και 

τθν αποτελεςματικότθτα του ςυςτιματοσ. 

 Ρροςαρμογι ςτθν Ανάγκθ: Ο χρονοπρογραμματιςμόσ μπορεί να προςαρμοςτεί δυναμικά ςε αλλαγζσ ςτισ 

ανάγκεσ κζρμανςθσ, κλιματιςμοφ και φωτιςμοφ των κτιρίων. 

 Αυτοματιςμόσ: Μζςω τθσ τεχνολογίασ IoT (Διαδίκτυο των Ρραγμάτων), τα ςυςτιματα μποροφν να 

αυτοματοποιθκοφν για να ανταποκρίνονται ςτισ ςυνκικεσ ςτον εςωτερικό και εξωτερικό χϊρο των 

κτιρίων. 
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Διάγνωςθ βλαβϊν 
Κάποια από αυτά τα είδθ βλαβϊν περιλαμβάνουν για τα οποία μπορεί να ειδοποιεί το ςφςτθμα μποροφν να είναι 
τα κάτωκι:  

 Βλάβεσ ςτα Κερμοςτατικά Συςτιματα: Ανωμαλίεσ ςτθ λειτουργία των κερμοςτατικϊν ςυςτθμάτων 

μπορεί να προκαλζςουν υπερβολικι κατανάλωςθ ενζργειασ ι ανιχνευκείςεσ απόκλιςθσ από τισ 

προκακοριςμζνεσ κερμοκραςίεσ. 

 Ρροβλιματα ςτον Φωτιςμό: Αποτυχία λειτουργίασ φωτιςτικϊν ςυςκευϊν ι υψθλι κατανάλωςθ 

ενζργειασ ςτον φωτιςμό μπορεί να προκαλζςει ειδοποιιςεισ. 

 Διαρροζσ Αζρα: Ανωμαλίεσ ςτο ςφςτθμα κλιματιςμοφ που οδθγοφν ςε διαρροζσ αζρα μπορεί να 

ανιχνευκοφν και να προκαλζςουν ειδοποιιςεισ. 

 Ανωμαλίεσ ςτο Σφςτθμα Αεριςμοφ: Ρροβλιματα με το ςφςτθμα αεριςμοφ μπορεί να προκαλζςουν 

υπερβολικι κατανάλωςθ ενζργειασ ι ανωμαλίεσ ςτθν ποιότθτα του αζρα. 

 Διαρροζσ Νεροφ: Διαρροζσ νεροφ από τα ςυςτιματα ψφξθσ ι άλλα υδραυλικά ςυςτιματα μπορεί να 

προκαλζςουν ειδοποιιςεισ για πικανά προβλιματα. 

 

3.3.4.1 Pillar Controllers 
Τα Pillar Controllers κα ζχουν τθν δυνατότθτα προςαρμογισ ςε οποιοδιποτε ςθμείο κρίνεται ςκόπιμο ανά 
περίπτωςθ (π.χ. εςωτερικά ςτα τοιχϊματα, εςωτερικά ςτο δάπεδο του θλεκτρικοφ πίνακα , εξωτερικά του 
θλεκτρικοφ πίνακα κ.λπ.)  
Τα pillar Controllers κα διακζτουν  ενδεικτικά τα κάτωκι χαρακτθριςτικά: 

 Ριςτοποίθςθ IP με προςταςία Λ΢68 

 Μικοσ: 134.0mm 

 Ρλάτοσ: 54.0mm 

 Βάκοσ: 33.0mm 

 Βάροσ: 260g 

 Κερμοκραςία λειτουργίασ: -30°C …. + 60°C 

 Κατανάλωςθ ενζργειασ: 230V – 15% …. +10% < 1VA 

 Ρροςταςία από υπερτάςεισ μζχρι 4kV (IEC 61000-4-5 Class 4) 

 Συχνότθτα: 868MHz 

 Υποςτιριξθ: 1-10V και DALI 
 
Το ςφνολο των ανωτζρω αναφερόμενων λφςεων ςε επίπεδο εξοπλιςμοφ ζχουν αποδεδειγμζνθ αξιοπιςτία, 
πλικοσ δυνατοτιτων διαςφνδεςθσ και επζκταςθσ και δυνατότθτα αναβακμίςεων λογιςμικοφ. 
Θ λφςθ προςφζρει εξαιρετικζσ επιπλζον δυνατότθτεσ και αξία, κακϊσ δίνει τθν δυνατότθτα: 

 Ανάπτυξθσ και εφαρμογισ πολλαπλϊν ςεναρίων διαχείριςθσ του οδοφωτιςμοφ ςυνολικά ι τμθματικά, 

ανάλογα με τισ ανάγκεσ. 

 Δθμιουργία μίασ ιςχυρισ μόνιμθσ υποδομισ με ςτόχο τθν παροχι υπθρεςιϊν ζξυπνων πόλεων. Οι 

Controllers διακζτουν μεγάλεσ δυνατότθτεσ επζκταςθσ, διαςφνδεςθσ και διαλειτουργικότθτασ (ενδεικτικά 

μζςω Bluetooth, WiFi, USB) και με αυτόν τον τρόπο εξαςφαλίηουν τθν προςκικθ επιπλζον ςυςκευϊν, 

μετρθτϊν, αιςκθτιρων κ.λπ. 

 Υποςτιριξθσ ειδικισ λειτουργίασ αναβοςβιματοσ ζκτακτθσ ανάγκθσ (emergencyflashing) με κεντρικι 

εντολι από το πλθροφοριακό ςφςτθμα τθλεδιαχείριςθσ ςε ςυγκεκριμζνθ ομάδα φωτιςτικϊν ςε 

περίπτωςθ ειδικϊν ςυνκθκϊν ανάγκθσ (π.χ. ατυχιματα, ακραία καιρικά ςυμβάντα κ.λπ.). 

 
Με δεδομζνο ότι το ςφνολο τθσ λφςθσ βαςίηεται ςε ανοικτά πρωτόκολλα επικοινωνίασ, είναι δυνατό να 
επικοινωνιςει, να διαςυνδεκεί και να διαλειτουργεί εφκολα και γριγορα με ζνα μεγάλο πλικοσ ςυςκευϊν, 
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μετρθτϊν και αιςκθτιρων διαφόρων εταιρειϊν που διατίκενται αυτι τθν ςτιγμι ςτθν αγορά, γεγονόσ που δίνει 
ςτθν ανακζτουςα αρχι και ςτον ανάδοχο μεγάλεσ δυνατότθτεσ επιλογισ ςτο πλαίςιο τθσ επζκταςθσ των 
εφαρμογϊν smart cities. 
Πλα τα παραπάνω κα αξιοποιοφν τθν ιδθ προςφερόμενθ υποδομι διαςφνδεςθσ και κα μποροφν να 
εφαρμοςτοφν για τθν παροχι νζων ψθφιακϊν υπθρεςιϊν ζξυπνων πόλεων με ελάχιςτο κόςτοσ και μεγάλο 
όφελοσ ςτθν ποιότθτα ηωισ των πολιτϊν. 
Επιλζγοντασ τα ςθμεία εγκατάςταςθσ των controllers ςε περιοχζσ με το μεγαλφτερο ενδιαφζρον (π.χ. περιοχζσ 
μεγάλθσ ςυγκζντρωςθσ πλθκυςμοφ, περιοχζσ υψθλοφ κινδφνου κάκε είδουσ κ.λπ.) εγκακίςταται μία μόνιμθ 
υποδομι που κα εξυπθρετιςει κάκε μελλοντικι ανάγκθ ςε επίπεδο εφαρμογϊν ζξυπνων πόλεων. 

 

3.3.5 Σφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικών πλθρωμών 

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να διακζτει : 

Σφςτθμα διαλειτουργικότθτασ με ςυςτιματα τρίτων καταςκευαςτϊν μζςω γνωςτϊν προτφπων επικοινωνίασ 
(restAPI). 

Web based ςχεδίαςθ και ανάπτυξθ με πρόςβαςθ μζςω όλων των ευρζωσ διαδεδομζνων εκδόςεων 
φυλλομετρθτϊν. 

Ενιαίο ςφςτθμα ταυτοποίθςθσ και ελζγχου δικαιωμάτων χρθςτϊν 

Ρεριβάλλον εργαςίασ (user interface) και γραφικό περιβάλλον αλλθλεπίδραςθσ (graphical user interface) με 
το χριςτθ ςτα ελλθνικά. 

Ταυτοποίθςθ χρθςτϊν  

Αναλυτικι προβολι οφειλϊν ςε ρφκμιςθ. Να δοκεί περιγραφι. 

Δυνατότθτα μερικισ πλθρωμισ οφειλισ (ρυκμιςμζνθσ ι μθ) 

Ρροβολι κωδικοφ οφειλισ ΔΛΑΣ  ι οποιαςδιποτε άλλθσ ταυτότθτασ πλθρωμισ αντιςτοιχεί ςτθν οφειλι 

Δυνατότθτα αυτοματοποιθμζνθσ διαχείριςθσ κρατιςεων εςόδων 

Δυνατότθτα υποςτιριξθσ των ςυναλλαγϊν μζςω λογικϊν ελζγχων 

Δυνατότθτα καταχϊρθςθσ κωδικοφ πλθρωμισ για αναηιτθςθ και προβολι τθσ οφειλισ.  Δυνατότθτα 
ςάρωςθσ κωδικοφ QR για αναηιτθςθ τθσ οφειλισ. 

Δυνατότθτα πλθρωμισ παραβόλου 

Άμεςθ πλθρωμι με καταχϊρθςθ RF χωρίσ να είναι απαραίτθτθ θ ταυτοποίθςθ χριςτθ 

Άμεςθ πλθρωμι με ςάρωςθ QRcode το οποίο βρίςκεται τυπωμζνο ςε κλιςεισ δθμοτικισ αςτυνομίασ χωρίσ να 
είναι απαραίτθτθ θ ταυτοποίθςθ χριςτθ 

Ραροχι ιςτορικοφ ςυναλλαγϊν ςτον κάκε οφειλζτθ. 

Ρροβολι ιςτορικοφ ειςπράξεων για το Ταμείο του Διμου. Δυνατότθτα αναηιτθςθσ με ςυνδυαςμό πολλαπλϊν 
κριτθρίων. 

Διαςφνδεςθ με το υφιςτάμενο ςφςτθμα Οικονομικισ Διαχειριςθσ 

Αυτόματθ ενθμζρωςθ καρτζλασ οφειλζτθ μετά τθν πλθρωμι  

 
3.4 Ο΢ΛΗΟΝΤΛΕΣ ΑΡΑΛΤΘΣΕΛΣ 
3.4.1 ΔΛΑΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΚΟΤΘΤΑ ΚΑΛ ΔΛΑΣΥΝΔΕΣΛΜΟΤΘΤΑ 
Θ διαλειτουργικότθτα αφορά ςτθν ικανότθτα του προτεινόμενου ζργου για τθ μεταφορά και χρθςιμοποίθςθ τθσ 
πλθροφορίασ – που αποκθκεφει, επεξεργάηεται και διακινεί – με άλλα πλθροφοριακά ςυςτιματα. Συγκεκριμζνα 
αφορά ςε: 

● Μια ςαφϊσ προςδιοριςμζνθ και κακοριςμζνθ μορφι για τισ πλθροφορίεσ (πρότυπα δόμθςθσ τθσ 

πλθροφορίασ / δεδομζνων και τθσ μετά-πλθροφορίασ / δεδομζνων). 
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● Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν ανταλλαγι των πλθροφοριϊν (τεχνολογίεσ 

επικοινωνιϊν και πρωτόκολλα με τα οποία μεταφζρεται θ πλθροφορία με τθν μορφι που κακορίηεται ςτο 

προθγοφμενο ςθμείο). 

● Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν πρόςβαςθ ςτισ πλθροφορίεσ και ςτα 

δεδομζνα (αςφάλεια / ζλεγχοσ πρόςβαςθσ δθλαδι τεχνολογίεσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν προςταςία 

των υπθρεςιϊν διαλειτουργικότθτασ). 

● Ζνα ςαφϊσ προςδιοριςμζνο και κακοριςμζνο τρόπο για τθν αναηιτθςθ των πλθροφοριϊν και των 

δεδομζνων (τεχνολογίεσ μεταδεδομζνων, καταλόγου ι άλλεσ που χρθςιμοποιοφνται για τθν αναηιτθςθ 

πλθροφοριϊν ςτο πλαίςιο των διαλειτουργικϊν υπθρεςιϊν). 

 
Πςον αφορά ςτθ διαςυνδεςιμότθτα ςτο πλαίςιο του παρόντοσ ζργου κα πρζπει να υποςτθρίηεται από τισ 
παρεχόμενεσ λφςεισ κατ’ ελάχιςτον τα εξισ: 

● Διαςυνδεςιμότθτα των εφαρμογϊν και των υπθρεςιϊν που κα αναπτυχκοφν από τον Ανάδοχο 

● Διαςυνδεςιμότθτα με τθν υφιςτάμενθ υποδομι εφαρμογϊν και βάςεων δεδομζνων 

● Να διαςφαλίηεται θ διαλειτουργικότθτα μεταξφ των υπό υλοποίθςθ ψθφιακϊν ζργων τθσ παροφςθσ και 

των κεντρικϊν ψθφιακϊν ςυςτθμάτων των ΟΤΑ, μζςω προγραμματιςτικϊν διεπαφϊν εφαρμογϊν (API). 

 
Επιπλζον, δεδομζνου ότι βαςικό χαρακτθριςτικό ςυςτθμάτων αυτοφ του τφπου είναι θ διαλειτουργικότθτα και θ 
επικοινωνία για αποςτολι δεδομζνων ςε τρίτεσ εφαρμογζσ, κα πρζπει να χρθςιμοποιθκοφν ευρζωσ διαδεδομζνα 
πρότυπα για τθν διαςφάλιςθ τθσ διαλειτουργικότθτασ και να υπάρχει πλιρθσ ςυμμόρφωςθ με το Ευρωπαϊκό 
Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ (Communication CCOM (2017) 134). Ωσ εκ τοφτου, οι τεχνολογίεσ που κα 
χρθςιμοποιοφνται κα πρζπει να εξαςφαλίηουν αξιοπιςτία, ταχφτθτα και επεκταςιμότθτα.  
Ενδεικτικά αναφζρεται θ χριςθ προτφπου ανταλλαγισ δεδομζνων JSON, μζςω προτφπων RESTAPI’s, RPC, 
GraphQL, για τθν ανταλλαγι δεδομζνων με τα υπόλοιπα ςυςτιματα, αλλά και τρίτα εξωτερικά ςυςτιματα. Θ 
χριςθ SOAPservices προτείνεται να αποφεφγεται.  
 
3.4.2 ΥΡΟΔΟΜΕΣ ΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΑΣ ΚΑΛ ΔΛΚΤΥΑ 
O Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να εγκαταςτιςει και να λειτουργιςει το προςφερόμενο Λογιςμικό, ςε Δθμόςιο 
Ψθφιακό Κζντρο Δεδομζνων το οποίο κα του υποδειχκεί από τον Διμο. Για τον λόγο αυτό ο Ανάδοχοσ κα 
παραδϊςει ςτο Διμο τισ απαιτιςεισ των υποδομϊν για τθν ορκι λειτουργία τθσ εφαρμογισ. 
 
Μζχρι τθν υπόδειξθ από το Διμο, του Ψθφιακοφ Κζντρου Δεδομζνων ςτο οποίο τελικά κα εγκαταςτακεί και κα 
φιλοξενθκεί θ εφαρμογι, ο ανάδοχοσ δεςμεφεται να φιλοξενιςει τθν εφαρμογι, ςε εγκατάςταςθ ευκφνθσ του ι 
ςε ειδικό κζντρο φιλοξενίασ δεδομζνων (hostcenter) χωρίσ επιπλζον κόςτοσ για το Διμο. 
 
Το μζγιςτο χρονικό διάςτθμα φιλοξενίασ από τον ανάδοχο κα είναι πζντε (5) ζτθ  από τθν θμερομθνία παράδοςθσ 
τθσ εφαρμογισ. Σε αυτό το χρονικό διάςτθμα ο ανάδοχοσ υποχρεοφται να κάνει μετάπτωςθ(migration) τθσ 
εφαρμογισ ςτο Ψθφιακό Κζντρο Δεδομζνων που κα του υποδειχκεί. 
 
3.4.3 ΢ΕΥΜΑΤΟΔΟΤΘΣΘ ΚΑΛ ΤΘΛΕΡΛΚΟΛΝΩΝΛΑΚΕΣ ΣΥΝΔΕΣΕΛΣ 
Για τθν κάλυψθ των αναγκϊν επικοινωνίασ αιςκθτιρων και εξοπλιςμοφ ςτο πεδίο προτείνεται θ χριςθ 
ςυνδζςεων μζςω δικτφου κινθτισ τθλεφωνίασ ι με αποδεδειγμζνα λειτουργικό δίκτυο που κα παρζχει ο 
δικαιοφχοσ. Στθν περίπτωςθ αυτι ο δικαιοφχοσ κα πρζπει να αναφζρει ςτθ διακιρυξθ το είδοσ και τθν 
αρχιτεκτονικι του δικτφου που κα παραςχεκεί για τισ ανάγκεσ του ζργου. Ο ανάδοχοσ αντίςτοιχα κα πρζπει να 
προςαρμόςει τθν προςφορά του ςτο παρεχόμενο δίκτυο. 
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Αναφορικά με τθν παροχι ενζργειασ θ κάλυψθ εφόςον επαρκεί προτείνεται να καλφπτεται με εναλλακτικζσ πθγζσ 
ενζργειασ που να καλφπτουν τθν αυτονομία του προσ ρευματοδότθςθ ςυςτιματοσ, Σε άλλεσ περιπτϊςεισ θ 
ευκφνθ ρευματοδότθςθσ αφορά τον δικαιοφχο. Ο ανάδοχοσ ςτθν προςφορά του ςτθν περίπτωςθ αυτι κα πρζπει 
να αναφζρει αναλυτικά τισ ανάγκεσ ρευματοδότθςθσ των ςυςκευϊν. 
 
3.4.4 ΑΡΑΛΤΘΣΕΛΣ ΑΣΦΑΛΕΛΑΣ 
Ο ανάδοχοσ του ζργου κα πρζπει να λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ κατάλλθλεσ δράςεισ για τθν αςφάλεια του 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ και υποδομϊν. Αρχικά, αυτι εξαςφαλίηεται μζςω των δυνατοτιτων που παρζχει ο διακομιςτισ 
(server), ςτον οποίο και κα φιλοξενείται θ βάςθ, παρζχοντασ μζγιςτθ αςφάλεια, γριγορθ διαχείριςθ και επεξεργαςία 
μεγάλων όγκων αρχείων. 
 
Το Σφςτθμα, οφείλει να ςυμμορφϊνεται με τον Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ Δεδομζνων τθσ ΕΕ (GDPR), που ζχει ωσ ςτόχο 
να διευρφνει τθν προςταςία των δεδομζνων ςτθν εποχι των bigdata και του cloudcomputing, εξαςφαλίηοντασ ότι θ 
προςταςία των δεδομζνων αποτελεί κεμελιϊδεσ βαςικό δικαίωμα, το οποίο κα ρυκμίηεται με ςυνζπεια ςε όλθ τθν Ευρϊπθ.  
Επίςθσ το Σφςτθμα κα πρζπει να ακολουκεί τον ςχεδιαςμό “digitalbydefault” με τθν εφαρμογι των αρχϊν «Ρροςταςία των 
Δεδομζνων ιδθ από το Σχεδιαςμό και εξ Οριςμοφ» (Guidelines 4/2019 on Article 25 Data Protection byDesign and byDefault), 
του Κανονιςμοφ 679/2016 (GDPR). 
Για το ςχεδιαςμό του Ζργου ο Ανάδοχοσ κα λάβει ειδικι μζριμνα και να δρομολογιςει τισ ακόλουκεσ δράςεισ για:  

● Αςφάλεια Ρλθροφοριακϊν Συςτθμάτων και Εφαρμογϊν  

● Ρροςταςία τθσ ακεραιότθτασ και τθσ παροχισ των πλθροφοριϊν  

● Ρροςταςία των εμπεριεχομζνων δεδομζνων αναηθτϊντασ και εντοπίηοντασ με μεκοδικό τρόπο τα τεχνικά μζτρα και 

τισ οργανωτικζσ και διοικθτικζσ διαδικαςίεσ.  

 
Για το ςχεδιαςμό και τθν υλοποίθςθ των τεχνικϊν μζτρων αςφαλείασ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ κα λάβει υπόψθ του:  

● Το κεςμικό και νομικό πλαίςιο που ιςχφει (π.χ. Ρροςταςία Ρνευματικϊν Δεδομζνων)  

● Τισ ςφγχρονεσ εξελίξεισ ςτον τομζα Τεχνολογιϊν Ρλθροφορικισ και επικοινωνιϊν (ΤΡΕ), 

● Τισ βζλτιςτεσ πρακτικζσ ςτο χϊρο αςφάλειασ των ΤΡΕ (bestpractices)  

● Τυχόν διεκνι de facto ι de jure ςχετικά πρότυπα.  

● Τα επαρκζςτερα διατικζμενα προϊόντα λογιςμικοφ και υλικοφ και κα παραδίδει Ρλάνο Ενεργειϊν για τθν Αςφάλεια 

του Συςτιματοσ.  

 
Κυβερνοαςφάλεια 
Κα πρζπει να λθφκοφν υπόψθ από τον Ανάδοχο: 

 Θ Εκνικι Στρατθγικι Κυβερνοαςφάλειασ 2020-2025 (ΑΔΑ: 6ΛΒΕ46ΜΤΛΡ-ΦΜ5 12/2020), μζςω τθσ οποίασ 

αναπτφςςεται ο κεντρικόσ ςχεδιαςμόσ τθσ Ελλθνικισ Ρολιτείασ αναφορικά με τον τομζα τθσ αςφάλειασ ςτον 

κυβερνοχϊρο.  

 Τα τεχνικά μζτρα αςφάλειασ κα πρζπει να υλοποιθκοφν από τον Ανάδοχο ςτα πλαίςια τθσ υλοποίθςθσ του 

ζργου. 

 Θ πρόςβαςθ ςτα πλθροφοριακά ςυςτιματα πρζπει να γίνεται πάντα μζςω κρυπτογράφθςθ των επικοινωνιϊν 

με πρωτόκολλα όπωσ το SSL 

 Στο ςφνολό του, το ζργο κα πρζπει να υποςτθρίηει ςφςτθμα αςφάλειασ που κα λαμβάνει υπόψθ ομάδεσ χρθςτϊν με 

διαφορετικά/διαβακμιςμζνα δικαιϊματα, όςον αφορά τθν πρόςβαςθ ςτθν πλθροφορία.  Για τθν επίτευξθ του 

παραπάνω ςτόχου απαιτοφνται 

 Ο κακοριςμόσ χρθςτϊν και δικαιωμάτων κα πρζπει να είναι ςυμβατόσ με τθν υφιςτάμενθ πολιτικι χριςθσ 

των υπθρεςιϊν. Σε περίπτωςθ απουςίασ πολιτικισ ο ανάδοχοσ οφείλει να παραδϊςει ςχετικι μελζτθ ςτθν 

οποία κατ ελάχιςτων κα πρζπει να περιγράφονται το ςφνολο των χρθςτϊν του φορζα, θ εφαρμογι / 

εφαρμογζσ που εμπλζκονται με το παρόν ζργο κακϊσ και τα δικαιϊματα/ρόλοι που αντίςτοιχα 

απαιτοφνται. Θ πολιτικι χριςθσ κα είναι ςε μορφι τζτοια που κα δφναται να επεκτακεί για το ςφνολο του 

φορζα.  
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 Το ςφνολο του ζργου κα πρζπει να υποςτθρίηει είτε ςε επίπεδο προγραμματιςτικισ διεπαφισ (API) είτε ςε 

επίπεδο περιβάλλοντοσ χριςτθ (UI) δυνατότθτα πρόςβαςθσ μζςω πρωτοκόλλων Oauth2, SAML2 ι 

αντίςτοιχου.  

 Ρζραν των τοπικϊν χρθςτϊν κα πρζπει να λαμβάνεται υπ όψθ για δυνατότθτα χριςθσ χρθςτϊν από τρίτα 

ςυςτιματα όπωσ ςφνδεςθ μζςω eIDAS, ταυτοποίθςθ πολιτϊν  και επιχειριςεων μζςω TaxisNET και 

ταυτοποίθςθ δθμοςίων υπαλλιλων μζςω TaxisNET. 

 Απαγορεφεται ρθτά θ παραλαβι λογιςμικοφ του οποίου οι ρυκμίςεισ ςφνδεςθσ ςε βάςεισ δεδομζνων και λοιπϊν 

κωδικϊν πρόςβαςθσ αποκθκεφονται ςε αναγνϊςιμθ μθ κρυπογραφθμζνθ μορφι ςε αρχεία του λειτουργικοφ 

ςυςτιματοσ. 

 Απαγορεφεται ρθτά θ παραλαβι οποιουδιποτε λογιςμικοφ ςτο οποίο είναι ενεργοί και λειτουργικοί οι χριςτεσ και 

οι κωδικοί αρχικισ εγκατάςταςθσ.  

 

3.4.5 ΥΡΘ΢ΕΣΛΕΣ ΕΚΡΑΛΔΕΥΣΘΣ 
Ο ανάδοχοσ κα παρζχει υπθρεςίεσ εκπαίδευςθσ ςτουσ διαχειριςτζσ του Ζργου. Θ εκπαίδευςθ των χρθςτϊν 
εντάςςεται ςτο πλαίςιο τθσ υποχρζωςθσ του Αναδόχου για τθν ζνταξθ/αξιοποίθςθ του ςυςτιματοσ ςε 
λειτουργία. Στόχοσ τθσ εκπαίδευςθσ είναι θ γριγορθ αφομοίωςθ των διαδικαςιϊν για τθ λειτουργία, τθ 
ςυντιρθςθ, τθν επικαιροποίθςθ των δεδομζνων κακϊσ και τθν επίλυςθ προβλθμάτων. Ειδικότερα, οι ςτόχοι τθσ 
εκπαίδευςθσ είναι οι εξισ: 

● θ κατάρτιςθ και εκπαίδευςθ 2 ςτελεχϊν ι ςυνεργατϊν του Φορζα Λειτουργίασ, που κα αναλάβουν τθν 

υποςτιριξθ του ςυςτιματοσ. 

● θ ολοκλθρωμζνθ μεταφορά τεχνογνωςίασ προσ ζναν ικανό πυρινα ςτελεχϊν ι ςυνεργατϊν του Φορζα 

Υλοποίθςθσ και των ςυνεργαηόμενων φορζων, οι οποίοι κα αναλάβουν μετά το πζρασ τθ διαχείριςθ και 

τθν υποςτιριξθ όλων των λειτουργικϊν Ενοτιτων ςε ςυνεργαςία με τον Ανάδοχο. 

● θ ανάπτυξθ των κατάλλθλων δεξιοτιτων ςτουσ διαχειριςτζσ του προτεινόμενου ςυςτιματοσ, ϊςτε να 

υποςτθριχκεί θ διαδικαςία τθσ πλιρουσ ζνταξισ του ςε παραγωγικι λειτουργία. 

● θ επίλυςθ προβλθμάτων που ςχετίηονται με τθν αρχικι εξοικείωςθ των χρθςτϊν και διαχειριςτϊν του 

ςυςτιματοσ και τθ ςυςτθματικι υποςτιριξθ τθσ προςαρμογισ τουσ ςτα  νζα εργαλεία. 

 
Ο Ανάδοχοσ κα ςυντάξει ζντυπο ι άλλο υλικό όπωσ video ςε θλεκτρονικι μορφι εκπαιδευτικό υλικό, ωσ 
εγχειρίδια χριςθσ. Το υλικό κα ςυνταχκεί ςτθν Ελλθνικι γλϊςςα. 
Ο υποψιφιοσ ανάδοχοσ, κα πρζπει να παρουςιάςει ςτθν προςφορά του ολοκλθρωμζνο προτεινόμενο 
πρόγραμμα κατάρτιςθσ διάρκειασ τουλάχιςτον 20 ωρϊν. 
 
3.4.6 ΥΡΘ΢ΕΣΛΕΣ ΡΛΛΟΤΛΚΘΣ ΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΑΣ 
Μετά τθν επιτυχι ολοκλιρωςθ όλων των ελζγχων και τθν αποδοχι τουσ από τουσ αρμόδιουσ υπαλλιλουσ του  
Διμου, αρχίηει θ Ρερίοδοσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ. Στθν περίοδο αυτι το ςφςτθμα κα εγκαταςτακεί και κα 
λειτουργιςει ςε πραγματικζσ ςυνκικεσ εργαςίασ. 
 
Ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποςτθρίξει τθν λειτουργία του ςυςτιματοσ και τουσ χριςτεσ κάτω από πραγματικζσ 
ςυνκικεσ λειτουργίασ εξαςφαλίηοντασ τθν απαιτοφμενθ διακεςιμότθτα για χρονικό διάςτθμα 15 θμερϊν 
(πιλοτικι λειτουργία). Κατά τθν περίοδο αυτι ο Ανάδοχοσ κα βρίςκεται ςε ςυνεχι ςυνεργαςία με τουσ 
υπεφκυνουσ του Διμου, δίχωσ να είναι απαραίτθτθ θ φυςικι παρουςία ςτισ εγκαταςτάςεισ του Διμου.  
 
Στθ φάςθ τθσ Ριλοτικισ λειτουργίασ ο Ανάδοχοσ υποχρεοφται να προςφζρει τισ εξισ υπθρεςίεσ: 

● Βελτιϊςεισ τθσ εφαρμογισ  

● Επίλυςθ προβλθμάτων – υποςτιριξθ χρθςτϊν  

● Συλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ  

● Διόρκωςθ / Διαχείριςθ λακϊν  
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● Υποςτιριξθ ςτον χειριςμό και λειτουργία των υπολογιςτϊν, κλπ. ςτ) Υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ του 

εξοπλιςμοφ. 

 
Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθν τεχνικι προςφορά του υποχρεοφται να περιγράψει αναλυτικά τθν δομι και οργάνωςθ 
τθσ παραπάνω υπθρεςίασ. 
 
3.4.7 ΔΛΑΣΦΑΛΛΣΘ ΡΟΛΟΤΘΤΑΣ 
Το Ζργο κα πρζπει να υλοποιθκεί με γνϊμονα το Ελλθνικό Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ & Υπθρεςιϊν 
Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν (Ζκδοςθ 4.0 Μάρτιοσ 2012) και το Ρλαίςιο Ραροχισ Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ (υπ’αρικμ. ΥΑΡ/Φ.40.4/1/989 απόφαςθ, ΦΕΚ 1301 Βϋ 2012).  
 
Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει ,για τισ διεπαφζσ χριςτθ , να προβεί ςε αξιολόγθςθ τθσ προςβαςιμότθτασ βάςθ προτφπων 
W3C (οδθγίεσ WCAG 2.1) όλων των ςελίδων και τθσ ορκότθτασ τθσ ςφνταξθσ HTML 5 και CSS 3, με χριςθ 
πρόςφορων αξιόπιςτων και ανεξάρτθτων μεκόδων-εργαλείων όπωσ: των Online εργαλείων αξιολόγθςθσ του 
W3C5, τθν αξιολόγθςθ ςυμμόρφωςθσ από το ελλθνικό γραφείο του W3C του Λνςτιτοφτου Τεχνολογίασ και 
Ζρευνασ (ITE). Στα ςθμεία που τυχόν κα προκφψουν, κα πρζπει να παρζμβει κατάλλθλα (και ςε επίπεδο κϊδικα). 
 
Οι διεπαφζσ χριςτθ  οφείλουν να είναι προςβάςιμεσ μζςω φυλλομετρθτι ι/και μζςω κινθτϊν ςυςκευϊν. Οι 
διεπαφζσ χριςτθ μζςω φυλλομετρθτι πρζπει να είναι ςυμβατζσ με τισ τελευταίεσ εκδόςεισ τουλάχιςτον εκ των 
δθμοφιλζςτερων φυλλομετρθτϊν. Αντίςτοιχα οι εφαρμογζσ κινθτϊν ςυςκευϊν κα πρζπει να είναι διακζςιμεσ 
ςτθν τελευταία ζκδοςθ κατ ελάχιςτον του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ Android και του λειτουργικοφ ςυςτιματοσ 
iOS. 
Κα πρζπει να είναι πλιρωσ προςβάςιμεσ και να ςχεδιαςτοφν ζτςι ϊςτε να ικανοποιεί όλα τα ςθμεία ελζγχου 
προτεραιότθτασ 1 και 2 των "Οδθγιϊν για τθν Ρροςβαςιμότθτα του Ρεριεχομζνου του Λςτοφ 2.0" (WCAG 2.1), τα 
οποία αφοροφν τουσ απόλυτουσ και τουσ ουςιϊδεισ περιοριςμοφσ για τθν πρόςβαςθ ςτο περιεχόμενο ενόσ 
ιςτότοπου (Συμμόρφωςθ με τισ οδθγίεσ WCAG 2.1, Επίπεδο AA). Οι διεπαφζσ χριςτθ κα πρζπει να διατίκενται 
κατ ελάχιςτον ςτθν ελλθνικι γλϊςςα. Ο ανάδοχοσ οφείλει να επιδείξει ςτθν τεχνικι προςφορά του ενδεικτικά 
mockups τθσ προτεινόμενθσ λφςθσ. 
 
Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει μζριμνα ϊςτε να διαςφαλίηονται οι απαιτιςεισ προςταςίασ των αποκθκευμζνων και 
προσ αξιοποίθςθ προςωπικϊν δεδομζνων (Διαχειριςτϊν, χρθςτϊν και επιςκεπτϊν) που ζχουν τεκεί από τον 
ιςχφοντα Γενικό Κανονιςμό για τθν Ρροςταςία των Δεδομζνων (General Data Protection Regulation, GDPR, 
Κανονιςμόσ τθσ ΕΕ) και τθσ απαίτθςθσ Διαςφάλιςθσ τθσ ιδιωτικότθτασ και τθσ προςταςίασ προςωπικϊν 
δεδομζνων από το Ρλαίςιο Διαλειτουργικότθτασ & Υπθρεςιϊν Θλεκτρονικϊν Συναλλαγϊν (Ζκδοςθ 4.0) και τουσ 
ςχετικοφσ νόμουσ (ν.2472/97 όπωσ ζχει τροποποιθκεί και ιςχφει). Ο Ανάδοχοσ κα πρζπει μεταξφ των ελζγχων που 
κα διενεργιςει (βλζπε κεφάλαιο «Απαιτιςεισ Αςφαλείασ»), να αναφερκεί ςτα αποτελζςματα και ςτισ μεκόδουσ 
που αξιοποίθςε για τθ διαςφάλιςθ των ανωτζρω απαιτιςεων. Ο Ανάδοχοσ, κατά τθ φάςθ τθσ παραγωγικισ 
λειτουργίασ, οφείλει εφόςον του ηθτθκεί, να παράςχει τθ ςυνεργαςία του ςτον Διμο, εφ’ όςον χρειαςτεί να 
υποβάλει ςχετικό φάκελο για τθ χοριγθςθ άδειασ του Λςτότοπου από τθν Αρχι Ρροςταςίασ Δεδομζνων 
Ρροςωπικοφ Χαρακτιρα. 
 
Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει μζριμνα ζτςι ϊςτε το Σφςτθμα να ςυμμορφϊνεται πλιρωσ ςτισ απαιτιςεισ του 
Νόμου 4624/2019 «Αρχι Ρροςταςίασ Δεδομζνων Ρροςωπικοφ Χαρακτιρα, μζτρα εφαρμογισ του Κανονιςμοφ 
(ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 27θσ Απριλίου 2016 για τθν προςταςία των 
φυςικϊν προςϊπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ δεδομζνων». 
 
Ο Ανάδοχοσ πρζπει να λάβει μζριμνα ζτςι ϊςτε το Σφςτθμα να ςυμμορφϊνεται πλιρωσ ςτισ απαιτιςεισ του 
Νόμου 4727/2020 Ψθφιακι Διακυβζρνθςθ (Ενςωμάτωςθ ςτθν Ελλθνικι Νομοκεςία τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2016/2102 
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και τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 2019/1024) Θλεκτρονικζσ Επικοινωνίεσ (Ενςωμάτωςθ ςτο Ελλθνικό Δίκαιο τθσ Οδθγίασ (ΕΕ) 
2018/1972) και άλλεσ διατάξεισ. Συγκεκριμζνα, πρζπει να δοκεί ειδικι μζριμνα ςε ότι αφορά τα Άρκρα: 

● Άρκρο 3. Γενικζσ αρχζσ ψθφιακισ διακυβζρνθςθσ 

● Άρκρο 4. Δικαίωμα πρόςβαςθσ ςτισ πλθροφορίεσ των φορζων του δθμόςιου τομζα 

● Άρκρο 34. Επικοινωνία μεταξφ δθμοςίων φορζων και φυςικϊν ι νομικϊν προςϊπων ι νομικϊν 

οντοτιτων 

● Άρκρο 35. Λςτοςελίδεσ δθμοςίων φορζων 

 
Κακϊσ και το ςφνολο των προδιαγραφϊν των Κεφαλαίων: 

● ΚΕΦΑΛΑΛΟ Θϋ, Ψθφιακι προςβαςιμότθτα (ενςωμάτωςθ ςτθν ελλθνικι νομοκεςία τθσ οδθγίασ (EE) 

2016/2102 του ευρωπαϊκοφ κοινοβουλίου και του ςυμβουλίου, τθσ 26θσ Οκτωβρίου 2016, για τθν 

προςβαςιμότθτα των ιςότοπων και των εφαρμογϊν για φορθτζσ ςυςκευζσ των οργανιςμϊν του δθμοςίου 

τομζα) 

● ΚΕΦΑΛΑΛΟ Λϋ, Ανοικτά δεδομζνα και περαιτζρω χριςθ πλθροφοριϊν του δθμοςίου τομζα (ενςωμάτωςθ 

ςτθν ελλθνικι νομοκεςία τθσ οδθγίασ (EE) 2019/1024 του ευρωπαϊκοφ κοινοβουλίου και του 

ςυμβουλίου, τθσ 20θσ Λουνίου 2019, για τα ανοικτά δεδομζνα και τθν περαιτζρω χριςθ πλθροφοριϊν του 

δθμοςίου τομζα αναδιατφπωςθ) 

● ΚΕΦΑΛΑΛΟ ΛΒϋ, ΔΛΑΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΚΟΤΘΤΑ 

● ΚΕΦΑΛΑΛΟ ΛΓϋ, ΥΡΟΔΟΜΕΣ 

 
Εφόςον ςτο πλαίςιο του Ζργου παράγονται υπθρεςίεσ που πρόκειται να διατεκοφν μζςω τθσ Ενιαίασ Ψθφιακισ 
Ρφλθσ του Δθμοςίου GOV.GR, κα πρζπει να λαμβάνονται υπόψθ οι απαιτιςεισ τθσ εγκυκλίου του ΥΨΘΔΛΑ με 
αρικμ. πρωτ. 45250/22.12.21 (ΑΔΑ Ψ7ΝΟ46ΜΤΛΡ-ΩΚ5) “Κανόνεσ για τθν παροχι ψθφιακϊν δθμόςιων 
υπθρεςιϊν”. 
Με το ςχεδιαςμό, τθν υλοποίθςθ και τισ κακοριςμζνεσ πολιτικζσ (πολιτικι αςφαλείασ, λιψθ backup, διατιρθςθ 
εναλλακτικοφ διαδικτυακοφ τόπου ςε περίπτωςθ καταςτροφισ, δυνατότθτα ενθμζρωςθσ των Διαχειριςτϊν από 
το ςφςτθμα ςτα ςθμεία που εντοπίηονται κίνδυνοι-προβλιματα), ο Ανάδοχοσ πρζπει να διαςφαλίςει τθν 
απρόςκοπτθ λειτουργία και διακεςιμότθτα (availability) (ςτόχοσ: οι θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ να είναι ςυνεχϊσ 
διακζςιμεσ και να μθν παρουςιάηουν προβλιματα ςτθ λειτουργία τουσ, ενϊ εάν ςυμβοφν να μποροφν οι 
κυριότερεσ να αποκαταςτακοφν ςε ςφντομο- εφλογο χρόνο). 
 
3.5 ΥΡΘ΢ΕΣΛΕΣ ΕΓΓΥΘΣΘΣ ΚΑΛ ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘΣ 
Στθν τιμι αγοράσ και για τουλάχιςτον δφο ζτθ από τθν θμερομθνία παράδοςθσ του Ζργου, ο Ανάδοχοσ 
υποχρεοφται να προςφζρει δωρεάν υπθρεςίεσ εξ αποςτάςεωσ Εγγφθςθσ Καλισ Λειτουργίασ και Συντιρθςθσ για 
το Ζργο και τα υποςυςτιματα του, ζτςι ϊςτε να επιλυκοφν προβλιματα δυςλειτουργίασ τθσ εφαρμογισ και τυχόν 
ςφαλμάτων.  
Κατά τθν περίοδο εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ του ςυςτιματοσ, οι προςφερόμενεσ υπθρεςίεσ του Αναδόχου 
είναι οι παρακάτω: 

● Διαςφάλιςθ καλισ λειτουργίασ του Ζργου και των υποςυςτθμάτων του. 

● Ο χρόνοσ απόκριςθσ μετά από κλιςθ και αναφορά προβλιματοσ από το Διμο πρζπει να είναι μικρότεροσ 

των 2 ωρϊν εντόσ των ωρϊν λειτουργίασ του helpdesk.   

● Αποκατάςταςθ των ανωμαλιϊν λειτουργίασ του λογιςμικοφ εφαρμογϊν (bugs) πλιρθσ αποκατάςταςθ με 

κατάλλθλθ διορκωτικι ζκδοςθ (patch/fix). Κατόπιν ζγγραφθσ ειδοποίθςθσ από τον Διμο, ο Ανάδοχοσ 

είναι υποχρεωμζνοσ να επιλφει τα προβλιματα. Επικυμθτά ο χρόνοσ αποκατάςταςθσ δεν πρζπει να 

ξεπερνά τισ δφο (2) εργάςιμεσ θμζρεσ. 

● Ραράδοςθ – εγκατάςταςθ τυχόν νζων εκδόςεων του λογιςμικοφ εφαρμογϊν. 
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● Ραράδοςθ αντιτφπων όλων των μεταβολϊν ι των επανεκδόςεων ι τροποποιιςεων των εγχειριδίων του 

υλικοφ και λογιςμικοφ. 

● Υπθρεςία HelpDesk για όλουσ τουσ χριςτεσ του ςυςτιματοσ του Διμου, διακζςιμθ από τισ 9:00 – 17:00 

όλεσ τισ εργάςιμεσ θμζρεσ, θ οποία να είναι προςβάςιμθ μζςω φαξ ι email που κα δθλϊςει ο υποψιφιοσ 

Ανάδοχοσ. 

 
Για τθν ενεργοποίθςθ των προςφερόμενων υπθρεςιϊν ςυντιρθςθσ, πζρασ τθσ ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ, δφναται να 
καταρτιςτεί ειδικι ςφμβαςθ ςυντιρθςθσ. Ο χρόνοσ ιςχφοσ τθσ ςφμβαςθσ ςυντιρθςθσ κα κακοριςκεί από τον 
Διμο. Στθ ςφμβαςθ ςυντιρθςθσ κα εξειδικεφονται οι όροι και οι παρεχόμενεσ υπθρεςίεσ που αναφζρονται 
παραπάνω και κα ορίηεται το διάςτθμα ςε ακζραια ζτθ από το πζρασ ιςχφοσ τθσ εγγφθςθσ καλισ λειτουργίασ.  
 
3.6 ΣΧΘΜΑ ΔΛΟΛΚΘΣΘΣ, ΣΧΕΔΛΑΣΜΟΥ ΚΑΛ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ 
Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ υποχρεοφται να υποβάλλει ςτθν προςφορά του ολοκλθρωμζνθ πρόταςθ για το ςχιμα 
διοίκθςθσ, τθν οργάνωςθ για τθν υλοποίθςθ και το προςωπικό που κα διακζςει (ομάδα ζργου), με αναλυτικι 
αναφορά του αντικειμζνου και του χρόνου απαςχόλθςισ τουσ. Τυχόν αλλαγι του προςωπικοφ κα τελεί υπό τθν 
ζγκριςθ τθσ αρμόδιασ Επιτροπισ Ραρακολοφκθςθσ και Ραραλαβισ. Στθν καταγραφι τθσ ομάδασ του ζργου κα 
πρζπει ρθτϊσ να ςυμπεριλθφκεί ο Υπεφκυνοσ του ζργου από τθν πλευρά του Αναδόχου και ο αναπλθρωτισ 
αυτοφ, οι οποίοι κα αναλάβουν τθν απευκείασ επικοινωνία με τθν Ανακζτουςα Αρχι, το ςυντονιςμό των 
εργαςιϊν και τθν διευκζτθςθ ηθτθμάτων που άπτονται τθσ παρακολοφκθςθσ, παραλαβισ και πλθρωμισ του 
ζργου. Ριο ςυγκεκριμζνα ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ κα πρζπει να παρουςιάςει ςτθν Ρροςφορά του τουλάχιςτον τα 
ακόλουκα: 

● τθν διάρκρωςθ τθσ Ομάδασ Ζργου με προςδιοριςμό των ρόλων και αρμοδιοτιτων των υποομάδων 

εργαςίασ, 

● το επίπεδο εμπειρίασ του κάκε ςτελζχουσ τθσ Ομάδασ Ζργου, 

● το ςυνολικό χρόνο απαςχόλθςθσ του εκάςτοτε μζλουσ τθσ Ομάδασ Ζργου. 

 
 
3.7 ΡΝΕΥΜΑΤΛΚΑ ΔΛΚΑΛΩΜΑΤΑ 
Πλα τα αποτελζςματα - μελζτεσ, ςτοιχεία και κάκε άλλο ζγγραφο ι αρχείο ςχετικό με το Ζργο, το περιεχόμενο, o 
πθγαίοσ κϊδικασ (sourcecode) με τισ απαραίτθτεσ επεξθγιςεισ και οι βάςεισ δεδομζνων, όπου επιτρζπεται και 
δεν αποτελεί απλϊσ παραχϊρθςθ άδειασ χριςθσ, κακϊσ και όλα τα υπόλοιπα παραδοτζα που κα αποκτθκοφν ι 
κα αναπτυχκοφν από τον Ανάδοχο με δαπάνεσ του Ζργου, κα διακζτουν τισ κατάλλθλεσ εκείνεσ άδειεσ, ϊςτε να 
μθν μποροφν να προκφψουν μεταγενζςτερεσ αξιϊςεισ αποκλειςτικότθτασ ωσ προσ τθ χριςθ και ςυντιρθςι του (ι 
και να παρεμποδιςτεί θ διάκεςι του ςε τρίτουσ), που μπορεί να τα διαχειρίηεται και να τα εκμεταλλεφεται (όχι 
εμπορικά), εκτόσ και αν ιδθ προχπάρχουν ςχετικά πνευματικά δικαιϊματα.  
 
3.8 ΕΜΡΛΣΤΕΥΤΛΚΟΤΘΤΑ 
Ο Ανάδοχοσ ζχει τθν υποχρζωςθ να τθριςει εμπιςτευτικζσ και να μθν γνωςτοποιιςει ςε οποιοδιποτε τρίτο, 
πζραν των άμεςα εμπλεκομζνων ςτθν υλοποίθςθ, οποιαδιποτε ζγγραφα ι πλθροφορίεσ που κα περιζλκουν ςε 
γνϊςθ του κατά τθν εκτζλεςθ των υπθρεςιϊν και τθν εκπλιρωςθ των υποχρεϊςεων του. Επίςθσ, απαγορεφεται θ 
χριςθ ι εκμετάλλευςθ των πλθροφοριϊν, οι οποίεσ κα περιζλκουν ςε γνϊςθ του Αναδόχου κακ’ οιονδιποτε 
τρόπο, ςτα πλαίςια εκτζλεςθσ του παρόντοσ, οι οποίεσ είναι εμπιςτευτικζσ για ςκοποφσ διαφορετικοφσ από τθν 
εκτζλεςθ του παρόντοσ. Ο Ανάδοχοσ επιβάλλει τισ υποχρεϊςεισ αυτζσ ςτουσ υπεργολάβουσ του και ςτουσ με 
οποιονδιποτε τρόπο ςυνδεόμενουσ με αυτόν για τθν υλοποίθςθ. Σε περίπτωςθ παραβίαςθσ, ο Διμοσ 
επιφυλάςςεται να αςκιςει κάκε νόμιμο δικαίωμα. 
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3.9 ΡΛΝΑΚΕΣ ΣΥΜΜΟ΢ΦΩΣΘΣ 
Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςυμπλθρϊνει τουσ παρακάτω πίνακεσ ςυμμόρφωςθσ με τθν απόλυτθ ευκφνθ τθσ 
ακρίβειασ των δεδομζνων. 
 
 
 
 
 
3.9.1 ΤΕΧΝΛΚΕΣ Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΕΣ 
3.9.1.1 Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων και ανάδειξθ προςφορϊν 

 
ΔΛΑΔΛΚΤΥΑΚΘ ΡΥΛΘ 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ 

 
ΑΡΑΛΤΘΣΘ 

 
ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Θ πλατφόρμα κα πρζπει να καλφπτει τισ ανάγκεσ 
διαφορετικϊν ομάδων χρθςτϊν. Θ κάκε ομάδα κα 
ζχει διαφορετικζσ απαιτιςεισ από το ςφςτθμα 
αλλά και διαφορετικζσ δυνατότθτεσ πρόςβαςθσ ςε 
αυτό. 

 
 
 

ΝΑΛ 

  

Το περιβάλλον εργαςίασ του χριςτθ κα είναι 
πλιρωσ γραφικό (GUI) χρθςιμοποιϊντασ όλα τα 
γνωςτά χαρακτθριςτικά. 

 
 

ΝΑΛ 

  

Πλεσ  οι λειτουργίεσ κα πρζπει να προςφζρονται 
μζςω webinterface, ενϊ θ διεπαφι κα πρζπει να 
αναπτυχκεί χρθςιμοποιϊντασ τισ τελευταίεσ 
δυνατότθτεσ των τεχνολογιϊν διεπαφϊν. 

 
 
 

ΝΑΛ 

  

Θ πρόςβαςθ κα πρζπει να είναι εφικτι μζςω 
περιςςοτζρων του ενόσ από τα ευρζωσ 
διαδεδομζνα προγράμματα πλοιγθςθσ ςτο 
Διαδίκτυο (Internet Explorer, Mozilla Firefox, 
Opera, Apple Safari κ.λπ. ςτισ πιο πρόςφατεσ 
Εκδόςεισ τουσ) χωρίσ να απαιτείται επιπλζον 
εγκατάςταςθ εφαρμογϊν με εξαίρεςθ εφαρμογζσ 
που επαυξάνουν τθ λειτουργικότθτα των 
προγραμμάτων πλοιγθςθσ (plugins). 

 
 
 
 
 
 

ΝΑΛ 

  

Κα πρζπει να υπάρχει πλιρθσ ςυμβατότθτα με τα 
πρότυπα του WWW Consortium (W3C) όπωσ 
CSS,HTML4.01, XHTML1.0κ.λπ. 

 
 

ΝΑΛ 

  

Θ διεπαφι χριςτθ κα πρζπει να κρφβει από τουσ 
χριςτεσ τισ τεχνικζσ λεπτομζρειεσ του 
πλθροφοριακοφ ςυςτιματοσ. 

 
 

ΝΑΛ 

  

Οι εφαρμογζσ πρζπει να ζχουν ομοιόμορφθ 
εμφάνιςθ και να τθρείται ςυνζπεια ςτθ χριςθ των 
λεκτικϊν και των ςυμβόλων, αλλά και ςτθ 
γενικότερθ παρουςίαςθ τθσ διεπαφισ των χρθςτϊν. 

 
 
 

ΝΑΛ 
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Στθν περίπτωςθ χρονοβόρων λειτουργιϊν, ο 
χριςτθσ κα πρζπει να ενθμερϊνεται με κατάλλθλα 
οπτικά μζςα ότι βρίςκεται ςε εξζλιξθ επεξεργαςία. 

 
 

ΝΑΛ 

  

Κα πρζπει να υπάρχει ςυμμόρφωςθ με τισ οδθγίεσ 
του προτφπου W3C/WAIWeb Content Accessibility 
Guidelines 1.0 τουλάχιςτον ςε επίπεδο 
ςυμμόρφωςθσ LevelA με δυνατότθτα μελλοντικισ 
αναβάκμιςθσ ςε ανϊτερα επίπεδα(AA,AAA).  

 
 
 

ΝΑΛ 

  

Το ςφςτθμα που κα αναπτυχκεί πρζπει να είναι 
ςφμφωνο με τθν εκνικι νομοκεςία και τισ 
απαιτιςεισ και τισ ςυςτάςεισ, τθσ Ευρωπαϊκισ 
Ζνωςθσ ςε κζματα ςχεδίαςθσ ιςτοτόπων, κζματα 
προςταςίασ προςωπικϊν και ευαίςκθτων 
δεδομζνων κ.λπ. 

 
 
 
 

ΝΑΛ 

  

Θ πφλθ κα ακολουκεί τισ αρχζσ του Responsive 
Web Design δθλαδι οι ιςτοςελίδεσ κα 
διαμορφϊνοντα ιανάλογα με τθν ανάλυςθ τθσ 
οκόνθσ ςτθν οποία εμφανίηονται. Κα είναι επίςθσ 
Mobile Friendly δθλαδι ςε οποιαδιποτε φορθτι 
ςυςκευι (iPhone, iPad, Android, Blackberryetc.) ο 
επιςκζπτθσ να μθ χρειάηεται να κάνει μεγζκυνςθ ι 
πλάγια κφλιςθ για να διαβάςει με ευκολία το 
περιεχόμενο τουσ. 

 
 
 
 
 
 

ΝΑΛ 

  

Το Σφςτθμα Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου(CMS) που 
κα προςφερκεί πρζπει να παρζχει μια 
ολοκλθρωμζνθ λφςθ για το ςχεδιαςμό, οργάνωςθ, 
διαχείριςθ, επιςκόπθςθ, ανάρτθςθ και ενθμζρωςθ 
διαδικτυακϊν τόπων, και να εξαςφαλίηει τθ ςυχνι 
ανανζωςθ και δυναμικι παρουςίαςθ του 
περιεχομζνου. 

 
ΝΑΛ 

  

Θ πλατφόρμα που κα αναπτυχκεί κα παρζχει 
αφενόσ τθ δυνατότθτα εφκολθσ ειςαγωγισ 
πρόςκετων υποςυςτθμάτων και υπθρεςιϊν (για 
τθν αντιμετϊπιςθ οποιαςδιποτε μελλοντικισ 
ανάγκθσ),και αφετζρου τισ απαραίτθτεσ 
εφαρμογζσ για τθν θλεκτρονικι εξυπθρζτθςθ του 
επιςκζπτθ. 

 
 
 
 
 

ΝΑΛ 

  

Συμμόρφωςθ με τον Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ 
Δεδομζνων τθσ ΕΕ (GDPR), που ζχει ωσ ςτόχο να 
διευρφνει τθν προςταςία των δεδομζνων ςτθν 
εποχι των bigdata και του cloudcomputing, 
εξαςφαλίηοντασ ότι θ προςταςία των δεδομζνων 
αποτελεί κεμελιϊδεσ βαςικό δικαίωμα, το οποίο 
κα ρυκμίηεται με ςυνζπεια ςε όλθ τθν Ευρϊπθ. 

 
ΝΑΛ 

  

Θ υποδομι κα πρζπει να υποςτθρίηει 
snapshot backup των δεδομζνων κάκε τουλάχιςτον 
30λεπτά και monitoring για τθν ςτακερότθτα του 

 
ΝΑΛ 
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ςυςτιματοσ 24/7. 

Χριςθ γραφικοφ περιβάλλοντοσ λειτουργίασ των 
χρθςτϊν για τθν αποδοτικι χριςθ των 
λειτουργικϊν χαρακτθριςτικϊν και τθν ευκολία 
εκμάκθςθσ τουσ 

 
 

ΝΑΛ 

  

Θ μορφοποίθςθ του περιεχομζνου κα πρζπει να 
γίνεται μζςα από ενςωματωμζνο editor 
(WYSIWYG) και να υποςτθρίηονται διευρυμζνεσ 
λειτουργίεσ(ειςαγωγι εικόνων, πινάκων, 
ςτοιχείων, φορμϊν κλπ.) 

 
 
 

ΝΑΛ 

  

Κα πρζπει να υποςτθρίηεται θ διαχείριςθ 
πολλαπλϊν εκδόςεων για κάκε κατθγορία 
περιεχομζνου 

ΝΑΛ   

Δυνατότθτα διαχείριςθσ κατθγοριϊν περιεχομζνου 
που αφοροφν ςε νζα και ανακοινϊςεισ. Θ 
διαχείριςθ των νζων/ανακοινϊςεων κα πρζπει να 
γίνεται από ζνα κεντρικό ςθμείο με δυνατότθτα 
ειςαγωγισ ι τροποποίθςθσ/διαγραφισ των 
υπαρχόντων, ενϊ κα υποςτθρίηεται διάκεςθ αυτϊν 
μζςω τεχνολογίασ RSS feed 

ΝΑΛ   

Ρλιρθσ υποςτιριξθ των τεχνικϊν 
χαρακτθριςτικϊν που απαιτείται να 
ενςωματϊνονται ςτο CMS, ϊςτε να υποςτθρίηεται 
θ αποτελεςματικι υλοποίθςθ ενεργειϊν Search 
Engine Optimization. Τζτοια χαρακτθριςτικά είναι 
κατ’ ελάχιςτον τα εξισ: 

 Title Tagcustomization 

 Static, Keyword-richURL’s 

 MetaTagcustomization 

 Headingscustomization 

404Errorfriendlypages 

 
 
 
 

ΝΑΛ 

  

Εκτφπωςθ ςελίδασ/κειμζνου. Πταν τυπϊνεται μία 
ςελίδα, κα πρζπει να εκτυπϊνεται μόνο το 
περιεχόμενο αυτισ, χωρίσ το υπόλοιπο εικαςτικό 
Layout τθσ ςελίδασ 

 
 

ΝΑΛ 

  

Κα πρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα για 
διαχείριςθ(δθμιουργία- κατάργθςθ) των 
εςωτερικϊν ςυνδζςμων (hyperlinks) 

 
 

ΝΑΛ 

  

Κα πρζπει να παρζχεται θ δυνατότθτα 
δθμιουργίασ και διαχείριςθσ δυναμικϊν ςελίδων 

 
ΝΑΛ 

  

Κα πρζπει να υποςτθρίηεται πολυγλωςςικότθτα ΝΑΛ   

Κα πρζπει να υποςτθρίηεται θ δθμιουργία και 
διαχείριςθ καταλόγων δεδομζνων, με δυναμικό και 
ευζλικτο τρόπο 

ΝΑΛ   
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Κα πρζπει να υποςτθρίηεται λειτουργία 
αναβακμιςμζνθσ αναηιτθςθσ 

ΝΑΛ   

Ειδικότερα, για τα ςθμαντικότερα εκ των ανωτζρω 
τεχνικϊν χαρακτθριςτικϊν του Συςτιματοσ 
Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου, κα πρζπει να 
υποςτθρίηονται αναλυτικότερα κατ’ ελάχιςτον οι 
εξισ λειτουργικζσ δυνατότθτεσ: 

 
 
 

ΝΑΛ 

  

Διαχείριςθ μζςω Web ΝΑΛ   

Διαχείριςθ ςελίδων ΝΑΛ   

Διαχείριςθ αρχείων ΝΑΛ   

Κατάλογοι δεδομζνων ΝΑΛ   

 

Εφαρμογι για κινθτά τθλζφωνα (Android&iOS) 

Ο χριςτθσ πρζπει να μπορεί να μεταφορτϊνει τθν 
εφαρμογι κινθτϊν ςυςκευϊν,(απολφτωσ 
δωρεάν) από τισ κακιερωμζνεσ αγορζσ 
εφαρμογϊν κινθτισ τθλεφωνίασ 
(AppleAppStore και Google) για 
ςυςκευζσ τφπου AppleiΟS και Google 
Android ι ιςοδφναμεσ, αντίςτοιχα. 

 
 
 
 
 

ΝΑΛ 

  

Θ πρόταςθ αφορά δυο γλϊςςεσ (Ελλθνικά και 
Αγγλικά), με δυνατότθτα επζκταςθσ για τθν 
προςκικθ επιπλζον γλωςςϊν ςε επόμενθ φάςθ. Θ 
γλϊςςα τθσ εφαρμογισ, κα επιλζγεται αυτόματα 
από το Σφςτθμα, ζτςι ϊςτε να είναι ςφμφωνθ με 
τθ Γλϊςςα του Λειτουργικοφ Συςτιματοσ τθσ 
Συςκευισ. Εάν θ Γλϊςςα του Λειτουργικοφ 
Συςτιματοσ τθσ Συςκευισ, δεν είναι τα Ελλθνικά ι 
τα Αγγλικά, τότε αυτόματα κα επιλζγεται θ 
Αγγλικι γλϊςςα. 

 
 
 
 

ΝΑΛ 

  

Βαςικζσ Υπθρεςίεσ 
Θ εφαρμογι κα διατίκεται δωρεάν από τα 
επίςθμα καταςτιματα των Google (PlayStore) 
καιApple (AppStore), παρζχοντασ κατ’ ελάχιςτον 
τισ παρακάτω υπθρεςίεσ: 

 Κατθγοριοποιθμζνθ και εφκολα 
προςβάςιμθ πλθροφορία 

 Δυνατότθτα Δθμιουργίασ και αποςτολισ 
Αναφορϊν (Report) από τουσ χριςτεσ 
προσ τον Διμο 

 Διαδραςτικόσ Χάρτθσ 

 Ρροβολι Κζςθσ 

 Ρολυγλωςικό περιβάλλον 

 Μενοφ Ρλζγματοσ (Grid Menu) 

 Υποςτιριξθ RSS 

 
ΝΑΛ 
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 Υποςτιριξθ πολυμεςικοφ περιεχομζνου 

 Λειτουργία «Push Notifications» 

 Δυνατότθτα«Geolocation» 

 Δυνατότθτα λιψθσ τθσ εφαρμογισ και 
μζςω QR-Code 

Δυνατότθτα δθμιουργίασ Λειτουργίασ Αγαπθμζνων 
Σελίδων(Favorites) 

Διαχείριςθ μζςω Web(CMS) ΝΑΛ   

Διαχείριςθ ςελίδων 
Δείτε ςχετικι παράγραφο 

ΝΑΛ   

Διαχείριςθ αρχείων 
Το CMS κα πρζπει να παρζχει τθ δυνατότθτα ςτο 
διαχειριςτι να δθμιουργεί και να διαχειρίηεται 
φακζλουσ αρχείων και να «ανεβάηει» τα αρχεία που 
χρθςιμοποιοφνται μζςα ςτθν εφαρμογι (ζγγραφα, 
εικόνεσ, ιχο, video κλπ.). 
Θ διαχείριςθ των αρχείων κα πρζπει να υποςτθρίηει 
λειτουργία preview για τισ εικόνεσ. 

 
 
ΝΑΛ 

  

Κατάλογοι δεδομζνων 
 

Το CMS κα πρζπει να περιλαμβάνει ζνα εφχρθςτο 
τρόπο για τθν γριγορθ κι εφκολθ δθμιουργία 
Ρινάκων βάςεων δεδομζνων, δίχωσ να απαιτείται 
θ δθμιουργία κϊδικα SQL. 
Για κάκε κατάλογο δεδομζνων κα πρζπει να 
δθμιουργείται αυτόματα και θ αντίςτοιχθ φόρμα 
ειςαγωγισ ςτοιχείων για τθν διαχείριςθ τουσ. 
Τα δεδομζνα των καταλόγων αυτϊν κα πρζπει να 
μποροφν να εμφανιςτοφν εφκολα και γριγορα ςτισ 
ςελίδεσ τθσ εφαρμογισ, να μορφοποιθκοφν και να 
«ντυκοφν» εικαςτικά με κάποιο πρότυπο 
περιεχομζνου. 

ΝΑΛ   

Μζςω του Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ρεριεχομζνου 
τθσ πλατφόρμασ(CMS),καπρζπεινα 
υποςτθρίηεται θ δυνατότθτα μαηικισ αποςτολισ 
Ειδοποιιςεων – Ενθμερϊςεων – Δελτίων Τφπου, 
ςτουσ χριςτεσ τθσ εφαρμογισ με τθν μζκοδο του 
«Push Notifications». Οι ειδοποιιςεισ, κα πρζπει να 
εμφανίηονται ςτουσ χριςτεσ, ακόμα και όταν θ 
εφαρμογι δεν κα είναι ςε λειτουργία. Σε αυτι τθ 
περίπτωςθ, θ ςυςκευι κα πρζπει να ζχει ςφνδεςθ 
3G ι WIFI. Ο πολίτθσ που ζχει εγκατεςτθμζνθ τθν 
εφαρμογι ςτο κινθτό του τθλζφωνο, κα πρζπει να 
μπορεί να λαμβάνει μθνφματα από τον Διμο, με τον 
ίδιο τρόπο που ςιμερα λαμβάνει SMS. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΝΑΛ 

  

Διαδραςτικόσ Χάρτθσ 
 

ΝΑΛ   
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Δθμιουργία Λειτουργίασ Αγαπθμζνων Σελίδων 
(Favorites) 

Βαςικά χαρακτθριςτικά αυτισ τθσ 
λειτουργίασ κα είναι: 

 Κουμπί «Αγαπθμζνα» ςτο κάτω μζροσ κάκε 
ςελίδασ, για τθν Ρροςκικθ ςτα Αγαπθμζνα, 
τθσ τρζχουςασ ςελίδασ 

 Ξεχωριςτό μενοφ, «Αγαπθμζνα» όπου κα 
υπάρχουν οι ςυντομεφςεισ με τισ 
αγαπθμζνεσ ςελίδεσ. 

 Λειτουργία για όλεσ τισ ςελίδεσ τθσ 
εφαρμογισ 

Αφαίρεςθ τθσ τρζχουςασ ςελίδασ από τα 
Αγαπθμζνα εάν ξαναπατθκεί το κουμπί 
«Αγαπθμζνα» 

ΝΑΛ   

Λιψθ τθσ εφαρμογισ και μζςω τεχνολογίασ QR-
Code 

   

Μενοφ Ρλζγματοσ (Grid Menu) ΝΑΛ   
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3.9.1.2. Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηϊν και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 

Α/Α Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

1 Φυλλάδια τεχνικϊν προδιαγραφϊν 
καταςκευαςτι 

ΝΑΛ   

2 

Επιτυγχάνεται αυξθμζνθ ικανότθτα 
παρατιρθςθσ  πεηϊν από τον οδθγό, και 
αυξθμζνθ προςοχι ςτθ διάβαςθ από τουσ  
πεηοφσ. 

ΝΑΛ 

  

3 
΢υκμιηόμενα φϊτα LED που αναβοςβινουν 
ςτον ιςτό εάν βρίςκεται πεηόσ ςτθ διάβαςθ 

ΝΑΛ 
  

4 Φωτιςμόσ διάβαςθσ – οδοςτρϊματοσ ΝΑΛ   

5 Θχθτικό Σιμα προειδοποίθςθσ. ΝΑΛ   

6 Μονάδα αςφρματθσ επικοινωνίασ ΝΑΛ   

 

3.9.1.3 Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ ικανότθτασ των ΟΤΑ 

Α/Α Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ 
ΑΡΑΝΤΘΣ
Θ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

1.  
Επωνυμία και Εμπορικι ονομαςία. 
Καταςκευαςτισ του προςφερόμενου λογιςμικοφ 
Τελευταία ζκδοςθ και θμερομθνία ανακοίνωςθσ. 

ΝΑΛ   

2.  

Ο καταςκευαςτισ του λογιςμικοφ να διακζτει Θ 
καταςκευάςτρια εταιρεία να διακζτει: 

o Ρρότυπο διαχείριςθσ Ροιότθτασ ISO 9001:2015 

ι ιςοδφναμο  

o Ρρότυπο διαχείριςθσ αςφάλειασ πλθροφοριϊν 

ISO 27001:2013 ι ιςοδφναμο  

o Ρρότυπο επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ 

πλθροφοριϊν ISO 22301:2019 ι ιςοδφναμο  

ΝΑΛ   

3.  Διακζτει γραφικό περιβάλλον διεπαφισ χριςτθ ( GUI ) ΝΑΛ   

4.  
Συμβατό τουλάχιςτον με λειτουργικό ςφςτθμα Windows 7 και 
άνω 

ΝΑΛ   

5.  
Διαλειτουργικότθτα και ςυμβατότθτα με Επεξεργαςτι κειμζνου 
και Υπολογιςτικά Φφλλα 

ΝΑΛ   

6.  

Αυτόματα Ραραγωγι πολυςζλιδου τεφχουσ, Ελλθνικά, Αγγλικά 
με ανάλυςθ του Διμου βάςει μοντζλων ετοίμων (από λίγεσ 
ςελίδεσ ςυνοπτικά ζωσ εκατοντάδεσ για πολφ μεγάλθ ανάλυςθ) 
 

ΝΑΛ   

7.  

Αναλφςεισ EXPERT: Αυτόματα παραγόμενα κείμενα τα οποία 
ςυντάςςονται χωρίσ τθν παρζμβαςθ για τθ ςυγγραφι τουσ από 
χριςτθ 
 

ΝΑΛ   

8.  
Ρροβλζψεισ μελλοντικϊν οικονομικϊν ςτοιχείων και 
Λςολογιςμϊν 
 

ΝΑΛ   

9.  Γεννιτρια πολυςζλιδων αναφορϊν. Ραράγει ολόκλθρα booklets ΝΑΛ   
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Α/Α Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ 
ΑΡΑΝΤΘΣ
Θ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 

Ελλθνικά και Αγγλικά. 
 

10.  

Αναλφςεισ 

 Λςολογιςμοί 5-ετίασ 

 Εξζλιξθ Αποτελεςμάτων Χριςθσ 

 Μεταβολι Λδίων Κεφαλαίων 

 Ρθγζσ  και  Χριςεισ Κεφαλαίων 

 Κατάςταςθ Ταμειακϊν ΢οϊν 

 Νεκρό Σθμείο και Ανάλυςθ Ευαιςκθςίασ 

 Αρικμοδείκτεσ 

 

ΝΑΛ   

11.  Αναλυτικό εγχειρίδιο χριςθσ ςε ψθφιακι μορφι ΝΑΛ   

 
 

3.9.1.4 ΕΞΥΡΝΑ ΣΥΣΤΘΜΑΤΑ ΕΝΕ΢ΓΕΛΑΚΘΣ ΔΛΑΧΕΛ΢ΛΣΘΣ ΔΘΜΟΤΛΚΩΝ ΚΑΛ ΣΧΟΛΛΚΩΝ ΚΤΛ΢ΛΩΝ   
 

ΤΘΛΕΜΕΤ΢ΛΚΟΣ ΕΞΟΡΛΛΣΜΟΣ / ΕΝΕ΢ΓΕΛΑΚΟΛ ΑΛΣΚΘΤΘ΢ΕΣ 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Τεμάχια  23   

Τάςθ τροφοδοςίασ 230 V, 50 Hz   

΢εφμα εξόδου (μζγ.) 2 Α   

Επικοινωνία Wi-Fi   

Ζλεγχοσ μζςω website ι app (Android, iOS) αλλά 
και τοπικά μζςω κουμπιϊν 

ΝΑΛ   

Ζλεγχοσ λειτουργίασ των θλεκτρικϊν ςυςκευϊν 
μζςω Internet 

ΝΑΛ   

Ζλεγχοσ οποιοδιποτε φορτίου αρκεί να γίνει 
ςυνδυαςμόσ με το κατάλλθλο ρελζ 

ΝΑΛ   

Μζτρθςθσ κατανάλωςθσ ενζργειασ 
οποιουδιποτε φορτίου (μονοφαςικό, τριφαςικό) 
αρκεί να ςυνδυαςτεί με ζνα μετρθτικό ςτοιχείο 
που χρθςιμοποιεί πρωτόκολλο S0 

 
 
ΝΑΛ 

  

Εφκολθ διαχείριςθ μζςω app και Website ΝΑΛ   

Χριςθ πρωτόκολλου Wi-Fi ΝΑΛ   

Ο ανάδοχοσ κα αναλάβει το κόςτοσ 
εγκατάςταςθσ των αιςκθτιρων/ μετρθτϊν 
ςυνοδευόμενων από όλα τα ςχετικά υλικά 
προκειμζνου να επιτευχκεί θ ηθτοφμενθ 
λειτουργικότθτα 

 
 
ΝΑΛ 
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Κα πρζπει να μποροφν να καταγράψουν μια 
ςειρά από μετριςεισ όπωσ: 

 Τρζχουςα τάςθ & ζνταςθ ρεφματοσ ανά 

φάςθ (τόςο για μονοφαςικζσ όςο και για 

τριφαςικζσ παροχζσ) 

 Τρζχουςα πραγματικι ιςχφσ τθσ κάκε 

τάςθσ 

 Συνολικι Κατανάλωςθ ενζργειασ (ενεργι 

ιςχφσ και άεργο ιςχφσ), με καταγραφι 

τουλάχιςτον ανά 15 λεπτά τθσ ϊρασ 

 Φαινόμενθ/Άεργοσ ιςχφσ ανά φάςθ 

κακϊσ και ςυνολικζσ τιμζσ 

 Συχνότθτα λειτουργίασ 

 Συνολικι Λςχφσ 

 
 
 
 
 
 
 
ΝΑΛ 

  

 
 
 
ΡΛΑΤΦΟ΢ΜΑ 
 

 Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Ρλιρωσ διαδικτυακι (web-based) εφαρμογι ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ ςφγχρονων τεχνολογιϊν 
υλοποίθςθσ διαδικτυακϊν εφαρμογϊν 

Να 
αναφερκοφν 

  

Υποςτιριξθ του μοντζλου αρχιτεκτονικισ 
λογιςμικοφ Model–View–Controller (MVC) 

ΝΑΛ   

Μοντζρνα και προςαρμοςτικι (responsive) 
διεπαφι χριςτθ (userinterface) 

ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ ςφγχρονων τεχνολογιϊν βάςθσ 
δεδομζνων 

Να 
αναφερκοφν 

  

Υποςτιριξθ εγκατάςταςθσ ςτο G-Cloud τθσ ΚτΡΑ.Ε για 
λογαριαςμό του Διμου 

ΝΑΛ   

Φιλικό περιβάλλον εργαςίασ, ςυμβατό με το πρότυπα 
πρόςβαςθσ που κακορίηονται από τον N. 4591/2019 για 
τθν προςβαςιμότθτα των ιςτότοπων και των 
εφαρμογϊν για 
κινθτζσ ςυςκευζσ. 

 
 
NAI 
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Ρροςαρμοςτικότθτα (Flexibility): Το ςφςτθμα πρζπει να 
επιτρζπει τθ ςχετικά απλι και με λογικό κόςτοσ 
προςαρμογι του ςε νζεσ 
ςυνκικεσ ι απαιτιςεισ λειτουργίασ. Τζτοιεσ απαιτιςεισ 
ςυνικωσ οφείλονται ςε αλλαγζσ του νομικοφ πλαιςίου 
που διζπει τθ 
λειτουργία του φορζα, ςε αναςχεδιαςμό τθσ 
διαδικαςίασ που εκτελείται για τθν παροχι 
τθσ υπθρεςίασ. 

 
 
 
 
NAI 

  

Εμφάνιςθ των εγκατεςτθμζνων ςυςτθμάτων 
καταγραφισ ενζργειασ 

ΝΑΛ   

Ραρακολοφκθςθ τθσ ςυνολικισ κατανάλωςθσ ανά 
κτίριο, ςε πραγματικό χρόνο 

ΝΑΛ   

Εργαλείο δθμιουργίασ αναφορϊν με βάςθ τα 
αποκθκευμζνα ςτοιχεία του ςυςτιματοσ και ςειρά 
φίλτρων. 

 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ ελεγχόμενθσ πρόςβαςθσ και διαχείριςθ 
χρθςτϊν με διαφορετικό ρόλο – 
δικαιϊματα (role-based access) 

 
ΝΑΛ 

  

Υποςτιριξθ για ανοιχτά δεδομζνα και 
ςυνδεςιμότθτα με τθν Ρλατφόρμα Ζξυπνθσ Ρόλθσ 

 
ΝΑΛ 

  

Να περιγράφει ο τρόποσ διαςφνδεςθσ τθσ εφαρμογισ 
με τθν Ρλατφόρμα Ζξυπνθσ Ρόλθσ 

 
NAI 

  

 

3.9.1.5 Σφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικϊν πλθρωμϊν 

Α/Α Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ 
ΑΡΑΝΤΘΣ

Θ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡ

Θ 

1.  
Επωνυμία και Εμπορικι ονομαςία. 
Καταςκευαςτισ του προςφερόμενου λογιςμικοφ 
Τελευταία ζκδοςθ και θμερομθνία ανακοίνωςθσ. 

ΝΑΛ   

2.  

Ο καταςκευαςτισ του λογιςμικοφ να διακζτει : 
Ρρότυπο διαχείριςθσ Ροιότθτασ ISO 9001:2015 ι ιςοδφναμο  
Ρρότυπο διαχείριςθσ αςφάλειασ πλθροφοριϊν ISO 27001:2013 
ι ιςοδφναμο  
SΡρότυπο επιχειρθςιακισ ςυνζχειασ πλθροφοριϊν ISO 
22301:2019 ι ιςοδφναμο  

ΝΑΛ   

3.  
Να διακζτει ςφςτθμα διαλειτουργικότθτασ με ςυςτιματα 
τρίτων καταςκευαςτϊν μζςω γνωςτϊν προτφπων επικοινωνίασ 
(restAPI). 

ΝΑΛ   

4.  
Web based ςχεδίαςθ και ανάπτυξθ με πρόςβαςθ μζςω όλων 
των ευρζωσ διαδεδομζνων εκδόςεων φυλλομετρθτϊν. 

ΝΑΛ   

5.  
Ενιαίο ςφςτθμα ταυτοποίθςθσ και ελζγχου δικαιωμάτων 
χρθςτϊν 

ΝΑΛ   

6.  
Το ςφςτθμα κα διακζτει περιβάλλον εργαςίασ (userinterface) 
και γραφικό περιβάλλον αλλθλεπίδραςθσ 
(graphicaluserinterface) με το χριςτθ ςτα ελλθνικά. 

ΝΑΛ   
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Α/Α Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ 
ΑΡΑΝΤΘΣ

Θ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡ

Θ 

7.  Ταυτοποίθςθ χρθςτϊν  ΝΑΛ   

8.  Αναλυτικι προβολι οφειλϊν ςε ρφκμιςθ. Να δοκεί περιγραφι. ΝΑΛ   

9.  Δυνατότθτα μερικισ πλθρωμισ οφειλισ (ρυκμιςμζνθσ ι μθ) ΝΑΛ   

10.  
Ρροβολι κωδικοφ οφειλισ ΔΛΑΣ  ι οποιαςδιποτε άλλθσ 
ταυτότθτασ πλθρωμισ αντιςτοιχεί ςτθν οφειλι 

ΝΑΛ   

11.  
Δυνατότθτα αυτοματοποιθμζνθσ διαχείριςθσ κρατιςεων 
εςόδων 

ΝΑΛ   

12.  
Δυνατότθτα υποςτιριξθσ των ςυναλλαγϊν μζςω λογικϊν 
ελζγχων 

ΝΑΛ   

13.  
Δυνατότθτα καταχϊρθςθσ κωδικοφ πλθρωμισ για αναηιτθςθ 
και προβολι τθσ οφειλισ.  Δυνατότθτα ςάρωςθσ κωδικοφ QR 
για αναηιτθςθ τθσ οφειλισ. 

ΝΑΛ   

14.  Δυνατότθτα πλθρωμισ παραβόλου ΝΑΛ   

15.  
Άμεςθ πλθρωμι με καταχϊρθςθ RF χωρίσ να είναι απαραίτθτθ 
θ ταυτοποίθςθ χριςτθ 

ΝΑΛ   

16.  
Άμεςθ πλθρωμι με ςάρωςθ QRcode το οποίο βρίςκεται 
τυπωμζνο ςε κλιςεισ δθμοτικισ αςτυνομίασ χωρίσ να είναι 
απαραίτθτθ θ ταυτοποίθςθ χριςτθ 

ΝΑΛ   

17.  Ραροχι ιςτορικοφ ςυναλλαγϊν ςτον κάκε οφειλζτθ. ΝΑΛ   

18.  
Ρροβολι ιςτορικοφ ειςπράξεων για το Ταμείο του Διμου. 
Δυνατότθτα αναηιτθςθσ με ςυνδυαςμό πολλαπλϊν κριτθρίων. 

ΝΑΛ   

19.  
Διαςφνδεςθ με το υφιςτάμενο ςφςτθμα Οικονομικισ 
Διαχειριςθσ 

ΝΑΛ   

20.  Αυτόματθ ενθμζρωςθ καρτζλασ οφειλζτθ μετά τθν πλθρωμι  ΝΑΛ   

21.  Online εγχειρίδιο χριςτθ ΝΑΛ   

22.  Εγχειρίδιο διαχειριςτι ςε ψθφιακι μορφι ΝΑΛ   

 

3.9.2 ΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΚΕΣ Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΕΣ 
 
3.9.2.1 Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικϊν επιχειριςεων και ανάδειξθ προςφορϊν 
 

ΕΦΑ΢ΜΟΓΕΣΡΑ΢ΟΧΘΣΔΛΑΔ΢ΑΣΤΛΚΩΝΡΟΛΥΜΕΣΛΚΩΝΥΡΘ΢ΕΣΛΩΝ 
 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ 

 
ΑΡΑΛΤΘΣΘ 

 
ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘΤ
ΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Εφαρμογζσ θλεκτρονικισ ξενάγθςθσ με τθ 
διάδραςθ με QR-Code Ρινακίδεσ, για τθν παροχι 
“ζξυπνθσ πλθροφόρθςθσ”ςε πολίτεσ και 
επιςκζπτεσ. 

 
ΝΑΛ 
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Θμερολόγιο Εκδθλϊςεων για τθν πλθροφόρθςθ 
των χρθςτϊν ςχετικά με τισ τρζχουςεσ και 
μελλοντικζσ εκδθλϊςεισ που λαμβάνουν χϊρα 
ςτθν ευρφτερθ περιοχι. 

 
ΝΑΛ 

  

Σφςτθμα Καταχϊρθςθσ κζςεων εργαςίασ τοπικϊν 
επιχειριςεων. 

ΝΑΛ   

 
ΕΦΑ΢ΜΟΓΕΣ ΕΞΥΡΝΘΣ ΡΟΛΘΣ ΡΟΥ ΚΑ ΕΝΛΣΧΥΣΟΥΝ ΤΘΝ ΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΚΟΤΘΤΑ ΤΘΣ ΡΛΑΤΦΟ΢ΜΑΣ 
 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ 

 
ΑΡΑΛΤΘΣΘ 

 
ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘΤ
ΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Οδθγόσ Ρόλθσ με το ςφνολο των καταςτθμάτων 
τθσ περιοχισ μελζτθσ, κακϊσ και άλλα χριςιμα 
ςθμεία τθσ ευρφτερθσ περιοχισ όπωσ παρκινγκ, 
χϊροι πραςίνου, χϊροι πολιτιςμικοφ 
ενδιαφζροντοσ, κρατικζσ υπθρεςίεσ κλπ. για τθν 
εφκολθ και γριγορθ πρόςβαςθ ςε ςθμεία 
ενδιαφζροντοσ και υπθρεςίεσ. 

ΝΑΛ   

Τιμοκατάλογοι Ρροϊόντων Εμπορικϊν 
καταςτθμάτων. 
 

ΝΑΛ   

Μενοφ Επιχειριςεων Εςτίαςθσ  ΝΑΛ   

Σφςτθμα «Οδθγόσ του Επιςκζπτθ» υπό τθν 
μορφι Q&A. 

 
ΝΑΛ 

  

 
 

Ε΢ΓΑΛΕΛΑ ΥΡΟΣΤΘ΢ΛΞΘΣ & ΔΛΑΧΕΛ΢ΛΣΘΣ ΤΘΣ ΡΛΑΤΦΟ΢ΜΑΣ 
 

 
Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ 

 
ΑΡΑΛΤΘΣΘ 

 
ΑΡΑΝΤΘΣΘ 

ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘΤ
ΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Σφςτθμα Υποςτιριξθσ CMS τθσ Ρφλθσ. ΝΑΛ   

Σφςτθμα Υποςτιριξθσ CMS τθσ Εφαρμογισ 
Κινθτϊν Συςκευϊν 

 
ΝΑΛ 

  

Σφςτθμα Διαχείριςθσ παραπόνων, καταγγελιϊν & 
προτάςεων 

 
ΝΑΛ 

  

Σφςτθμα Άμεςθσ Ενθμζρωςθσ των πολιτϊν για 
κζματα Ρολιτικισ Ρροςταςίασ & Αςτικισ 
Κινθτικότθτασ (πχ.κλειςτοί δρόμοι, προβλιματα 
διζλευςθσ, πυρκαγιά ςε κτιριοκλπ.) 

 
 

ΝΑΛ 

  

Σφςτθμα Web Analytics με τθν εφαρμογι 
τεχνολογίασΤεχνθτισΝοθμοςφνθσ(Artifici
al Intelligence - AI), για τθν ςτοχευμζνθ 
ενθμζρωςθ του καταναλωτικοφ κοινοφ 

 
 

ΝΑΛ 
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Σφςτθμα Υπθρεςιϊν Διαδικτυακισ Ρροϊκθςθσ 
Λςτοςελίδασ SEO 

ΝΑΛ   

 
 
3.10.3 ΔΛΑΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΚΟΤΘΤΑ ΚΑΛ ΔΛΑΣΥΝΔΕΣΛΜΟΤΘΤΑ 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Ραροχι ςχιματοσ δεδομζνων ΝΑΛ   

Ραροχι δεδομζνων μζςω προγραμματιςτικισ 
επαφισ (API) 

ΝΑΛ   

 
3.9.4 ΥΡΟΔΟΜΕΣ ΚΑΛ ΔΛΚΤΥΑ 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Σφμφωνα με τθν 3.4.2 ΝΑΛ   

 
3.9.5 ΑΡΑΛΤΘΣΕΛΣ ΑΣΦΑΛΕΛΑΣ 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Ρολιτικι χρθςτϊν  ΝΑΛ   

Υποςτιριξθ Identity Federation μζςω eIDAS, ΓΓΡΣ 
πολιτϊν, ΓΓΡΣ Δθμοςίων υπαλλιλων 

ΝΑΛ   

 
3.9.6 ΥΡΘ΢ΕΣΛΕΣ ΕΚΡΑΛΔΕΥΣΘΣ 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Αρικμόσ καταρτιηομζνων 2 ( 1 
διαχειριςτισ 

και 1 
χριςτθσ) 

  

Υλικό εκπαίδευςθσ ΝΑΛ   

Ϊρεσ εκπαίδευςθσ >=20   

 
3.9.7 ΥΡΘ΢ΕΣΛΕΣ ΡΛΛΟΤΛΚΘΣ ΛΕΛΤΟΥ΢ΓΛΑΣ 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Ρερίοδοσ πιλοτικισ λειτουργίασ (ςε θμζρεσ) 15   

 
3.9.8 ΔΛΑΣΦΑΛΛΣΘ ΡΟΛΟΤΘΤΑΣ 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Συμμόρφωςθ με Γενικό Κανονιςμό Ρροςταςίασ 
Δεδομζνων 

ΝΑΛ   

Συμμόρφωςθ με Εκνικι Στρατθγικι  
Κυβερνοαςφάλειασ (ΑΔΑ: 6ΛΒΕ46ΜΤΛΡ-ΦΜ5 
12/2020) 

ΝΑΛ   

Συμμόρφωςθ ςε πρότυπα W3C ΝΑΛ   
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Συμμόρφωςθ με τισ οδθγίεσ WCAG 2.1, Επίπεδο 
AA 

NAI   

 
 
3.9.9 ΥΡΘ΢ΕΣΛΕΣ ΕΓΓΥΘΣΘΣ ΚΑΛ ΣΥΝΤΘ΢ΘΣΘΣ 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Χρόνοσ απόκριςθσ ςε αναφορά προβλιματοσ 
(εντόσ ωρϊν λειτουργίασ helpdesk) 

2 ϊρεσ   

 
3.9.10 ΡΝΕΥΜΑΤΛΚΑ ΔΛΚΑΛΩΜΑΤΑ 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Σφμφωνα με τθν 3.7  ΝΑΛ   

 
3.9.11 ΕΜΡΛΣΤΕΥΤΛΚΟΤΘΤΑ 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Σφμφωνα με τθν 3.8 ΝΑΛ   

3.9.12 ΦΑΣΕΛΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ - Χ΢ΟΝΟΔΛΑΓ΢ΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ 

Ρ΢ΟΔΛΑΓ΢ΑΦΘ ΑΡΑΛΤΘΣΘ ΑΡΑΝΤΘΣΘ 
ΡΑ΢ΑΡΟΜΡΘ 
ΤΕΚΜΘ΢ΛΩΣΘΣ 

Συνολικό χρονοδιάγραμμα: <= 12 μινεσ ΝΑΛ   

Φάςεισ Υλοποίθςθσ Ζργου 
Σφμφωνα με τθν 3.1.2 

ΝΑΛ 
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4. Συγγραφή Υποχρεώσεων 

 
 

4.1 ΦΑΣΕΛΣ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ – Χ΢ΟΝΟΔΛΑΓ΢ΑΜΜΑ ΥΛΟΡΟΛΘΣΘΣ 

4.1.1 Χρονοδιάγραμμα ζργου 
 

Θ ςυνολικι διάρκεια του ζργου δεν μπορεί να υπερβεί τουσ δϊδεκα (12) μινεσ από τθν υπογραφι τθσ 

ςφμβαςθσ του ζργου Δεδομζνθσ τθσ παρ. 2 του άρκρου 85 του Ν. 4727/2020, όπου αναφζρεται ότι «Κάκε 

νζο πλθροφοριακό ςφςτθμα των φορζων του δθμοςίου τομζα πρζπει να ςυνοδεφεται από μελζτθ 

ταξινόμθςθσ των δεδομζνων (data classification), θ οποία περιλαμβάνεται υποχρεωτικά ςτισ μελζτεσ 

ανάλυςθσ και ςχεδιαςμοφ του ζργου», το ςχετικό παραδοτζο κα πρζπει να προβλζπεται ςτθ διακιρυξθ. 

 
4.1.2. Χρονοδιάγραμμα  υλοποίθςθσ 

Το ζργο περιλαμβάνει τισ ακόλουκεσ ζξι (6) φάςεισ.  

Το χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ ανά φάςθ υλοποίθςθσ παρουςιάηεται παρακάτω: 

Α/Α Φάςθσ Τίτλοσ Φάςθσ Μινασ 

Ζναρξθσ 

Μινασ  

Λιξθσ 

1 Μελζτθ Εφαρμογισ και Αςφαλείασ του Ζργου Μ1 Μ1 

2 Ρρομικεια & Εγκατάςταςθ Εξοπλιςμοφ Μ2 Μ11 

3 Ρρομικεια/ Ανάπτυξθ & Ραραμετροποίθςθ Λογιςμικοφ Μ2 Μ11 

4  Εγχειρίδια Χρθςτϊν και Διαχειριςτϊν Μ3 Μ11  

5 Ριλοτικι Λειτουργία, Ζλεγχοσ Καλισ Λειτουργίασ Μ11 Μ12 

6 Εκπαίδευςθ Χρθςτϊν και Διαχειριςτϊν Μ11 Μ12 

 

Οι Υποψιφιοι Ανάδοχοι, ςτα πλαίςια τθσ τεχνικισ προςφοράσ, κα πρζπει να υποβάλουν αναλυτικό 

χρονοδιάγραμμα υλοποίθςθσ εργαςιϊν για τθ κάκε φάςθ του ζργου. Θ πιο πάνω διαμόρφωςθ είναι 

ενδεικτικι. Κα λθφκεί υπόψθ θ ςυνολικότερθ αντίλθψθ του ζργου όπωσ κα διατυπωκεί μζςα από τθ 

πρόταςθ του υποψιφιου Αναδόχου για το χρονοδιάγραμμα, τισ φάςεισ αλλά και τισ επιμζρουσ 

εργαςίεσ του ζργου. 

Στουσ παρακάτω πίνακεσ ακολουκεί περιγραφι των φάςεων υλοποίθςθσ του ζργου. 

Φάςθ 1 Μελζτθ Εφαρμογισ και Αςφαλείασ του Ζργου 

Ζναρξθ 

 

Υπογραφι 

Σφμβαςθσ 

Λιξθ 1οσ Μινασ 

(ανακεϊρθςθ και τελικι ζκδοςθ 

τον 12ο μινα) 

Στόχοσ Φάςθσ: 

Στόχοσ τθσ Φάςθσ 1 είναι θ εκπόνθςθ μελζτθσ εφαρμογισ αλλά και των μζτρων αςφαλείασ που απαιτοφνται 

για τθν υλοποίθςθ του ςυγκεκριμζνου ζργου. Θ Μελζτθ κα αποτυπϊνει αφενόσ τθν οριςτικι μεκοδολογία 

υλοποίθςθσ και τισ διαδικαςίεσ που κα ακολουκθκοφν για τθν άρτια και ζγκαιρθ υλοποίθςθ του ζργου και 

αφετζρου τα μζτρα αςφαλείασ που κα λθφκοφν ςτα πλαίςια του ζργου τόςο για τθν βζλτιςτθ χριςθ του 
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εξοπλιςμοφ και των υποδομϊν όςο και για τθ διαχείριςθ των δεδομζνων που πρόκειται να ςυλλζγονται κατά 

τθ χριςθ του ςυςτιματοσ. 

Ρεριγραφι Φάςθσ:  

Θ μελζτθ εφαρμογισ κα περιλαμβάνει: α) το Σχζδιο Διαχείριςθσ και Ροιότθτασ Ζργου (ΣΔΡΕ) με τισ 

διαδικαςίεσ και τουσ μθχανιςμοφσ να αποτελοφν ζνα πρότυπο και ολοκλθρωμζνο ςφνολο, προςαρμοςμζνο 

ςτισ ιδιαιτερότθτεσ που κζτουν οι οργανωτικοί, διοικθτικοί και τεχνολογικοί παράμετροι του ζργου β) 

επικαιροποίθςθ τθσ υφιςτάμενθσ κατάςταςθσ γ) οριςτικοποίθςθ - ιεράρχθςθ των επιχειρθςιακϊν, 

λειτουργικϊν και τεχνικϊν απαιτιςεων τθσ πράξθσ κακϊσ και οριοκζτθςθ-αποςαφινιςθ του εφρουσ τθσ 

πράξθσ δ) οριςτικοποίθςθ τθσ ακριβοφσ κζςθσ τοποκζτθςθσ του εξοπλιςμοφ πεδίου ε) ςυλλογι ιςτορικϊν 

κυκλοφοριακϊν δεδομζνων από διάφορουσ φορείσ ςτ) οριςτικοποίθςθ – εξειδίκευςθ τθσ ςφνδεςθσ 

επιχειρθςιακϊν ςτόχων και απαιτιςεων με τεχνικζσ προδιαγραφζσ και αρχιτεκτονικι προςζγγιςθ και 

προτεινόμενο ςχεδιαςμό η) μεκοδολογία και ςενάρια ελζγχου αποδοχισ θ) Τελικό πλάνο ενεργειϊν και 

δράςεων κ) Μζτρα Αςφαλοφσ Χριςθσ Εξοπλιςμοφ και Υποδομϊν και ι) Μζτρα Διαχείριςθσ και Διαςφάλιςθσ 

Ρροςωπικϊν Δεδομζνων. 

Ραραδοτζα: 

Ρ1: Μελζτθ Εφαρμογισ και Αςφαλείασ του Ζργου (Αρχικι Ζκδοςθ: Μ2, Τελικι Ζκδοςθ: Μ12) 

 

Φάςθ 2 Ρρομικεια & Εγκατάςταςθ Εξοπλιςμοφ 

Ζναρξθ 

 

2οσ μινασ Λιξθ 

 

11οσ μινασ 

Στόχοσ Φάςθσ: 

Στόχοσ τθσ Φάςθσ αποτελεί θ προμικεια και θ εγκατάςταςθ του μόνιμου εξοπλιςμοφ πεδίου που 

περιλαμβάνει τθν εγκατάςταςθ των δικτφων, των ςυςκευϊν, των κατάλλθλων υποδομϊν κακϊσ και όλεσ τισ 

εργαςίεσ για τθ κζςθ του εξοπλιςμοφ ςε λειτουργία. 

Ρεριγραφι Φάςθσ: 

Κατά τθ Φάςθ 2 κα πραγματοποιθκεί θ προμικεια, εγκατάςταςθ και κζςθ ςε λειτουργία του ςυνόλου του 

μόνιμου εξοπλιςμοφ πεδίου. Ο εξοπλιςμόσ κα περιλαμβάνει ενδεικτικά: δικτυακό εξοπλιςμό, αιςκθτιρια 

όργανα, ςυςκευζσ μζτρθςθσ και αυτοματιςμοφ. Επίςθσ, κατά τθ φάςθ αυτι κα πραγματοποιθκοφν οι 

εργαςίεσ κζςθσ ςε λειτουργία του ςυνόλου του εξοπλιςμοφ κακϊσ και θ διαςφνδεςθ τουσ με τθν υφιςτάμενθ 

υποδομι (όπου αυτό απαιτείται). Θ οριςτικι κζςθ του εξοπλιςμοφ κακϊσ και οι αναλυτικζσ προδιαγραφζσ 

όςον αφορά τθ τοποκζτθςθ και κζςθ τουσ ςε λειτουργία πρζπει να αποτυπωκοφν αναλυτικά ςτθ Μελζτθ 

Εφαρμογισ και Αςφαλείασ Ζργου (Φάςθ 1). 

Ραραδοτζα: 

Ρ.2.1.1 – Ρ2.1.3 Εγκατεςτθμζνοσ και Ρλιρωσ Λειτουργικόσ Εξοπλιςμόσ Αιςκθτιρων για τα Υποζργο 2 και 5 – 

M10 

Ρ.2.2 Εργαςίεσ κζςθσ ςε λειτουργία του ςυνόλου του εξοπλιςμοφ κακϊσ και θ διαςφνδεςθ τουσ με τθν 

υφιςτάμενθ υποδομι (όπου αυτό απαιτείται) – Μ11 

Ρ.2.3 Αναφορά Εγκατάςταςθσ και Λειτουργίασ του ςυνόλου του Εξοπλιςμοφ – Μ11 
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Φάςθ 3 Ρρομικεια/ Ανάπτυξθ & Ραραμετροποίθςθ Λογιςμικοφ 

Ζναρξθ 

 

2οσ μινασ Λιξθ 

 

11οσ μινασ 

Στόχοσ Φάςθσ: 

Στόχοσ τθσ Φάςθσ 3 είναι θ προμικεια ι ανάπτυξθ και παραμετροποίθςθ όλων των λογιςμικϊν διαχείριςθσ 

των υποςυςτθμάτων του ζργου. Τα λογιςμικά πρζπει να επιτρζπουν τον ζλεγχο λειτουργίασ κακϊσ και 

βαςικζσ δυνατότθτεσ διαχείριςθσ του εξοπλιςμοφ του κάκε υποςυςτιματοσ βάςει των λειτουργικϊν 

προδιαγραφϊν τουσ. 

Ρεριγραφι Φάςθσ:  

Στθ Φάςθ 3 προβλζπεται θ προμικεια ι ανάπτυξθ των εξειδικευμζνων λογιςμικϊν διαχείριςθσ των υποζργων 

2,5 και 6 του ζργου, οι εργαςίεσ παραμετροποίθςθσ τουσ ςτισ εξειδικευμζνεσ ανάγκεσ του ζργου κακϊσ και θ 

διαςφνδεςθ των λογιςμικϊν αυτϊν όπου απαιτείται. Ειδικότερα, αναμζνεται να πραγματοποιθκοφν οι 

παρακάτω δραςτθριότθτεσ: 

(α) Ανάπτυξθ/ προμικεια λογιςμικϊν και διαςφνδεςθ τουσ με τον εξοπλιςμό πεδίου. 

 (β) Μεμονωμζνοσ ζλεγχοσ (unittesting) του κάκε λογιςμικοφ. 

(γ) Διαςφνδεςθ λογιςμικϊν (όπου απαιτείται). 

(δ) Εκτζλεςθ ςεναρίων λειτουργίασ (usecases). 

(ε) Τεκμθρίωςθ των λογιςμικϊν (τεχνικά και λειτουργικά εγχειρίδια). 

 

Ραραδοτζα: 

Ρ.3.1.1 – Ρ3.1.3 Ανάπτυξθ ι Ρρομικεια και Ραραμετροποίθςθ Λογιςμικοφ Διαχείριςθσ  Υποςυςτθμάτων 

1,3,4,5 και 6 – Μ10 

Ρ.3.2 Αναφορά εγκατάςταςθσ λογιςμικοφ Διαχείριςθσ Υποςυςτθμάτων 1,3,4,5 και 6κακϊσ και αρχικοφ 

μεμονωμζνου Ελζγχου (unittesting) – Μ10 

Ρ.3.3 Διαςφνδεςθ λογιςμικϊν Διαχείριςθσ Υποςυςτθμάτων 1,3,4,5και 6, όπου απαιτείται – Μ10 

Ρ.3.4 Αναφορά αποτελεςμάτων ςεναρίων λειτουργίασ (usecases) – Μ11 

Ρ.3.5 Τεχνικά και Λειτουργικά Εγχειρίδια – Μ11 

 

Φάςθ 4 Εγχειρίδια Χρθςτϊν και Διαχειριςτϊν  

Ζναρξθ 

 

3οσ μινασ Λιξθ 

 

11οσ μινασ 

& 12οσ (τελικι ζκδοςθ 

Εγχειριδίων Χρθςτϊν και 

Διαχειριςτϊν) 

Στόχοσ Φάςθσ: 

Στόχοσ τθσ φάςθσ αυτισ είναι ο ςχεδιαςμόσ και θ ςυγγραφι όλων των απαραίτθτων εγχειριδίων χρθςτϊν και 

διαχεριςτϊν που απαιτοφνται για τθν ορκι χριςθ των παραδοτζων . 

Ρεριγραφι Φάςθσ:  

Στα πλαίςια τθσ ςυγκεκριμζνθσ φάςθσ πρόκειται να ςυνταχκοφν και να παραδοκοφν τα απαραίτθτα εγχειρίδια 

χριςθσ και διαχείριςθσ κακϊσ επίςθσ και  να δθμιουργθκοφν και τα ψθφιακά κείμενα on-line βοικειασ. 
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Ραραδοτζα: 

Ρ4.3 Εγχειρίδια Χριςθσ και Διαχείριςθσ (ςε ζντυπθ αλλά και ψθφιακι μορφι) – Μ11 

 

Φάςθ 5 Ριλοτικι Λειτουργία, Ζλεγχοσ Καλισ Λειτουργίασ 

Ζναρξθ 

 

11οσ μινασ Λιξθ 

 

12οσ μινασ 

Στόχοσ Φάςθσ: 

Στόχο τθσ Φάςθσ 5 αποτελεί ο ζλεγχοσ τθσ λειτουργίασ του ςυνόλου των υποςυςτθμάτων και διεπαφϊν του 

ζργου ςε κοντά-ςτισ-πραγματικζσ ςυνκικεσ (πιλοτικι λειτουργία), ζτςι ϊςτε να εντοπιςκοφν οποιαδιποτε 

κζματα (π.χ. bugs) και να επιδιορκωκοφν. 

Ρεριγραφι Φάςθσ:  

Το Στάδιο τθσ πιλοτικισ λειτουργίασ περιλαμβάνει: α) βελτιϊςεισ υποςυςτθμάτων, λογιςμικϊν και διεπαφϊν 

β) επίλυςθ προβλθμάτων – υποςτιριξθ χρθςτϊν γ) ςυλλογι παρατθριςεων από τουσ χριςτεσ δ) διόρκωςθ / 

διαχείριςθ λακϊν ε) υποςτιριξθ ςτον χειριςμό και λειτουργία των λογιςμικϊν ςτ) υποςτιριξθ τθσ λειτουργίασ 

του εξοπλιςμοφ. Ειδικότερα ςτα πλαίςια τθσ φάςθσ αυτισ πρζπει να ελεγχκοφν διεξοδικά: i) οι 

παραμετροποιιςεισ και προςαρμογζσ λογιςμικοφ των υποςυςτθμάτων, ii) θ εγκατάςταςθ του εξοπλιςμοφ, iii) 

θ λειτουργικότθτα των οριηόντιων διεπαφϊν, iv) οι ρυκμίςεισ των δεδομζνων για όλα τα υποςυςτιματα και 

διεπαφζσ, θ φυςικι ανταπόκριςθ του ςυςτιματοσ, vi) οι διαςυνδζςεισ και οι ανταλλαγζσ δεδομζνων, vii) 

οποιαδιποτε άλλθ παράμετροσ επθρεάηει τθν ομαλι λειτουργία του ςυςτιματοσ,  viii) οι τελικζσ ρυκμίςεισ 

του ςυςτιματοσ για τθ βελτίωςθ τθσ απόδοςθσ (finetuning). 

Ραραδοτζα: 

Ρ5.1  Σφνταξθ ζκκεςθσ που περιλαμβάνει τα ςενάρια ελζγχου, τα προβλιματα που εμφανίςκθκαν και θ 

επίλυςθ των προβλθμάτων (Μελζτθ Αποτίμθςθσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ) – Μ12.  

 

 

 

 

Φάςθ 6 Εκπαίδευςθ Χρθςτϊν και Διαχειριςτϊν 

Ζναρξθ 

 

11οσ μινασ Λιξθ 

 

12οσ μινασ 

Στόχοσ Φάςθσ: 

Στόχο τθσ Φάςθσ 6 αποτελεί θ εκπαίδευςθ χρθςτϊν και διαχειριςτϊν κακϊσ και θ ςφνταξθ και παράδοςθ του 

κατάλλθλου εκπαιδευτικοφ υλικοφ αλλά και όποιου άλλου υποςτθρικτικοφ υλικοφ για τθ καλι λειτουργία του 

ζργου, μετά τθ παράδοςθ του. 

Ρεριγραφι Φάςθσ:  

Θ Ανακζτουςα Αρχι κα κακορίςει τα ςτελζχθ του Διμου που κα ςυμμετζχουν ςτθν εκπαίδευςθ. Οι 

εκπαιδευτικζσ δραςτθριότθτεσ κα λάβουν χϊρα ςτισ εγκαταςτάςεισ του Διμου. Ο Ανάδοχοσ κα εκπονιςει 

εκπαίδευςθ όςεσ μζρεσ είναι απαραίτθτο ϊςτε να καλυφκοφν όλα τα υποςυςτιματα, διεπαφζσ και 

ςυςτιματα διαχείριςθσ (όχι λιγότερεσ από 7 εβδομάδεσ), εντόσ εργαςίμων θμερϊν και ωραρίου λειτουργίασ 

του Διμου. Ο Ανάδοχοσ ςτθ προςφορά του πρζπει να προτείνει ενδεικτικό πρόγραμμα εκπαίδευςθσ βάςει 

των λφςεων που προςφζρει. Στα πλαίςια τθσ Φάςθσ αυτισ και πριν τθν ζναρξθ των εκπαιδευτικϊν 
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δραςτθριοτιτων, ο ανάδοχοσ κα πρζπει να παρουςιάςει το πρόγραμμα εκπαίδευςθσ ςτο Διμο και να λάβει 

ςχετικι ζγκριςθ. Τζλοσ, ο Ανάδοχοσ είναι υποχρεωμζνοσ να ςυντάξει και να παραδϊςει ςτο Διμο κατάλλθλο 

εκπαιδευτικό υλικό (πριν τθ διεξαγωγι τθσ εκπαίδευςθσ) κακϊσ και υποςτθρικτικό υλικό για τθ λειτουργία του 

ζργου γενικότερα (μετά τθ ολοκλιρωςθ τθσ εκπαίδευςθσ). 

Ραραδοτζα: 

Ρ6.1: Ρρόγραμμα εκπαιδευτικϊν δραςτθριοτιτων – Μ12 

Ρ6.2: Εκπαιδευτικό υλικό – Μ12 

Ρ6.3: Διεξαγωγι εκπαίδευςθσ (Αναφορά) – Μ12 

Ρ6.4 Υποςτθρικτικό Υλικό Λειτουργίασ Ζργου – Μ12 

 

Λίςτα Ραραδοτζων Ζργου 
Ριο κάτω παρατίκεται λίςτα προτεινόμενων παραδοτζων για το ζργο. Ο υποψιφιοσ Ανάδοχοσ ςτθ 
Τεχνικι του προςφορά πρζπει να προτείνει αναλυτικά τα παραδοτζα τα οποία κα ςυνοδεφουν τθν 
υλοποίθςθ του ζργου βάςει των ιδιαίτερων χαρακτθριςτικϊν τθσ λφςθσ που προτείνει (θ πλθρότθτα 
και ςαφινεια των παραδοτζων πρόκειται να αξιολογθκοφν): 
 

 Φάςθ 1 

 Ρ.1.1: Μελζτθ Εφαρμογισ και Αςφαλείασ Ζργου  

 
 Φάςθ 2 

 Ρ.2.1.1 – Ρ2.1.3: Εγκατεςτθμζνοσ και Ρλιρωσ Λειτουργικόσ Εξοπλιςμόσ ανά Υποζργο  

 Ρ.2.2: Εργαςίεσ κζςθσ ςε λειτουργία του ςυνόλου του εξοπλιςμοφ κακϊσ και θ διαςφνδεςθ τουσ με 

τθν υφιςτάμενθ υποδομι (όπου αυτό απαιτείται)  

 Ρ.2.3: Αναφορά Εγκατάςταςθσ και Λειτουργίασ του ςυνόλου του Εξοπλιςμοφ  

 
 Φάςθ 3 

 Ρ.3.1.1 –Ρ3.1.3: Ανάπτυξθ ι Ρρομικεια και Ραραμετροποίθςθ Λογιςμικοφ Διαχείριςθσ  

Υποςυςτθμάτων 1,3,4,5 και 6 

 Ρ.3.2: Αναφορά εγκατάςταςθσ λογιςμικοφ Διαχείριςθσ Υποςυςτθμάτων 1,3,4,5 και 6κακϊσ και 

αρχικοφ μεμονωμζνου Ελζγχου (unittesting)  

 Ρ.3.3: Διαςφνδεςθ λογιςμικϊν Διαχείριςθσ Υποςυςτθμάτων 1,3,4,5 και 6, όπου απαιτείται   

 Ρ.3.4: Αναφορά αποτελεςμάτων ςεναρίων λειτουργίασ (usecases)  

 Ρ.3.5: Τεχνικά και Λειτουργικά Εγχειρίδια  

 
 Φάςθ 4 

 Ρ.4.1: Εγχειρίδια Χριςθσ και Διαχείριςθσ (ςε ζντυπθ και ψθφιακι μορφι)  

 
 Φάςθ 5 

 Ρ.5.1:  Σφνταξθ ζκκεςθσ που περιλαμβάνει τα ςενάρια ελζγχου, τα προβλιματα που εμφανίςκθκαν 

και θ επίλυςθ των προβλθμάτων (Μελζτθ Αποτίμθςθσ Ριλοτικισ Λειτουργίασ) 

 
 Φάςθ 6 

 Ρ.6.1: Ρρόγραμμα εκπαιδευτικϊν δραςτθριοτιτων  

 Ρ.6.2: Εκπαιδευτικό υλικό  

 Ρ.6.3: Διεξαγωγι εκπαίδευςθσ (Αναφορά)  
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 Ρ.6.4: Υποςτθρικτικό Υλικό Λειτουργίασ Ζργου  

 

 

ΜΔΡΟ΢ Β- ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ ΣΗ΢ ΢ΤΜΒΑ΢Η΢ 

Το οικονομικό αντικείμενο τθσ ςφμβαςθσ είναι: 

 ΑΞΙΑ ΣΥΜΒΑΣΘΣ ΧΩ΢ΙΣ Φ.Ρ.Α.:  291.174,00 € 

 Φ.Ρ.Α. ΣΥΜΒΑΣΘΣ:  69.881,76 € 

 ΣΥΝΟΛΙΚΘ ΑΞΙΑ  ΣΥΜΒΑΣΘΣ ΜΕ Φ.Ρ.Α. 24%: 361.055,76 € 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





127 

                   

 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ ΙΙI – ΔΔΔ΢ (Πξνζαξκνζκέλν από ηελ Αλαζέηνπζα Αξρή) 

 

 

-ΔΙΑΤΙΘΕΤΑΙ ΣΕ ΧΩ΢ΙΣΤΟ Α΢ΧΕΙΟ 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ VIΙ – Τπόδεηγκα Οηθνλνκηθήο Πξνζθνξάο  

 

 

ΖΝΤΥΡΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘΣ Ρ΢ΟΣΦΟ΢ΑΣ 

΢τοιχεία προςφζρουςασ Εταιρείασ 

(επωνυμία, διεφκυνςθ, κλπ) 

Ρροσ τον Διμο Ηίτςασ 

Θμερομθνία: __/__/ 202... 

 

 

 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΘ Ρ΢ΟΣΦΟ΢Α  

Σασ υποβάλουμε τθν οικονομικι προςφορά μασ για το ζργο «Δράςεισ Ψθφιακοφ Μεταςχθματιςμοφ του 
Διμου Ηίτςασ» 

Α/Α ΡΕ΢ΙΓ΢ΑΦΘ ΡΟΣΟΤΘΤΑ ΜΟΝΑΔΑ 

ΑΞΙΑ ΧΩ΢ΙΣ Φ.Ρ.Α.*€+ 
Φ.Ρ.Α. 
*€+ 

ΣΥΝΟΛΙΚΘ 
ΑΞΙΑ  ΜΕ 
Φ.Ρ.Α. 
24% *€+ 

ΤΙΜΘ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

Δράςθ 1: Ζξυπνεσ διαβάςεισ πεηών και φιλικζσ προσ ΑΜΕΑ 

1 
Ρλατφόρμα διαχείριςθσ για 
το αντικείμενο τθσ δράςθσ 

1 Άδεια 
    

2 
Αιςκθτιρεσ ελζγχου / 
ανίχνευςθσ 

3 ΤΜΧ 
    

3 Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ 1 Α/Μ 
    

4 Λοιπόσ εξοπλιςμόσ 3 ΤΜΧ 
    

Υποςφνολο Δράςθσ 1: 
   

Δράςθ 2: Ζξυπνα ςυςτιματα ενεργειακισ διαχείριςθσ δθμοτικών και ςχολικών κτιρίων 

1 
Ρλατφόρμα διαχείριςθσ για 
το αντικείμενο τθσ δράςθσ 

1 Άδεια 
    

2 
Τθλεμετρικόσ εξοπλιςμόσ / 
Ενεργειακοί Αιςκθτιρεσ 

23 ΤΜΧ 
    

3 Υπθρεςίεσ εγκατάςταςθσ 1 Α/Μ 
    

4 Mobile application 1 Άδεια 
    

Υποςφνολο Δράςθσ 2: 
   

 

Δράςθ 3: Ζξυπνοσ Οδθγόσ Ρόλθσ / Διμου με καταγραφι τοπικών επιχειριςεων και ανάδειξθ 
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προςφορών 

1 
Ρλατφόρμα διαχείριςθσ για 
το αντικείμενο τθσ δράςθσ 

1 Άδεια 

 

   

2 Mobile application 1 Άδεια 
    

3 
Εγκατάςταςθ και 
παραμετροποίθςθ 

1 Α/Μ 

 

   

Υποςφνολο Δράςθσ 3 
   

Δράςθ 4: Σφςτθμα διαχείριςθσ θλεκτρονικών πλθρωμών 

1 
Ρλατφόρμα διαχείριςθσ για 
το αντικείμενο τθσ δράςθσ 

1 Άδεια 
    

2 
Εγκατάςταςθ και 
παραμετροποίθςθ 

1 Α/Μ 
    

Υποςφνολο Δράςθσ 4:  
   

Δράςθ 5: Θλεκτρονικό ςφςτθμα διαχείριςθσ και οργάνωςθσ τθσ Διοίκθςθσ και τθσ επιχειρθςιακισ 
ικανότθτασ των ΟΤΑ 

1 
Ρλατφόρμα διαχείριςθσ για 
το αντικείμενο τθσ δράςθσ 

1 Άδεια 
    

2 Mobile application 1 Άδεια 
    

3 
Εγκατάςταςθ και 
παραμετροποίθςθ 

1 Α/Μ 
    

Υποςφνολο Δράςθσ 5:  
   

ΣΥΝΟΛΟ Ε΢ΓΟΥ 
   

 

Θ ςυνολικι τιμι τθσ προφοράσ μασ για τθν προμικεια  ανζρχεται ςτα : 

................................................................................................................................ΕΥ΢Ω 
ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ 24%. 

(Σθμείωςθ προσ προςφζροντεσ: να αναγραφεί ολογράφωσ θ τιμι τθσ προςφοράσ με ακρίβεια δφο 
δεκαδικϊν ψθφίων) 

Θ προςφορά μασ ιςχφει και δεςμεφει τθν εταιρία μασ μζχρι τθν __/__/ 202... 

  

Με εκτίμθςθ, 

(ονοματεπϊνυμο, ιδιότθτα, ςφραγίδα, υπογραφι) 

 

 

 

 

 





130 

                   

 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ VIII – Τπνδείγκαηα Δγγπεηηθώλ Δπηζηνιώλ  

Υποδείγματα Εγγυθτικών Επιςτολών 

 

1. Εγγυθτικι Επιςτολι Συμμετοχισ 

ΕΚΔΟΤΘΣ....................................................................... 

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Ρροσ: Διμοσ ……. 

Διεφκυνςθ Διμου 

 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικ................ για ποςό ……..  ευρώ (………… €) 

1. Με τθν παροφςα εγγυθτικι επιςτολι ςασ γνωςτοποιοφμε ότι εγγυόμαςτε ρθτά, ανζκκλθτα και 
ανεπιφφλακτα, παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ διηιςεωσ, υπζρ  

{΢ε περίπτωςθ μεμονωμζνθσ εταιρείασ: τθσ εταιρείασ ……….., ΑΦΜ …………….., οδόσ …………. αρικμόσ … ΤΚ 
………..,} 

{ι ςε περίπτωςθ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ: των εταιρειϊν  

α)…….….... ΑΦΜ ................οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

β)……….…. ΑΦΜ ................οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

γ)………….. ΑΦΜ ................οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

μελϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μια από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρον 
υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ} 

και μζχρι του ποςοφ των ……………………… ευρώ (……………………. €) για τθ ςυμμετοχι ςτο διενεργοφμενο 
από τον Διμο ………….Διαγωνιςμό του (καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ προςφορϊν ςτον διαγωνιςμό) 
ΧΧΧΧ ….…………. με τίτλο «Τίτλοσ Διαγωνιςμοφ/Τμιματοσ ….», ςφμφωνα με τουσ όρουσ που αναφζρονται 
ςτθ Διακιρυξθ, τθν οποία ιδθ γνωρίηουμε. 

2. Θ παροφςα εγγφθςθ καλφπτει κακ’ όλο το χρόνο ιςχφοσ τθσ μόνο τισ από τθ ςυμμετοχι ςτον ανωτζρω 
Διαγωνιςμό απορρζουςεσ υποχρεϊςεισ 

{΢ε περίπτωςθ μεμονωμζνθσ εταιρείασ: τθσ εν λόγω εταιρείασ} 

{ι ςε περίπτωςθ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ: των εταιρειϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ ατομικά για κάκε μια 
από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρον υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν 
τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ} 

3. Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και υποχρεοφμαςτε να ςασ 
καταβάλουμε με μόνθ τθ διλωςι ςασ, ολικά ι μερικά, χωρίσ καμία από μζρουσ μασ αντίρρθςθ ι ζνςταςθ 
και χωρίσ να ερευνθκεί το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςθσ, μζςα ςε πζντε (5) θμζρεσ από τθν απλι ζγγραφθ 
ειδοποίθςι ςασ. 

4. Θ εγγφθςθ που παρζχεται ςφμφωνα με τα παραπάνω ιςχφει μζχρι και τθν ……………… (΢θμείωςθ προσ 
τθν Σράπεηα : ο χρόνοσ ιςχφοσ πρζπει να είναι μεγαλφτεροσ τουλάχιςτον κατά ζνα (1) μινα του χρόνου 
ιςχφοσ τθσ Προςφοράσ). 

Αποδεχόμαςτε να παρατείνουμε τθν ιςχφ τθσ εγγφθςθσ, φςτερα από ζγγραφθ διλωςι ςασ, με τθν 
προχπόκεςθ ότι το ςχετικό αίτθμά ςασ κα μασ υποβλθκεί πριν από τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ. 
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5. Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον τζλοσ 
χαρτοςιμου. 

6. Βεβαιϊνουμε υπεφκυνα ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ ζχουν 
χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ και τθσ παροφςθσ, δεν 
ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για τθν Τράπεηά μασ. 

 

         Με τιμι 

 

 .............ΕΡΩΝΥΜΙΑ Τ΢ΑΡΕΗΑΣ........... 

................ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΘΜΕΝΕΣ ΥΡΟΓ΢ΑΦΕΣ............... 
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2. Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Εκτζλεςθσ 

ΕΚΔΟΤΘΣ....................................................................... 

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Ρροσ: Διμοσ ……. 

Διεφκυνςθ Διμου 

 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικ................ για ευρώ....................... 

1. Με τθν παροφςα εγγυθτικι επιςτολι ςασ γνωςτοποιοφμε ότι εγγυόμαςτε ρθτά, ανζκκλθτα και 
ανεπιφφλακτα, παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ διηιςεωσ, υπζρ  

{΢ε περίπτωςθ μεμονωμζνθσ εταιρείασ: τθσ εταιρείασ ……………, ΑΦΜ …………….., οδόσ …………. αρικμόσ … ΤΚ 
………..,} 

{ι ςε περίπτωςθ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ: των εταιρειϊν  

α)…….….... ΑΦΜ ................οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

β)……….…. ΑΦΜ ................οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

γ)………….. ΑΦΜ ................οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 

μελϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μία από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρον 
υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ}, 

και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ........................., για τθν καλι εκτζλεςθ των όρων τθσ ςφμβαςθσ με 
αρικμό................... που αφορά ςτο Διαγωνιςμό τθσ (ςυμπλθρϊνετε τθν θμερομθνία διενζργειασ του 
Διαγωνιςμοφ) …………. με τίτλο: «Τίτλοσ Διαγωνιςμοφ/Τμιματοσ…..», ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε το 
ςυνολικό ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΠΑ) ………........, ςφμφωνα με τθν 
με αρικμό................... Διακιρυξι ςασ. 

Ραραιτοφμαςτε ρθτά και ανεπιφφλακτα από τθν ζνςταςθ διηιςεωσ, από το δικαίωμα προβολισ εναντίον 
ςασ όλων των ενςτάςεων του πρωτοφειλζτθ ακόμθ και των μθ προςωποπαγϊν και ιδιαίτερα 
οποιαςδιποτε άλλθσ ζνςταςθσ των άρκρων 852 - 855, 862 - 869 του Αςτικοφ Κϊδικα, όπωσ και από τα 
δικαιϊματα μασ που τυχόν απορρζουν από τα υπ’ όψιν άρκρα. 

2. Σε περίπτωςθ που μασ γνωςτοποιιςετε τθν απόφαςι ςασ ότι θ 
............................................................................................................ δεν εκπλιρωςε τθν υποχρζωςι τθσ 
που περιγράφεται ανωτζρω ςτο ςθμείο 1, ςασ δθλϊνουμε ότι αναλαμβάνουμε με τθν παροφςα επιςτολι 
τθ ρθτι υποχρζωςθ να ςασ καταβάλουμε, χωρίσ οποιαδιποτε αντίρρθςθ, ολόκλθρο ι μζροσ του ποςοφ 
τθσ εγγφθςθσ, ςφμφωνα με τισ οδθγίεσ ςασ, εντόσ πζντε (5) θμερϊν από τθν θμερομθνία που κα μασ 
περιζλκει ςχετικό αίτθμά ςασ. 

3. Για τθν καταβολι τθσ υπ’ όψιν εγγφθςθσ δεν απαιτείται καμία εξουςιοδότθςθ, ενζργεια ι ςυγκατάκεςθ 
τθσ ..............................................., οφτε κα λθφκεί υπ’ όψιν οποιαδιποτε τυχόν ζνςταςθ ι επιφφλαξθ ι 
προςφυγι αυτισ ςτθ διαιτθςία ι ςτα δικαςτιρια, με αίτθμα τθ μθ κατάπτωςθ τθσ εγγυθτικισ επιςτολισ, ι 
τθ κζςθ αυτισ υπό δικαςτικι μεςεγγφθςθ. 

4. Σασ δθλϊνουμε ακόμθ ότι θ υπ’ όψιν εγγφθςι μασ κα παραμείνει ςε πλιρθ ιςχφ μζχρι να επιςτραφεί ςε 
εμάσ θ παροφςα εγγυθτικι επιςτολι, μαηί με ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μασ απαλλάςςετε από τθν υπ’ όψιν 
εγγφθςθ. Μζχρι τότε, κα παραμείνουμε υπεφκυνοι για τθν άμεςθ καταβολι ςε εςάσ του ποςοφ τθσ 
εγγφθςθσ. 
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5. Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον πάγιο 
τζλοσ χαρτοςιμου. 

6. Βεβαιϊνουμε  υπεφκυνα ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ ζχουν 
χορθγθκεί ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ και τθσ παροφςθσ, δεν 
ξεπερνάνε το όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί από το Υπουργείο Οικονομικϊν για τθν Τράπεηά μασ. 

         Με τιμι 

 

 .............ΕΡΩΝΥΜΙΑ Τ΢ΑΡΕΗΑΣ........... 

 

................ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΘΜΕΝΕΣ ΥΡΟΓ΢ΑΦΕΣ............... 
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3. Εγγυθτικι Επιςτολι Καλισ Λειτουργίασ 

ΕΚΔΟΤΘΣ....................................................................... 

Θμερομθνία ζκδοςθσ........................... 

Ρροσ: Διμοσ ……. 

Διεφκυνςθ Διμου 

 

Εγγυθτικι επιςτολι μασ υπ’ αρικ................. για ευρώ....................... 
Με τθν παροφςα εγγυθτικι επιςτολι ςασ γνωςτοποιοφμε ότι εγγυόμαςτε ρθτά, ανζκκλθτα και 
ανεπιφφλακτα, παραιτοφμενοι του δικαιϊματοσ τθσ διηιςεωσ, υπζρ  
{΢ε περίπτωςθ μεμονωμζνθσ εταιρείασ: τθσ εταιρείασ ……………, ΑΦΜ …………….., οδόσ …………. αρικμόσ … ΤΚ 
………..,} 
{ι ςε περίπτωςθ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ: των εταιρειϊν  
α)…….….... ΑΦΜ ................οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 
β)……….…. ΑΦΜ ................οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 
γ)………….. ΑΦΜ ................οδόσ............................. αρικμόσ.................ΤΚ……………… 
μελϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ, ατομικά για κάκε μία από αυτζσ και ωσ αλλθλζγγυα και εισ ολόκλθρον 
υπόχρεων μεταξφ τουσ εκ τθσ ιδιότθτάσ τουσ ωσ μελϊν τθσ ζνωςθσ ι κοινοπραξίασ}, 
και μζχρι του ποςοφ των ευρϊ......................... που αντιςτοιχεί ςε ποςοςτό τρία τοισ εκατό (3%) του   
ςυμβατικοφ τιμιματοσ, μθ ςυμπεριλαμβανομζνου ΦΡΑ, για τθν καλι λειτουργία του αντικειμζνου τθσ 
ςφμβαςθσ με αρικμό ……… και τίτλο «Τίτλοσ Σφμβαςθσ…. », που αφορά ςτον Διαγωνιςμό τθσ 
(ςυμπλθρϊνετε τθν θμερομθνία διενζργειασ του διαγωνιςμοφ) …………. ςυνολικισ αξίασ (ςυμπλθρϊνετε το 
ςυνολικό ςυμβατικό τίμθμα με διευκρίνιςθ εάν περιλαμβάνει ι όχι τον ΦΠΑ) ………........, ςφμφωνα με τθ 
με αρικμό................... Διακιρυξι ςασ. 
Το ανωτζρω ποςό τθσ εγγφθςθσ τθρείται ςτθ διάκεςι ςασ, το οποίο και υποχρεοφμαςτε να ςασ 
καταβάλουμε ολικά ι μερικά χωρίσ καμία από μζρουσ μασ αντίρρθςθ ι ζνςταςθ και χωρίσ να ερευνθκεί 
το βάςιμο ι μθ τθσ απαίτθςισ ςασ, μζςα ςε πζντε (5) θμζρεσ από τθν ζγγραφθ ειδοποίθςι ςασ. 
Θ παροφςα ζχει χρονικι ιςχφ ίςθ με το χρονικό διάςτθμα τθσ παρεχόμενθσ εγγφθςθσ (… ζτθ) πλζον τρεισ 
(3) μινεσ ι μζχρισ ότου λάβουμε ζγγραφθ διλωςι ςασ ότι μποροφμε να κεωριςουμε τθν Τράπεηά μασ 
απαλλαγμζνθ από κάκε ςχετικι υποχρζωςθ. 
Σε περίπτωςθ κατάπτωςθσ τθσ εγγφθςθσ, το ποςό τθσ κατάπτωςθσ υπόκειται ςτο εκάςτοτε ιςχφον πάγιο 
τζλοσ χαρτοςιμου. 
Βεβαιϊνουμε ότι όλεσ οι ιςχφουςεσ Εγγυθτικζσ Επιςτολζσ τθσ Τράπεηάσ μασ, οι οποίεσ ζχουν χορθγθκεί 
ςτο Δθμόςιο, ςτα Ν.Ρ.Δ.Δ. και ςτα Ν.Ρ.Ι.Δ., ςυμπεριλαμβανομζνθσ και τθσ παροφςθσ, δεν ξεπερνάνε το 
όριο το οποίο ζχει κακοριςτεί βάςει νόμου για τθν Τράπεηά μασ. 
 
         Με τιμι 
 
 

 .............ΕΡΩΝΥΜΙΑ Τ΢ΑΡΕΗΑΣ........... 

................ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΘΜΕΝΕΣ ΥΡΟΓ΢ΑΦΕΣ............... 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ X – Δλεκέξσζε θπζηθώλ πξνζώπσλ γηα ηελ επεμεξγαζία 
πξνζσπηθώλ δεδνκέλσλ  

ΕΝΘΜΕ΢ΩΣΘ ΓΙΑ ΤΘΝ ΕΡΕΞΕ΢ΓΑΣΙΑ Ρ΢ΟΣΩΡΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

 

Θ Ανακζτουςα Αρχι ενθμερϊνει υπό τθν ιδιότθτά τθσ ωσ υπεφκυνθσ επεξεργαςίασ το φυςικό πρόςωπο 
που υπογράφει τθν προςφορά ωσ Ρροςφζρων ι ωσ Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ Ρροςφζροντοσ, ότι το ίδιο ι και 
τρίτοι, κατ’ εντολι και για λογαριαςμό του, κα επεξεργάηονται τα ακόλουκα δεδομζνα ωσ εξισ: 

Ι. Αντικείμενο επεξεργαςίασ είναι τα δεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα που περιζχονται ςτουσ φακζλουσ 
τθσ προςφοράσ και τα αποδεικτικά μζςα τα οποία υποβάλλονται ςτθν Ανακζτουςα Αρχι, ςτο πλαίςιο του 
παρόντοσ Διαγωνιςμοφ, από το φυςικό πρόςωπο το οποίο είναι το ίδιο Ρροςφζρων ι Νόμιμοσ 
Εκπρόςωποσ Ρροςφζροντοσ. 

ΙΙ. Σκοπόσ τθσ επεξεργαςίασ είναι θ αξιολόγθςθ του Φακζλου Ρροςφοράσ, θ ανάκεςθ τθσ Σφμβαςθσ, θ 
προάςπιςθ των δικαιωμάτων τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ, θ εκπλιρωςθ των εκ του νόμου υποχρεϊςεων τθσ 
Ανακζτουςασ Αρχισ και θ εν γζνει αςφάλεια και προςταςία των ςυναλλαγϊν. Τα δεδομζνα 
ταυτοπροςωπίασ και επικοινωνίασ κα χρθςιμοποιθκοφν από τθν Ανακζτουςα Αρχι και για τθν ενθμζρωςθ 
των Ρροςφερόντων ςχετικά με τθν αξιολόγθςθ των προςφορϊν. 

ΙΙΙ. Αποδζκτεσ των ανωτζρω (υπό Α) δεδομζνων ςτουσ οποίουσ κοινοποιοφνται είναι:  

(α) Φορείσ ςτουσ οποίουσ θ Ανακζτουςα Αρχι ανακζτει τθν εκτζλεςθ ςυγκεκριμζνων ενεργειϊν για 
λογαριαςμό τθσ, δθλαδι οι Σφμβουλοι, τα υπθρεςιακά ςτελζχθ, μζλθ Επιτροπϊν Αξιολόγθςθσ, Χειριςτζσ 
του Θλεκτρονικοφ Διαγωνιςμοφ και λοιποί εν γζνει προςτθκζντεσ τθσ, υπό τον όρο τθσ τιρθςθσ ςε κάκε 
περίπτωςθ του απορριτου. 

(β) Το Δθμόςιο, άλλοι δθμόςιοι φορείσ ι δικαςτικζσ αρχζσ ι άλλεσ αρχζσ ι δικαιοδοτικά όργανα, ςτο 
πλαίςιο των αρμοδιοτιτων τουσ. 

(γ) Ζτεροι ςυμμετζχοντεσ ςτο Διαγωνιςμό, ςτο πλαίςιο τθσ αρχισ τθσ διαφάνειασ και του δικαιϊματοσ 
προδικαςτικισ και δικαςτικισ προςταςίασ των ςυμμετεχόντων ςτο Διαγωνιςμό, ςφμφωνα με το νόμο. 

IV. Τα δεδομζνα κα τθροφνται για χρονικό διάςτθμα για χρονικό διάςτθμα ίςο με τθ διάρκεια τθσ 
εκτζλεςθσ τθσ ςφμβαςθσ, και μετά τθ λιξθ αυτισ για χρονικό διάςτθμα πζντε ετϊν, για μελλοντικοφσ 
φορολογικοφσ-δθμοςιονομικοφσ ι ελζγχουσ χρθματοδοτϊν ι άλλουσ προβλεπόμενουσ ελζγχουσ από τθν 
κείμενθ νομοκεςία, εκτόσ εάν θ νομοκεςία προβλζπει διαφορετικι περίοδο διατιρθςθσ. Σε περίπτωςθ 
εκκρεμοδικίασ αναφορικά με δθμόςια ςφμβαςθ τα δεδομζνα τθροφνται μζχρι το πζρασ τθσ εκκρεμοδικίασ. 
Μετά τθ λιξθ των ανωτζρω περιόδων, τα προςωπικά δεδομζνα κα καταςτρζφονται. 

V. Το φυςικό πρόςωπο που είναι είτε Ρροςφζρων είτε Νόμιμοσ Εκπρόςωποσ του Ρροςφζροντοσ, μπορεί 
να αςκεί κάκε νόμιμο δικαίωμά του ςχετικά με τα δεδομζνα προςωπικοφ χαρακτιρα που το αφοροφν, 
απευκυνόμενο ςτον υπεφκυνο προςταςίασ προςωπικϊν δεδομζνων τθσ Ανακζτουςασ Αρχισ. 

VI. H Ανακζτουςα Αρχι ζχει υποχρζωςθ να λαμβάνει κάκε εφλογο μζτρο για τθ διαςφάλιςθ του 
απόρρθτου και τθσ αςφάλειασ τθσ επεξεργαςίασ των δεδομζνων και τθσ προςταςίασ τουσ από τυχαία ι 
ακζμιτθ καταςτροφι, τυχαία απϊλεια, αλλοίωςθ, απαγορευμζνθ διάδοςθ ι πρόςβαςθ από οποιονδιποτε 
και κάκε άλλθσ μορφι ακζμιτθ επεξεργαςία. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ XΙΙ – Τπόδεηγκα πεξηερνκέλνπ Τ.Γ. πεξί κε ξσζηθήο εκπινθήο 

 

Το περιεχόμενο τθσ Υ.Δ. περί τθσ μθ ςυνδρομισ των καταςτάςεων ρωςικισ εμπλοκισ,  που περιγράφονται 
ςτθν παρ. 2.2.3..5.α τθσ παροφςασ, είναι το ακόλουκο: 

«Δθλϊνω υπεφκυνα ότι δεν υπάρχει ρωςικι ςυμμετοχι ςτον οικονομικό φορζα που εκπροςωπϊ και 
ςυμμετζχει ςτθ διαδικαςία ανάκεςθσ τθσ παροφςασ ςφμβαςθσ, ςφμφωνα με τουσ περιοριςμοφσ που 
περιλαμβάνονται ςτο άρκρο 5ια του κανονιςμοφ του ΢υμβουλίου (ΕΕ) αρικ. 833/2014 τθσ 31θσ Ιουλίου 
2014 ςχετικά με περιοριςτικά μζτρα λόγω των ενεργειϊν τθσ Ρωςίασ που αποςτακεροποιοφν τθν 
κατάςταςθ ςτθν Ουκρανία, όπωσ τροποποιικθκε από τον με αρικ. 2022/576 Κανονιςμό του ΢υμβουλίου 
(ΕΕ) τθσ 8θσ Απριλίου 2022.  

΢υγκεκριμζνα δθλϊνω ότι:  

(α) ο οικονομικόσ φορζασ που εκπροςωπϊ (και κανζνασ από τουσ οικονομικοφσ φορείσ που εκπροςωποφν 
μζλθ τθσ ζνωςθσ μασ), *εφόςον πρόκειται για ζνωςθ οικονομικϊν φορζων+ δεν είναι Ρϊςοσ υπικοοσ, οφτε 
φυςικό ι νομικό πρόςωπο, οντότθτα ι φορζασ εγκατεςτθμζνοσ ςτθ Ρωςία·      

(β) ο οικονομικόσ φορζασ που εκπροςωπϊ (και κανζνασ από τουσ οικονομικοφσ φορείσ που εκπροςωποφν 
μζλθ τθσ ζνωςθσ μασ, *εφόςον πρόκειται για ζνωςθ οικονομικϊν φορζων+ δεν είναι νομικό πρόςωπο, 
οντότθτα ι φορζασ του οποίου τα δικαιϊματα ιδιοκτθςίασ κατζχει άμεςα ι ζμμεςα ςε ποςοςτό άνω του 
πενιντα τοισ εκατό (50%) οντότθτα αναφερόμενθ ςτο ςτοιχείο α) τθσ παροφςασ παραγράφου ·  

(γ) τόςο  ο υπεφκυνα δθλϊνων, όςο και  ο οικονομικόσ φορζασ που εκπροςωπϊ δεν είμαςτε φυςικό ι 
νομικό πρόςωπο, οντότθτα ι όργανο που ενεργεί εξ ονόματοσ ι κατ’ εντολι οντότθτασ που αναφζρεται 
ςτα ςθμεία (α) ι (β) παραπάνω,  

(δ) δεν υπάρχει ςυμμετοχι φορζων και οντοτιτων που απαρικμοφνται ςτα ανωτζρω ςθμεία α) ζωσ γ), άνω 
του 10 % τθσ αξίασ τθσ ςφμβαςθσ των υπεργολάβων, προμθκευτϊν ι φορζων ςτισ ικανότθτεσ των οποίων 
να ςτθρίηεται ο οικονομικόσ φορζασ τον οποίον εκπροςωπϊ.» 
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